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Resumé

Ombudsmanden gennemgik i en generel egen drift-undersggelse Geeldssty-
relsens begrundelser i afggrelser om Ignindeholdelse, som styrelsen foreta-
ger via inddrivelsessystemet PSRM.

Det var ombudsmandens opfattelse, at henvisningen til de anvendte retsreg-
ler ikke var tilstreekkelig klar og preecis, og at forkortelsen "RIM” burde aen-
dres til "Restanceinddrivelsesmyndigheden”. Ombudsmanden henstillede, at
disse forhold indgik i det arbejde med revidering af Geeldsstyrelsens stan-
dardbreve om lgnindeholdelse, som styrelsen havde oplyst over for ombuds-
manden var igangsat. Ombudsmanden bad om at modtage de reviderede
standardbreve om lgnindeholdelse, nar disse forela.

Derudover gav Geeldsstyrelsens begrundelser i afgarelser om lgnindehol-
delse ikke ombudsmanden anledning til bemaerkninger.

(Sag nr. 20/02602)

| det fglgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen:

1. Indledning

Den 25. maj 2020 skrev jeg til Geeldsstyrelsen, at jeg havde besluttet at ind-
lede en undersggelse af styrelsens begrundelser i sager om Ignindeholdelse,
som styrelsen foretager efter geeldsinddrivelsesloven via it-systemet PSRM.
Jeg bad derfor om at modtage de standardbreve- og begrundelser, som sty-
relsen anvender ved afggrelser om Ignindeholdelse.

Geeldsstyrelsen har den 26. juni 2020 sendt mig tre eksempler pa afgarelser
om Ignindeholdelse, som styrelsen har truffet i PSRM. Der er tale om en af-
gerelse om Ignindeholdelse efter geeldsinddrivelseslovens § 10, en sakaldt
automatiseret afggrelse om lgnindeholdelse, ligeledes efter lovens § 10,
samt en afggrelse om seerskilt Ianindeholdelse efter gaeldsinddrivelseslovens
§ 10 a.

Geeldsstyrelsen har i forbindelse med fremsendelsen oplyst, at styrelsen har
igangsat et arbejde med at revidere en reekke standardbreve, herunder bre-
vene om Ignindeholdelse. Ved telefonisk henvendelse den 6. juli 2020 har
Geeldsstyrelsen oplyst, at arbejdet med revidering af standardbrevene forven-
tes at veere fuldt implementeret inden arets udgang.

1. oktober 2020
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2. Samlede konklusioner

Ved min gennemgang af eksemplerne pa afggrelser om lgnindeholdelse har
jeg konstateret nogle af de samme forhold, som jeg havde bemaerkninger il
ved min gennemgang af styrelsens begrundelse i afggrelser om modregning,
og hvor jeg afgav min afsluttende udtalelse den 27. juni 2020. Sagen er gen-
givet i FOB 2020-27 (p4 ombudsmandens hjemmeside).

Det er saledes min opfattelse, at Geeldsstyrelsens henvisning til de anvendte
retsregler i afgerelserne om lgnindeholdelse ikke er tilstraekkelig klar og spe-
cifik, og at forkortelsen "RIM” bgr aendres til betegnelsen "Restanceinddrivel-
sesmyndigheden”. Jeg henviser til pkt. 3 og 4 nedenfor.

Herudover giver begrundelsen for afggrelserne om lgnindeholdelse mig ikke
anledning til bemaerkninger.

Jeg henstiller, at de forhold, som er omtalt nedenfor i pkt. 3 og 4, vil indga i
styrelsens arbejde med revidering af standardbrevene.

Jeg beder Gaeldsstyrelsen om at sende mig de reviderede standardbreve for
lanindeholdelse, nar de foreligger.

3. Henvisning til de anvendte retsregler

3.1. | de eksempler pa afgarelser om Ignindeholdelse, som jeg har modtaget,
er der i afsnittet "Love og regler” anfgrt falgende:

"Du kan finde reglerne om inddrivelse af geeld i lovbekendtggrelse nr. 29
af 12. januar 2015 om inddrivelse af gzeld til det offentlige med senere
&ndringer og i bekendtgarelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse
af gaeld til det offentlige med senere aendringer pa retsinformation.dk.”

| de geeldsopggarelser, der sendes ud sammen med afggrelserne, er anfart
bl.a. felgende i afsnittet "Love og regler”:

"Reglerne om inddrivelse af geeld kan findes i lovbekendtgerelse nr. 29
af 12. januar 2015 om inddrivelse af geeld til det offentlige med senere
&ndringer, og reglerne om renter kan findes i lovbekendtgarelse nr. 459
af den 13. maj 2014 om renter og andre forhold ved forsinket betaling pa
retsinformation.dk.”

| selve afgarelserne er der henvist til forskellige bestemmelser i geeldinddri-
velsesloven, bl.a. § 10 og § 10 a, samt i inddrivelsesbekendtgarelsen, bl.a.
§ 10, § 13 og § 14.
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3.2. En begrundelse for en afggrelse skal indeholde en henvisning til de rets-
regler, i henhold til hvilke afggrelsen er truffet. Det er fastsat i § 24, stk. 1,
1. pkt., i forvaltningsloven (lovbekendtggrelse nr. 433 af 22. april 2014).

Henvisningen til de anvendte retsregler skal veere klar og specifik, s& sagens
parter uden videre kan identificere reglerne. Formalet med forvaltningslovens
krav om en henvisning til de anvendte retsregler er bl.a., at sagens parter
selv skal kunne finde frem til reglerne, som de officielt er kundgjort (oftest i
Lovtidende).

Det kan efter omstaendighederne veere nok at identificere retsforskriften ved
et entydigt, almindeligt kaldenavn, hvis der ikke — pa grund af eendringer i for-
skriften — kan vaere tvivl om, hvilken udgave af retsforskriften der er anvendt.
Er dette ikke tilfeeldet, skal retsforskriften identificeres mere praecist ved angi-
velse af lovens nummer, dato og titel i Lovtidende.

Hvis den eller de relevante bestemmelser ikke er aendret siden hovedloven,
kan myndigheden ngjes med at henvise til hovedloven. Er der lavet en eller
flere lovbekendtggrelser, bgr myndigheden henvise til den seneste lovbe-
kendtgarelse.

Hvis den eller de relevante bestemmelser er sendret siden hovedloven, bar
myndigheden henvise til hovedloven og den eller de relevante andringslove.
Tilsvarende bgr myndigheden henvise til den seneste lovbekendtggrelse og
den eller de relevante eendringslove, der er nyere end lovbekendtgarelsen.

Jeg henviser til Niels Fenger, Forvaltningsloven med kommentarer (2013),
s. 622 ff., Niels Fenger, Forvaltningsret (2018), s. 638, og afsnit 6.1. i overblik
#10 om begrundelse i Myndighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside.

3.3. | sagen FOB 2020-27 havde Geeldsstyrelsen i begrundelsen for en afgg-
relse om modregning fra inddrivelsessystemet DMI henvist til bl.a. geeldsind-
drivelseslovens § 18 a. For sa vidt angar geeldsinddrivelsesloven havde sty-
relsen henvist til lovbekendtggrelse nr. 29 af 12. januar 2015. Bestemmelsen
i § 18 a blev imidlertid indfert ved (aendrings)lov nr. 1253 af 17. november
2015 og findes derfor ikke i lovbekendtggrelse nr. 29. af 12. januar 2015.

Jeg udtalte, at denne henvisning til de anvendte retsregler efter min opfattel-
se ikke var tilstraekkelig klar og specifik. Jeg var derfor enig med Gaeldsstyrel
sen i, at der burde foretages en tilpasning af henvisningerne til love og be-
kendtggrelser i standardbrevet.

Geeldsstyrelsen har senest i et brev af 21. september 2020 oplyst, at Geelds-
styrelsen og Udviklings- og Forenklingsstyrelsen er ved at udarbejde en ny
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brevskabelon, som skal bruges ved automatiserede modregninger. Arbejdet
omfatter spgrgsmalet om bl.a. henvisning til love og regler. Geeldsstyrelsen
har i den forbindelse peget pa, at geeldsinddrivelsesloven er aendret 13
gange siden den seneste lovbekendtggrelse, og at det derfor er vanskeligt pa
en overskuelig made for borgerne at angive samtlige relevante eendringslove.
Overvejelserne om, hvordan lovhenvisningerne fremadrettet skal angives i af-
gerelsesbrevene for at sikre den bedst mulige vejledning til borgeren, er end-
nu ikke afsluttet.

3.4. Som det fremgar ovenfor under pkt. 3.1., henviser Geeldsstyrelsen i af-
gerelserne om Ignindeholdelse, herunder saerskilt Ignindeholdelse, til bl.a.
geeldsinddrivelsesloven som "lovbekendtggrelse nr. 29 af 12. januar 2015 om
inddrivelse af geeld til det offentlige med senere aendringer”. Geeldsstyrelsen
henviser ogsa til "bekendtgerelse nr. 188 af 9. marts 2020 om inddrivelse af
geeld til det offentlige med senere eendringer”.

Siden lovbekendtggrelse nr. 29 af 12. januar 2015 er gaeldsinddrivelsesloven,
som Geeldsstyrelsen har peget pa i sit brev af 21. september 2020, sendret
13 gange, hvoraf kun visse af &endringslovene vedrgrer reglerne om Igninde-
holdelse. Det geaelder bl.a. (@endrings)lov nr. 285 af 29. marts 2017, § 1, nr.
16, der indfgrte bestemmelsen i geeldsinddrivelseslovens § 10 a om saerskilt
Iznindeholdelse. Forud for (eendrings)lov nr. 285 af 29. marts 2017 fandtes
bestemmelsen om seerskilt Ignindeholdelse i geeldsinddrivelseslovens § 4 a.

Bekendtggrelse nr. 188 af 9. marts 2020 er aendret ved bekendtggrelse nr.
832 af 10. juni 2020, der tradte i kraft den 13. juni 2020, dvs. efter datoen pa
de afggrelser, som jeg har modtaget.

Det er pa den baggrund min opfattelse, at Gaeldsstyrelsens henvisning il
retsgrundlaget i afgarelserne om Ignindeholdelse ikke er tilstraekkelig klar og
specifik.

Jeg henstiller derfor, at Gaeldsstyrelsen i forbindelse med arbejdet med at re-
videre standardbrevene for lgnindeholdelse — ligesom det er tilfeeldet med
standardbrevene for modregning — sarger for en tilpasning af henvisningerne
til love og bekendtgarelser, saledes at begrundelserne opfylder kravene til en
tilstreekkelig klar og specifik henvisning til de relevante retsregler. Jeg gar
ogsa ud fra, at styrelsen i den forbindelse i overensstemmelse med de over-
vejelser, der foretages i forbindelse med begrundelsen for afggrelser om
modregning, tager hensyn til, at henvisningerne gives i en form, som er over-
skuelig for borgeren.
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4. Gaeldsstyrelsens betegnelse af fordringshaver

| de eksempler pa afggrelser om lgnindeholdelse, som jeg har modtaget, er
det i de vedlagte geeldsopgerelser om en fordringshaver angivet, at der er
tale om geeld til "RIM” i form af et "RIM-Gebyr” for henholdsvis almindelig og
seerskilt Isnindeholdelse.

| sagen FOB 2020-27 om Geeldsstyrelsens begrundelse for afggrelser om
modregning har styrelsen oplyst, at styrelsen ikke i gvrigt anvender forkortel-
sen "RIM” i sin kommunikation med skyldnere, og at den derfor ikke kan an-
tages at veere kendt. Geeldsstyrelsen har derfor besluttet at 2endre betegnel-
sen til "Restanceinddrivelsesmyndigheden”.

Det er min opfattelse, at forkortelsen "RIM” i overensstemmelse hermed ogsa
i afggrelser om lgnindeholdelse bar aendres til betegnelsen "Restanceinddri-

velsesmyndigheden”. Jeg henstiller, at dette indgar i styrelsens arbejde med

revidering af standardbrevene.

5. Undersggelse af klagevejledning
Jeg har samtidig besluttet, at jeg vil iveerksaette en undersagelse af den kla-
gevejledning, som Geeldsstyrelsen giver i afggrelserne om Ignindeholdelse.

Jeg har i dag sendt Gaeldsstyrelsen et szerskilt brev herom (mit sagshnummer
20/04829).
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