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Den 12. juni 2014 foretog Folketingets Ombudsmand tilgaengelighedsinspek-

tioner af motorvejsrastepladserne Antvorskov Nord, Rgnninge Nord og Nar- Veje og vand
remark. Under inspektionerne kom ombudsmandens medarbejdere med en 11

reekke anbefalinger til Vejdirektoratet, som efterfglgende over for ombuds-

manden redegjorde for, hvilke tiltag der ville blive iveerksat pa den baggrund.

Ombudsmandens anbefalinger angik bl.a. skiltnings-, parkerings-, spise- og Menneskerettigheder
toiletforholdene pa de tre rastepladser. 2
(Sag nr. 14/02018) Personspgrgsmal

3

Den 5. november 2014 afgav ombudsmanden fglgende rapport til Vejdirekto-
ratet:

"Indledning

Efter § 7, stk. 1, i lov om Folketingets Ombudsmand (lovbekendtggrelse

nr. 349 af 22. marts 2013) omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af
den offentlige forvaltning. Efter lovens § 18 kan ombudsmanden undersgge
enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested under ombuds-
mandens virksomhed. Folketingets Ombudsmand foretager Igbende tilsyns-
besgag péa offentlige institutioner, f.eks. faengsler, arresthuse, psykiatriske afde-
linger og sociale bosteder.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag B 43 om ligestilling og
ligebehandling af mennesker med handicap med andre borgere. Folketinget
bad ved beslutningen Folketingets Ombudsmand om at 'fglge udviklingen i
ligebehandlingen og eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for
ombudsmandens kompetence’. Beslutningsforslaget er gentaget i forbindelse
med Folketingets gennemfgrelse af FN’s Handicapkonvention i 2010 (jf. folke-
tingsbeslutning B 15 af 17. december 2010).



Folketingets Ombudsmand foretager som en del af sit arbejde p& handicap-
omradet inspektioner af offentlige bygninger, saerligt med handicaptilgeenge-
lighed for gje. Inspektionerne omfatter normalt bygningernes tilgeengelighed
for alle brugere af bygningerne. Formalet med inspektionerne er dels generelt
at fglge udviklingen pa omradet for tilgeengelighed for mennesker med handi-
cap og derved indvinde erfaringer vedrarende det mere generelle arbejde pa
omradet, dels i konkrete tilfeelde at papege fejl og mangler, hvor det er nad-
vendigt.

Ombudsmanden foretog den 12. juni 2014 inspektioner af rastepladserne
Antvorskov Nord, Rgnninge Nord og Ngrremark. Besggsholdet bestod af (...).

Inspektionerne bestod af en indledende samtale med repraesentanter for Vej-
direktoratet, en rundgang pa rastepladserne og en afsluttende samtale.

Inspektionerne blev planlagt og gennemfart pd baggrund af de oplysninger,
som Folketingets Ombudsmand havde modtaget fra Vejdirektoratet forud for
inspektionerne.

Det retlige grundlag

Grundlaget for ombudsmandens vurderinger i inspektionssager som den fore-
liggende er de geeldende regler pa omradet, herunder szerligt byggelovgivnin-
gen, FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede, FN’s Handi-
capkonvention og Statens Byggeforskningsinstituts (SBI) anbefalinger. Om-
budsmanden har desuden mulighed for at foretage vurderinger ud fra almen-
menneskelige og humaniteere synspunkter, jf. ombudsmandslovens § 18,

2. pkt.

Vejdirektoratets hjemmeside

P& Vejdirektoratets hjemmeside fremkommer ved en sggning pa ordene 'til-

gaengelig’ og 'handicap’ en reekke af direktoratets publikationer om tilgeenge-
lighed. Sggningen p& hjemmesiden giver imidlertid ikke hjzelp til at finde pla-
ceringen af handicaptoiletter mv. pa rastepladserne langs motorvejene.

Ved en naermere gennemgang af hjemmesiden kan man ved at veelge fane-
bladet 'Trafikinfo’ og aktivere oversigtskortet over motorvejsnettet klikke til
venstre for oversigtskortet (i det blanke felt), hvorefter det er muligt at seette et
hak i en reekke valgmuligheder, herunder 'Vejinformation’. Nar 'Vejinformation’
aktiveres pa det viste kort, kan man herefter markere 'Rastepladser og ser-
viceanlaeg'. Nar dette er gjort, kan man fa vist en raekke ikoner pa oversigts-
kortet, herunder ikoner med angivelse af, hvilke rastepladser der har handi-
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captoiletter. Det er farst muligt at se, hvilke rastepladser der har handicapfaci-
liteter, nar markgren fgres hen over de enkelte rastepladser.

Ved en sggning pa hjemmesiden i april/maj 2014 forud for inspektionerne
fremgik det, at alle tre rastepladser havde handicapfaciliteter. Ved en sggning
pa hjemmesiden i forbindelse med udfeerdigelse af den forelgbige rapport
fremgik det, at kun Rgnninge Nord og Ngrremark rastepladser havde handi-
captoiletter.

| den forelgbige rapport anbefalede jeg Vejdirektoratet at gare oplysningerne
pa hjemmesiden om, hvilke rastepladser langs motorvejen der har handicap-
toiletter, mere tilgaengelige. Jeg anbefalede desuden, at Vejdirektoratet — sa-
fremt Antvorskov Nord fortsat har handicapfaciliteter — informerede om det pa
hjemmesiden. Jeg bad om oplysning om, hvilke overvejelser direktoratet gjor-
de sig i den anledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

'Vejdirektoratet er i gjeblikket i gang med et udviklingsarbejde med henblik pa
et nyt dynamisk kortvaerk pa Vejdirektoratet.dk. De fremsendte gnsker og an-
befalinger vil indgd i overvejelserne i forbindelse med det pagaende udvik-
lingsarbejde.

Vejdirektoratet vil pa det nuvaerende kortveerk sgrge for, at handicaptoilettet
vil fremga af det nuveerende kortveerk pa hjiemmesiden, ligesom spgrgsmalet
om visning pa hjemmesiden vil indgd i udviklingsarbejdet med Vejdirektoratets
nye dynamiske kortveerk pa hjemmesiden.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Antvorskov Nord

Rastepladsen Antvorskov Nord er beliggende ved E20-motorvejen (vestgaen-
de retning). Rastepladsen bestar af parkeringspladser, en toiletbygning, spise-
pladser samt et oversigtskort over motorvejsnettet.
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Rastepladsen Antvorskov Nord.

Materiale modtaget forud for tilsynsbesgget

Ombudsmanden modtog forud for besgget materiale om rastepladsen. Det
fremgar heraf, at toiletbygningen er opfart i 1965 og renoveret inden for de
seneste 4 ar. Der er et handicaptoilet og en handicapparkeringsplads pa ra-
stepladsen.

Adgangsforhold
Der er skiltning pa motorvejen til rastepladsen, hvoraf det fremgar, at raste-
pladsen har et handicaptoilet.

Pa selve rastepladsen er der parkering for biler, bl.a. pa hgjre side ved skra-
ningen op til toiletbygningen. Ved siden af den sidste parkeringsplads er pla-
ceret et skilt med angivelse af, at der er tale om en handicapparkeringsplads.
Skiltet er markeblat. Nedenunder er endnu et skilt i en lysere bla farve med
angivelse af, at der er et handicaptoilet samt herre- og dametoiletter. Nederst
findes endnu et skilt i samme bla nuance med en pil, der peger mod hgjre.
Pa den anden side af den lille vej, der leder op til toiletbygningen, er placeret
et skilt med teksten ’toilet’ op mod noget grgnt buskads.
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Skiltning pa rastepladsen Antvorskov Nord.

Besggsholdet bemeerkede under inspektionen, at skiltningen kunne give an-
ledning til forvirring. Placeringen af skiltet med angivelse af handicapparkering
kunne foranledige folk til at tro, at den sidste parkeringsplads var reserveret til
handicapparkering. Desuden kunne skiltet med teksten ’toilet’ foranledige folk
til at tro, at toiletfaciliteterne var bag skiltet og dermed inde pa det grgnne om-
rade. Besggsholdet bad derfor Vejdirektoratet om at overveje en mere hen-
sigtsmaessig placering af skiltene.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil i neermeste fremtid justere skiltningen efter Ombudsman-
dens anvisninger.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Fra parkeringspladserne leder en lille vej op ad en bakke til selve toiletbygnin-
gen. Handicapparkeringspladsen er placeret til venstre for toiletbygningen.
Fra parkeringspladsen og hen til handicapparkeringspladsen skréner underla-
get 4,4-5,6 pct. Underlaget er af asfalt. Der er niveaufri adgang til toiletbyg-
ningen.

Ved den grenne skraning er desuden en trappe, der leder op til spisepladsen
og toiletbygningen. Trappen er markeret med hvide afmaerkninger, og der er
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et geleender placeret i hgjre side. Der er ingen taktil markering ved eller pa
selve trappen.

Trappe fra parkeringspladser til toiletbygning, Antvorskov Nord.

Besggsholdet bemeerkede under inspektionen, at trappen var fint markeret
med hvide afmaerkninger, der skaber god kontrast for bl.a. svagtseende, og at
geleenderet var etableret pa en sddan made, at trappen bliver anvendelig for
personer, der er darligt gaende.

Generelt er der ingen taktil markering pa rastepladsen eller andre tiltag, der
tilgodeser blinde og svagtseende. Under inspektionen blev dette drgftet med
repraesentanter for Vejdirektoratet, der oplyste, at dette ikke — ud fra den be-
tragtning at blinde og svagtseende i sagens natur har ledsager med til at fgre
bilen — er prioriteret i forbindelse med udformningen af de rastepladser, som
direktoratet er ansvarligt for.

Besggsholdet bemeerkede hertil, at blinde eller svagtseende kunne ankomme
til rastepladsen alene som passager pa en bus, hvorfor besggsholdet fandt
det vigtigt ogsa at have fokus pa denne gruppe. | den forelgbige rapport bad
jeg Vejdirektoratet om, i forbindelse med udformning af fremtidige rasteplad-
ser, at vaere opmaerksom pa denne gruppe borgere.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende om dette spgrgs-
mal:

‘Vejdirektoratet vil indarbejde problemstillingen i projektplanerne i forbindelse
med etablering af fremtidige nye rastepladser.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Parkeringsforhold

Handicapparkeringspladsen er placeret til venstre for toiletbygningen. Selve
parkeringspladsen er 4,45 m bred og 5 m lang og opfylder saledes bygnings-
reglementets (BR10) punkt 2.4.2, stk. 3 (vejledning hertil) for handicapparke-
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ringspladser for almindelige personbiler. Beleegningen er af asfalt. P& asfalten
er malet et handicappiktogram. Der er intet skilt ved parkeringspladsen, der
angiver, at der er tale om en handicapparkeringsplads.

Handicapparkeringsplads pa rastepladsen Antvorskov Nord.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at der blev opsat et skilt for
enden af parkeringspladsen med angivelse af, at der er tale om en parke-
ringsplads reserveret til biler med handicapparkeringskort, saledes at handi-
capparkeringspladsen er lettere at f4 gje pa og fortaeller andre bilister, at
pladsen er reserveret til biler med handicapparkeringskort, jf. feerdselslovens
§ 92, stk. 3, jf. bekendtgarelse om vejafmeerkning, 88 22 og 23 (tavle E33 og
E23).

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil i forbindelse med den Igbende vedligeholdelse af kgreba-
neafmaerkningerne sikre korrekt afmaerkning ved handicap p-pladserne. Der
vil ligeledes blive opsat egentlig skiltning ved de enkelte pladser efter Om-
budsmandens anvisninger. Anden skiltning pa rastepladserne, der kan vaere
vildledende for personer med handicap, vil Isbende blive justeret.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Spiseplads

Foran toiletbygningen er der pa et lille grant areal en spiseplads med et
bord/baenkesaet. Fra asfaltbeleegningen foran toiletbygningen leder en sti af
fliser hen til et spiseomrade. Der er ogsa flisebeleegning under
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bord/bzenkesaettet. Selve bord/baenkesaettet er konstrueret saledes, at en ka-
restolsbruger kan sidde for enden af bordet i den ene side. Bordpladsens kant
gér pa den ene side 14,5 cm ud, og pa den anden side, hvor kgrestolsbruge-
ren kan placere sig, gar bordpladsen 33 cm ud. Selve bordet er 72 cm hgit.
Der er 1,5 m vendeplads bag den plads, der er beregnet til kgrestolsbrugere.
Fliserne omkring spisepladsen er lagt saledes, at det kun er muligt for en ka-
restolsbruger at sidde i den ene ende, da der ved den anden ende af bordet
ikke er tilstraekkelig plads.

Bord/bzenkeseettet pa rastepladsen Antvorskov Nord.

Besggsholdet bemaerkede under inspektionen, at denne type bord/baenkeseaet
er velegnet som spiseplads, da det sikrer en god tilgeengelighed og tillige er
anbefalet i Feerdselsarealer for alle — handbog i tilgeengelighed, anleeg og
planleegning, januar 2013, punkt 4.9.3.

Ved flisestien til spisepladsen er der placeret en skraldespand. Skraldespan-
den er placeret pa en forhgjning (en flise) pa et omrade omkredset af beton-
kantsten. Skraldespanden er placeret saledes, at den skal betjenes fra plad-
sen ved toiletbygningen og ikke fra stien ved spisepladsen. P& grund af skral-
despandens hgje placering, kombineret med at den har et tungt lag, er det
ikke muligt for en kgrestolsbruger at benytte skraldespanden.
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Skraldespand ved spiseplads pa rastepladsen Antvorskov Nord.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at skraldespanden blev place-
ret mere tilgaengeligt, og at Vejdirektoratet i gvrigt overvejede, om denne type
skraldespand er velegnet til dette formal.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i anled-
ning af min anbefaling, ligesom jeg bad om oplysning om, hvad Vejdirektoratet
havde gjort sig af overvejelser om, hvilken type skraldespand der er mest vel-
egnet.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil i forbindelse med den Igbende udskiftning af udslidte skral-
despande undersgge, om det er muligt at placere skraldespandene mere til-
geengeligt, og Igbende udskifte til en anden skraldespandstype i omrader,
hvor det er ’naturligt’, at de handicappede feerdes. Det undersgges, om der
kan findes en skraldespandstype, der er lettere at anvende af handicappede.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.
Toiletforhold

Til venstre for toilettet er der en stor sort knap i samme hgjde som dgrhandta-
get. Over knappen er et skilt med teksten: ‘Dgren lukker automatisk efter 10
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sek. — The door closes automatically after 10 seconds.’ Vaeggen, hvorpa
knappen er placeret, er ligeledes sort.

Indgang til handicaptoilet, Antvorskov Nord.

Besggsholdet bemaerkede hertil, at Vejdirektoratet, nar knappen skal udskif-
tes, bgr overveje alternative farver, eksempelvis rgd eller hvid, med henblik pa
at skabe stgrre kontrast, sd knappen ses bedre af svagtseende.

Nar man trykker pa den sorte knap, svinger dgren automatisk op. Der er ingen
markering pa asfalten, der indikerer, hvor dgren svinger.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at omradet pa asfalten, hvor
dgren svinger op, bliver markeret, saledes at man ikke, nar dgren svinger op,
risikerer at blive ramt.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil snarest muligt sikre en bedre kontrast i forbindelse med
dartrykknappen, og der vil ligeledes snarest muligt blive etableret afmaerkning
pa asfalten, der angiver, hvordan daren lukker op, efter Ombudsmandens
anvisninger.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Dgren til toilettet lukker automatisk. Det er dog ngdvendigt at treekke den ma-
nuelt til, farend den lukker helt, ved at benytte det lille knophandtag, der er
placeret pa indersiden af dgren, idet det ellers ikke er muligt at l&se daren.
Daren lases, ved at der trykkes pa en hvid kontakt (almindelig kontakt som
benyttet til teend og sluk af lys etc.), der er placeret til hgjre for daren. P& kon-
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takten er anfart teksten: dben — dgrlas — last. Der er ingen piktogrammer, der
indikerer, hvad kontakten skal bruges til.

|I[27//06720]1k1

Indvendigt dgrh&ndtag og knap til aflasning af handicaptoilet, Antvorskov Nord.

Besggsholdet anbefalede, at teksten pa kontakten blev skiftet ud med et pik-

togram med angivelse af eksempelvis en ngagle eller en haengelds, saledes at
bade personer, der ikke kan lzese, og udenlandske gaester er klar over, hvad

kontakten skal bruges til.

Desuden anbefalede besggsholdet, at knophandtaget blev udskiftet — eventu-
elt til et tilbagetraekningshandtag, da knophandtag ikke er hensigtsmaessige
for bl.a. personer med nedsat kraft i heenderne. Handtaget er desuden sveert
at benytte for en kgrestolsbruger.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i anled-
ning af mine anbefalinger.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

"Vejdirektoratet vil snarest udskifte kontakten og knophandtaget efter Om-
budsmandens anvisninger. Handtaget udskiftes til et tilbagetreekningshand-
tag.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Selve handicaptoilettet er rummeligt og udstyret med veeghaengt toilet med
armstetter, to toiletpapirholdere, en handvask, en saebedispenser, en sani-
tetsskraldespand, en skraldespand, en handtarrer og en kanyleboks.

Det er ikke muligt at betjene handvasken fra toilettet, og bygningsreglemen-
tets krav, jf. BR10, punkt 3.4.1, stk. 5, er saledes ikke opfyldt. Handvasken er
40 cm dyb, hvilket betyder, at det er sveert for en kgrestolsbruger, hvis kare-

11/28



stol er forsynet med fodstgtter, at komme ind under vasken med fodstatter og
ben. Saebedispenseren er placeret i en hgjde af 1,22 m og er, i kombination
med at den er placeret i hjgrnet, sveert tilgeengelig for en karestolsbruger.

‘; |

all’

R

12/06/2014

Handicaptoilet pa rastepladsen Antvorskov Nord.

Toiletseedet maler 48 cm i hgjden og har armstgtter pa hver side i en hgjde af
80 cm, hvilket opfylder bygningsreglementets krav, jf. BR10, punkt 3.4.1,

stk. 5. Ved siden af toilettet er en fri afstand p& 98 cm, og der er desuden en
vendeplads p& min. 1,5 m pa toilettet, hvilket opfylder bygningsreglementets
krav, jf. BR10, punkt 3.4.1, stk. 5.

Handtarreren, der benyttes, ved at man stikker haenderne ned i den oppefra,
hvorefter varm luft tarrer haenderne, er placeret sa hgit, at en karestolsbruger
vanskeligt kan benytte den.
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Handtarrer pa handicaptoilettet, Antvorskov Nord.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at Vejdirektoratet foretog en
gennemgang af toilettet med henblik pa at ggre toilettet mere tilgaengeligt
(eventuelt med inspiration fra SBI’s vejledning om offentligt tilgeengelige WC-
rum), herunder seerligt med fokus p& handvasken og placeringen heraf, hand-
saebedispenseren og handtgrreren.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil undersgge muligheden for justering efter Ombudsmandens
anvisninger.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Rgnninge Nord

Rastepladsen Rgnninge Nord er beliggende ved E20-motorvejen (vestgaende
retning). P& rastepladsen findes parkeringspladser, spisepladser, en toilet-
bygning og en midlertidig toiletbygning med almindelige toiletter opsat pa
grund af sommersaesonen. Pa rastepladsen findes desuden et oversigtskort
over motorvejsnettet.
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Materiale modtaget forud for tilsynsbesgget

Ombudsmanden modtog forud for besgget materiale om rastepladsen. Det
fremgar heraf, at den (eller dele heraf) er renoveret inden for de seneste 4 ar.
Vejdirektoratet er ikke bekendt med dato for opfarelse af bygningen. Der er
efter det oplyste et handicaptoilet og en handicapparkeringsplads.

Rastepladsen Rgnninge Nord.

Adgangsforhold
Der er skiltning pa motorvejen til rastepladsen, hvoraf det fremgar, at raste-
pladsen har et handicaptoilet.

Der er niveaufri adgang fra ka@rebanen til fortovet, der leder hen til toiletbyg-

ningen. Foran toiletbygningen er der pa en forhgjning placeret skraldespande.

Der er ligeledes placeret skraldespande langs vejen. Disse er ogsa placeret
pa en forhgjning. Skraldespandene, der har en hgjde pa 1,10 m inklusive Iag,
er placeret et stykke inde pa forhgjningen. Lagene er tunge med et treek pa
1,5 kg. Skraldespandenes hgjde kombineret med det tunge lag ger, at skral-
despandene ikke er tilgeengelige for kgrestolsbrugere. Desuden vil personer
med nedsat kraft i arme og haender ikke kunne benytte skraldespandene.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at Vejdirektoratet fandt en lgs-
ning, hvor skraldespandene — eller enkelte udvalgte skraldespande — blev
gjort mere tilgeengelige.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 — som ogsa naevnt ovenfor — op-
lyst falgende:
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‘Vejdirektoratet vil i forbindelse med den Igbende udskiftning af udslidte skral-
despande undersgge, om det er muligt at placere skraldespandene mere til-
gaengeligt, og lebende udskifte til en anden skraldespandstype i omrader,
hvor det er ’naturligt’, at de handicappede feerdes. Det undersgges, om der
kan findes en skraldespandstype, der er lettere at anvende af handicappede.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

5 AN i&-
Skraldespande pa rastepladsen Rgnninge Nord.

Parkeringsforhold

Rastepladsens parkeringspladser findes foran toiletbygningen og de grenne
arealer. Den hvide markering af parkeringspladserne pa rastepladsen er me-
get slidt, hvilket ogsa ger sig geeldende for handicapparkeringspladsen. Des-
uden er piktogrammet naesten slidt veek, sa det ikke er til at se. Piktogrammet
er malet oven pa markeringen til to parkeringsbase i almindelig sterrelse. Det
var saledes ikke muligt for besggsholdet at male, hvor stor rastepladsens
handicapparkeringsplads er. Der er desuden ikke opstillet et skilt ved parke-
ringspladsen, der markerer, at der er tale om en handicapparkeringsplads.

Mellem parkeringspladserne og fortovet, der leder hen til toiletbygningen, er
der en kgrebane for biler. P& grund af den mangelfulde afmaerkning er det
ikke umiddelbart til at se, at der karer biler. Dette viste sig ogsa pa dagen for
inspektionen ved, at flere biler holdt parkeret p& det areal, der er beregnet til
karsel, og flere fodgaengere gik pa denne kerebane.
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Handicapparkeringsplads Rgnninge Nord.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at der blev lavet en klar marke-
ring af handicapparkeringspladsen, da denne med den nuveerende manglen-
de markering let kan overses af andre bilister. Desuden anbefalede besggs-
holdet, at der blev opsat et skilt ved handicapparkeringspladsen med angivel-
se af, at parkeringspladsen er reserveret til biler med handicapparkeringsskilt.

| den forelgbige rapport bad jeg Vejdirektoratet om at oplyse, hvad der var
sket i anledning af mine anbefalinger.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil snarest muligt genopstribe parkeringsarealet og ligeledes
opseette en egentlig handicap p-pladstavle.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Besggsholdet opfordrede desuden Vejdirektoratet til at overveje, om den nu-
veerende udformning af rastepladsens parkeringsareal er hensigtsmaessig i
forhold til trafiksikkerheden, da det var besggsholdets opfattelse, at den nu-
veerende udformning skabte stor forvirring blandt trafikanterne — kgrende som
géende.

| den forelgbige rapport bad jeg direktoratet om at oplyse, hvilke overvejelser
direktoratet havde gjort sig om parkeringsarealets udformning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:
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‘Vejdirektoratet vil i forbindelse med planlaegningen af nye rastepladser indar-
bejde Ombudsmandens anbefalinger, og Vejdirektoratet vil i forbindelse med
en endnu ikke planlagt fremtidig omlaegning af pladsen ved Rgnninge Nord
indarbejde Ombudsmandens anbefalinger.

Princippet med parkering og efterfglgende krydsning af karespor, der anven-
des af karetgjer, der er pa vej ud af rastepladsen, er anvendt flere steder.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Spiseplads

Til hgjre for toiletbygningen er placeret et bord/bsenkeseet. En flisesti leder
ned til spisepladsen. Repraesentanter for Vejdirektoratet oplyste under inspek-
tionen, at bord/beenkeseettet stammer fra rastepladsens etablering i 1970’er-
ne. Selve bordet er 70 cm hgit, og endestykket af bordpladen maler 25 cm i
begge ender. Fliserne omkring spisepladsen er lagt saledes, at der kun er
vendeplads ved den ene ende af bordet. Desuden vil en kgrestolsbruger kun
kunne benytte bordet ved at sidde med siden til pa grund af manglende ben-
plads.

Spisepladser pa rastepladsen Rgnninge Nord.

Der er desuden placeret flere bord/baenkesaet i det granne omrade bag toilet-
bygningen. Der er ingen stier til disse spisepladser, der er placeret pa et
ujeevnt greesunderlag og derfor sveert tilgeengelige for en karestolsbruger eller
for personer, som er darligt gdende. Der er desuden placeret et enkelt
bord/baenkesaet pa et grant areal pa den modsatte side af parkeringspladsen.
Dette bord/bzenkeszet er ligeledes placeret p& en ujaevn graesbeleegning, og
for at komme derhen skal man op over en kantsten, hvilket gar det utilgeenge-
ligt for kgrestolsbrugere.

Besggsholdet bad under inspektionen Vejdirektoratet om at overveje at ggre

bord/baenkesaettene pa de grgnne arealer bag toiletbygningen tilgeengelige for
karestolsbrugere og darligt gaende, eventuelt med en sti dertil.
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Besggsholdet opfordrede desuden Vejdirektoratet til, ndr bord/baenkesaettene
skal udskiftes, at erstatte dem med mere tilgeengelige seet (eksempelvis som
benyttet pa rastepladsen Antvorskov Nord og anbefalet i Feerdselsarealer for
alle — handbog i tilgeengelighed, anleeg og planleegning, januar 2013, punkt
4.9.3))

| den forelgbige rapport bad jeg Vejdirektoratet om at oplyse, hvilke overvejel-
ser direktoratet havde gjort sig i den anledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 under direktoratets bemeerkninger
vedrgrende Ngrremark oplyst fglgende, som — mé jeg ga ud fra — rettelig ved-
rgrer Rgnninge Nord:

‘Vejdirektoratet vil ved farst givne lejlighed udskifte frokostbordene til en han-
dicapvenlig model. | farste omgang frokostbordene, der ligger i naturlig nger-
hed af handicap p-pladsen og toilethuset. Belsegningen vil blive retableret
omkring disse borde og belaegningen pa adgangsstierne til disse borde vil
blive retableret.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Toiletforhold

Foran indgangsdaren til handicaptoilettet er der en rist. Selve dgren til handi-

captoilettet er tung med et treek pa mere end 10 kg. Nar dgren er dben, er der
desuden en kant op pa 7 cm for at komme ind pa selve toilettet. Kanten pa

7 cm bestar af farst en kant pa 4 cm, som er resultatet af, at den underliggen-
de rist (foran indgangsderen) er sunket. Desuden er der en metalkant pa 3 cm
ind til selve toilettet.

Besggsholdet bemeerkede under inspektionen, at kombinationen af den me-
get tunge dgr og den meget hgje kant reelt betyder, at en kgrestolsbruger ikke
kan komme ind pa toilettet p& egen hand. En person med nedsat kraft i arme
og haender vil heller ikke kunne dbne dgren uden hjzelp.
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Besggsholdet anbefalede derfor, at daren til toiletbygningen blev gjort lettere
at &bne, og at niveauforskellen pa 7 cm blev udlignet, séledes at toilettet bliver
tilgaengeligt.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Handicaptoilettet bestar af et toilet med armstgtter, en affaldsspand, en holder
til toiletpapiret, en handvask, et spejl, en handtgrrer og et puslebord.

Det er ikke muligt at benytte handvasken, nar man sidder pa toilettet. Der er
desuden ikke tilstreekkelig vendeplads (minimum 1,5 m) pa toilettet. Denne
plads kunne dog findes, hvis det fastmonterede puslebord kunne slas op. Ar-
maturet pa vasken betjenes, ved at man trykker meget hardt ned pa en knap,
hvilket ikke er muligt for personer med nedsat kraft i arme og haender. Vand-
trykket i hanen er meget kraftigt, og da besggsholdet testede vandhanen, re-
sulterede dette i, at vandet sprgjtede op.

Handicaptoilet, Rgnninge Nord.

Besggsholdet oplyste under inspektionen, at handicaptoilettet generelt ikke
lever op til kravene til et handicaptoilet. Uanset at Vejdirektoratet ikke er be-
kendt med dato for etablering eller renovering af selve handicaptoilettet, anbe-
falede besggsholdet under inspektionen, at Vejdirektoratet foretager en gen-
nemgang af toilettet med henblik p& — hvis det ikke skal renoveres i den naer-
meste fremtid — at ggre toilettet mere tilgeengeligt inden for de eksisterende
fysiske rammer.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:
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'Vejdirektoratets toiletbygninger pa de ubemandede rastepladser er etableret
gennem en laengere arreekke, og har derfor lidt forskellig indretning efter kra-
vene pa de konkrete tidspunkter.

Vejdirektoratet vil pa& baggrund af Ombudsmandens tilbagemelding foretage
en inspektion af toiletbygningerne pa de ubemandede rastepladser med hen-
blik p& Igbende justeringer i forbindelse med planlagt vedligeholdelse af byg-
ningerne. SBI’s vejledning om offentligt tilgeengelige WC-rum vil i muligt om-
fang blive anvendt i forbindelse med vedligeholdelsesarbejderne.

Vejdirektoratet vil snarest muligt sgrge for retablering og dermed fjernelse af
seetningen.

Spgrgsmalet om vandtrykket vil blive justeret snarest muligt.
Vejdirektoratet vil ligeledes snarest muligt undersgge muligheden for at gare
daren lettere at abne. Udskiftning af deren til f.eks. en elektrisk skydedear vil

indgd i den lgbende udskiftning af udslidte toiletdgre.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Vandspraijt efter brug af hdndvasken pa handicaptoilettet, Rgnninge Nord.
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Ngrremark

Rastepladsen Ngrremark er beliggende ved E45-motorvejen (nordgaende
retning). P& rastepladsen findes parkeringspladser, spisepladser, en toilet-
bygning og et oversigtskort over motorvejsnettet.

Materiale modtaget forud for tilsynsbesgget

Ombudsmanden modtog forud for besgget materiale om rastepladsen. Det
fremgar heraf, at der er et handicaptoilet og to handicapparkeringspladser pa
rastepladsen. Vejdirektoratet er ikke bekendt med, hvornar toiletbygningen pa
rastepladsen er etableret, eller om der er foretaget eventuel renove-
ring/ombygning.

Toiletbygning pa rastepladsen Narremark.

Adgangsforhold
P& motorvejen er der skiltning til rastepladsen, og det fremgar af denne skilt-
ning, at der findes et handicaptoilet p& rastepladsen.

P& afkerselsvejen fra motorvejen til rastepladsen er der placeret et skilt med
angivelse af, at der er parkeringspladser, hvis man drejer til hgjre ned ad en
mindre vej. Der er desuden parkering for personbiler, herunder handicappar-
keringspladser, foran toiletbygningen og spisepladserne.

Parkeringsskilte pa rastepladsen Ngrremark.
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Besggsholdet bemeerkede under inspektionen, at parkeringsskiltet, der leder
bilerne ned til en parkeringsplads et stykke veek fra selve rastepladsen, kan
foranledige trafikanter, herunder trafikanter med behov for handicapparke-
ringsplads, til at tro, at der ikke findes parkeringspladser i umiddelbar naerhed
af handicaptoilettet.

Besggsholdet bad derfor Vejdirektoratet om at overveje skiltningen pa raste-
pladsen.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvilke overvejelser direkto-
ratet havde gjort sig i den anledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil efter Ombudsmandens anbefaling fierne den vildledende
skiltning snarest muligt.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Parkeringsforhold

Rastepladsens parkeringspladser findes foran toiletbygningen og de grenne
arealer. Der er to handicapparkeringspladser. Handicapparkeringspladserne
er placeret umiddelbart foran toiletbygningen parallelt med fortovet. Hver
plads maler 3 x 4,6 m og opfylder dermed ikke bygningsreglementets vejled-
ning om malet for handicapparkeringspladser for almindelige biler, der er 3,5 x
5 m, jf. bygningsreglementets (BR10) punkt 2.4.2, stk. 3 (vejledning hertil).
Der er malet tydelige handicappiktogrammer p& asfalten pa begge pladser.
Der er imidlertid ikke opsat skilte med angivelse af, at der er tale om handi-
capparkeringspladser, foran pladserne.

Besggsholdet bemeerkede indledningsvist, at afmaerkningen ser ud til at vaere
af nyere dato, og opfordrede Vejdirektoratet til at sikre, at fremtidige handi-
capparkeringspladser opfylder kravene i bygningsreglementet (BR10) om mal
pa min. 3,5x 5 m.

Besggsholdet anbefalede under inspektionen, at der blev opsat skilte med
angivelse af, at der er tale om handicapparkeringspladser, foran de to handi-
capparkeringspladser for ogsa at sikre, at andre trafikanter er opmaerksomme
pa ikke at benytte disse parkeringspladser.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.
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Handicapparkeringspladserne er placeret parallelt med kantstenen i forleen-
gelse af hinanden. Bag den bagerst placerede parkeringsplads er et umarke-
ret omrade.

Umarkeret areal bag handicapparkeringspladserne pa rastepladsen Ngrremark.

Der er en rampe foran den fgrste af handicapparkeringspladserne. Rampen
har en hzeldning pa 19-19,5 pct.

Besggsholdet gjorde opmaerksom p4, at man ved udstigning af sin handicap-
bil — med ud- og indstigning i karestol bagerst i bilen — pa& den bagerste plads
er henvist til at kere ude pa kerebanen for at komme hen til rampen, hvilket
ikke er hensigtsmaessigt. Desuden kan man risikere, at der parkerer biler bag
den bagerste plads, hvilket ogsa betyder, at en kagrestolsbruger med en han-
dicapbil med indstigning bagtil ikke kan komme ind i sin bil p& grund af plads-
mangel.

Besggsholdet anbefalede, at det umarkerede omrade bag den bagerste han-
dicapparkeringsplads blev markeret (skraveret) for at undgd, at andre bilister
parkerer der. Desuden gjorde besggsholdet opmaerksom p4, at rampen fra vej
til fortov er meget stejl og direkte farlig for en kgrestolsbruger at benytte, hvor-
for Vejdirektoratet bgr etablere en mere hensigtsmaessig rampe. Endelig an-
befalede besggsholdet, at der blev etableret en lgsning, saledes at en kare-
stolsbruger, der holder pa den bagerste plads, ikke er henvist til at benytte
kgrebanen for at komme op pa fortovet.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

'Vejdirektoratet vil ved ferst givne lejlighed justere afmaerkningen pa kareba-
nen til to selvsteendige handicap p-pladser i korrekt starrelse og opsaette
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egentlige handicap p-pladstavler. | forbindelse med stribeetableringen vil der
blive etableret en spzerreflade for at undga ugnsket anden parkering.

Der vil i forbindelse med de to handicap p-pladser blive etableret korrekte
ramper til fortovsarealet fra begge pladser.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Handicapparkering pa rastepladsen Ngrremark

Spiseplads

Pa rastepladsen findes to spisepladser langs fortovet. Desuden er der yderli-
gere tre spisepladser bag toiletbygningen. Der er opsat samme type
bord/bzenkesaet pa alle spisepladser.

Bord/bsenkeseettet er 88 cm i hgjden, og bordpladen reekker 20 cm ud i hver
ende. Saedet er placeret i en hgjde af 57 cm. Bord/baenkeseettet er meget
hgit, hvilket betyder, at en karestolsbruger kommer til at sidde ved et ufor-
holdsmaessigt hgijt bord (se eventuelt fotografi pa naeste side).
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Spiseplads pa rastepladsen Ngrremark.

Spisepladserne langs fortovet har et underlag af forholdsvis nyanlagte fliser,
og der er plads i den ene ende til, at der kan veere en karestol, og at denne
efterfglgende kan vende.

Spisepladserne bag toiletoygningen er ligeledes placeret pa fliser. Disse er
dog ujeevne. Til to af spisepladserne bag toiletbygningen leder der stier ned
fra toiletbygningen. Fliserne pa disse stier er meget ujeevne. Den sidste spi-

seplads er placeret pa et afgraenset fliseunderlag pa en graespleene.

Besggsholdet opfordrede repraesentanterne for Vejdirektoratet til at veelge
bord/baenkesaet, der er mere tilgeengelige, nar de eksisterende skal udskiftes.

Haijt bord/beenkeseet og sti til spiseplads, Ngrremark.
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Toiletforhold

Der er niveaufri adgang fra fortovet til handicaptoilettet. Dgren til handicaptoi-
lettet er tung med et treek pd mere end 10 kg. Desuden lukker dgren ikke i af
sig selv, hvilket gar det ngdvendigt, at man traekker hardt i den med et treek
pa mellem 8 og 9 kg. Beleegningen uden for bygningen er fliser, og der er en
kant pa 1 cm ind til selve toilettet. Handtaget til dgren er placeret i 1,05-1,10
m’s hgjde.

Handicaptoilettet bestar af et toilet, en vask, et spejl, en seebedispenser, en
handtarrer, to holdere til toiletpapir, en skraldespand, en kanylespand og et
puslebord.

Toilettet er 46 cm hgijt, og trykket til skyllet er placeret bag toilettet i en hgjde
af 1,17 m. Der er ikke handstatter pa toilettet.

Det er desuden ikke muligt at benytte vasken, nar man sidder pa toilettet, idet
afstanden er 99 cm. Handvasken er placeret i en hgjde af 79 cm og er 45 cm
dyb. Spejlet er placeret i en hgjde af 1,42 m. Armaturet pa vasken kreever, at
man trykker hardt pa knappen.

Der er ikke reserveret plads (min. 90 cm) ved siden af toilettet, sdledes at en
karestolsbruger kan placere sin kgrestol ved siden af toilettet for derefter at
lzfte sig selv over pa toilettet.

Saebedispenseren er placeret i en hgjde af 1 m, og papirdispenseren er place-
reti en hgjde af 1,04 m. Der er desuden ikke vendeplads til, at en karestol
kan vende inde pa toilettet.

Handicaptoilet, Ngrremark
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Besggsholdet bemaerkede under inspektionen, at handicaptoilettet matte an-
ses som uegnet som handicaptoilet, men at besggsholdet var bekendt med,
at toilettet hgjst sandsynligt var etableret samtidig med toiletbygningen i
1970’erne. Besggsholdet anbefalede, at daren blev gjort lettere at dbne og
lukke, samt at der blev opsat armstgtter ved toilettet, og at Vejdirektoratet
overvejede at udskifte puslebordet med et bord, der kan klappes op, for at
skabe mere plads til at mangvrere rundt for en kgrestolsbruger. Endelig anbe-
falede besggsholdet, at spejlet over vasken blev rykket ned i en hgjde mellem
0,9 og 1,9 m som anbefalet af SBI, saledes at det kan benyttes af bade sid-
dende og staende personer.

| den forelgbige rapport bad jeg om oplysning om, hvad der var sket i den an-
ledning.

Vejdirektoratet har i brev af 9. oktober 2014 oplyst fglgende:

‘Vejdirektoratet vil snarest muligt undersgge muligheden for at gare daren
lettere at dbne. Udskiftning af daren til f.eks. en elektrisk skydedar vil indga i
den Igbende udskiftning af udslidte toiletdgre. Toiletrummet vil blive vurderet
efter Ombudsmandens anbefalinger med henblik pa at sikre bedst mulig ma-
ngvreplads, og der vil i denne sammenhaeng blive opsat armstgatter.

Vejdirektoratet vil snarest muligt justere spejlplaceringen efter Ombudsman-
dens anbefalinger.’

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Vejdirektoratets afsluttende bemaerkninger
| brev af 9. oktober 2014 har Vejdirektoratet afsluttende bemeerket fglgende:

‘De gennemfarte besigtigelser omfattede tre ubemandede pladser. Vejdirekto-
ratet vil pa den givne foranledning gennemfgre besigtigelser pa de gvrige
pladser efter Ombudsmandens anbefalinger. Mindre justeringer vil blive gen-
nemfgrt snarest muligt, hvorimod stgrre eendringer vil blive gennemfgrt i for-
bindelse med udskiftninger af udslidt udstyr eller i forbindelse med planlagte
anleegstekniske aendringer.’

Jeg har noteret mig det oplyste.
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Opfalgning

Jeg betragter herefter sagen om inspektionen den 12. juni 2014 af handicap-
tilgeengeligheden pa de tre rastepladser som afsluttet.

Underretning

Denne rapport vil, ud over Vejdirektoratet, blive sendt til Transportministeriet,

Det Centrale Handicaprad, Institut for Menneskerettigheder, Energistyrelsen
samt Statens Byggeforskningsinstitut.”
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