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Sygehus burde have
lavet jobopslag for
ansattelse af kommuni-
kationskonsulent



Resumé

Mens Sygehus Sanderjylland sggte en presseansvarlig, blev en stilling som
kommunikationskonsulent ogsa ledig pa sygehuset. | stedet for at lave et
seerskilt jobopslag om denne stilling valgte sygehuset at ansaette en af de
kandidater, der inden udlgbet af ansggningsfristen havde sa@gt jobbet som
presseansvarlig.

Ombudsmanden fandt ikke, at man generelt kunne udelukke, at en ansaettel-
sesmyndighed i visse tilfeelde i forbindelse med en rekrutteringsproces kan
anseette en ansgger, der inden udlabet af ansagningsfristen har sggt en stil-
ling, der har vaeret slaet op, i en anden stilling, der ikke har veeret slaet op,
men under ansaettelsesprocessen viser sig at blive ledig.

Denne anseettelsesproces vil imidlertid kun veere forenelig med den forvalt-
ningsretlige grundseetning om, at ledige stillinger i den offentlige forvaltning
som altovervejende hovedregel skal beseettes efter offentligt opslag, hvis der
er en sadan overensstemmelse (lighed) mellem pa den ene side stillingsop-
slaget for den stilling, der er sldet op, og pa den anden side indholdet af samt
vilkarene for den stilling, der ikke er slaet op, at formélet med opslagsreg-
lerne — at fremkalde ansagninger fra alle interesserede og kvalificerede an-
sggere til den konkrete stilling — ikke tilsideseettes.

Samlet set var forskellene mellem den opslaede stilling som presseansvarlig
og stillingen som kommunikationskonsulent efter ombudsmandens opfattelse
af en sadan karakter, at sygehuset ikke kunne laegge til grund, at et seerskilt
stillingsopslag som kommunikationskonsulent ikke ville have tiltrukket andre
ansggere. Det var pa den baggrund ombudsmandens opfattelse, at stillingen
som kommunikationskonsulent skulle have veeret slaet saerskilt op. Derfor
skulle stillingen som kommunikationskonsulent ogsa have veeret lagt pa Job-
net.
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| det fglgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen:

Ombudsmandens udtalelse

1. Om sagen

1.1. Hvad drejer sagen sig om?

Sagen drejer sig om, hvorvidt Sygehus Sgnderjylland (Region Syddanmark)
kunne ansaette en person, der inden udlgbet af ansagningsfristen havde sggt
en stilling som “journalist — presseansvarlig” i en stilling som "kommunikati-
onskonsulent”, uden at den sidstneevnte stilling som kommunikationskonsu-
lent havde veeret slaet op i et saerskilt stillingsopslag.

Du sggte den 26. december 2021 stillingen som presseansvarlig, men fik
ikke tilbudt denne stilling eller stillingen som kommunikationskonsulent.

1.2. Nermere om stillingerne
Om den opslaede stilling som “journalist — presseansvarlig” fremgik bl.a. fal-
gende af opslaget:

"Har du personlig gennemslagskraft, erfaring med pressekontakt og
journalistisk arbejde samt ikke mindst lyst til at arbejde med den altid ak-
tuelle og eksponerede dagsorden inden for sundhedsvaesnet, sa har Sy-
gehus Sgnderjylland et interessant job til dig.

Du skal varetage sygehusets pressekontakt og veere sparringspartner
for direktionen og sygehusets ledelse i den offentlige dialog om Sygehus
Sgnderjylland samt udviklingen inden for sundhedsveesnet i almindelig-
hed. Det er en del af jobbet at indga i arbejdet omkring de Iabende akt-
indsigtsbegeaeringer, der tilgar sygehuset. Kendskab og erfaring med of-
fentligheds- og forvaltningsloven er derfor en klar fordel.

Sammen med resten af sygehusets kommunikationsteam kommer du
ogsa til at arbejde med intern kommunikation, artikelskrivning, Social
Media samt formidling af de mange omstillingsprojekter i sygehuset (...).

Din erfaring og baggrund kan vaere mangeartet, men vi forventer at du
matcher det meste af fglgende:

e Du er uddannet som journalist — eller har lignende erfaring
e Du har kendskab til — og kan breende for et godt sundhedsvaesen
e Du er udadvendt, velformuleret og initiativrig
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e Du er god til at samarbejde med forskellige faggrupper og arbejde
mod feelles mal

¢ Du har erfaring med — eller flair for radgivning af direktion og ledelse

e Du har et godt fagligt netveerk.

Len- og anseettelsesforhold ud fra erfaring og kvalifikationer i henhold til
geeldende overenskomst med relevant faglig organisation.”

Sygehus Senderjylland har i forhold til stillingen som kommunikationskonsu-
lent (kommunikationskoordinator) henvist til, at den senest var opslaet i 2017.
Jeg ma ud fra sygehusets udtalelse laegge til grund, at kommunikationskon-
sulenten skal leve op til de krav til formelle og personlige kvalifikationer, der
fremgik af stillingsopslaget fra 2017. Af stillingsopslaget fra 2017 fremgik bl.a.
folgende:

"Sammen med resten af sygehusets kommunikationsteam kommer du til
at arbejde med kommunikations- og planlaegningsopgaver i forbindelse
med strategiarbejde, intern kommunikation og formidling af de mange
omstillingsprojekter i Sygehus Sgnderjylland (...).

Dine arbejdsopgaver:

¢ Kommunikationsplanlaegning og -radgivning i forbindelse med for-
skellige udviklings- og implementeringsopgaver

e Projektledelse pa kommunikationskampagner og -indsatser

e Strategiske nyheder fra ledelsen

e Udarbejdelse af publikationer og praesentationer

¢ Intern og ekstern nyhedsformidling pa digitale medier

e Pressehandtering og -radgivning

e Support til opdatering og formidling pa hjemmeside og intranet

e Samarbejde og sekretariatsbetjening af Sygehus Sgnderjyllands
PR- og Brandingudvalg

Om dig:

¢ Du har en videregaende uddannelse indenfor kommunikation

e Du har kendskab til sundhedsveaesenet

e Du er udadvendt, velformuleret og initiativrig

e Du er god til at samarbejde med forskellige faggrupper og arbejde
mod et feelles mal

e Du har praktisk erfaring med projektledelse fra en starre organisa-
tion eller virksomhed
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Lon og ansaettelse
Lon og ansaettelsesforhold i henhold til geeldende overenskomst mellem
Danske Regioner og den forhandlingsberettigede organisation.”

Sygehus Senderjylland har oplyst, at bade den presseansvarlige journalist og
kommunikationskonsulenten indgar i sygehusets kommunikationsteam pa i
alt fem ansatte. De refererer begge til afdelingschefen for @dkonomi, Planlaeg-
ning og Kommunikation. Der er et stort opgavefaellesskab og et meget teet
samarbejde mellem den presseansvarlige og kommunikationskonsulenten.
Lgbende opgaver drgftes og fordeles ved ugentlige tavlemgder svarende til
redaktionsmgder. Bade den presseansvarlige og kommunikationskonsulen-
ten indgar i regionens pressenetveerk, og begge har kontakt med eksterne
medier.

De to stillinger adskiller sig ifalge det oplyste ved, at den presseansvarlige er
kontaktperson for pressen ("én indgang”). Endvidere har den presseansvar-
lige i starre pressesager sammen med afdelingschefen en seerlig radgiver-
rolle i forhold til sygehusets direktion. Heroverfor er viden om sociale medier
og produktion af videomateriale et saerligt kendetegn for kommunikationskon-
sulenten.

Indholdet af de to stillinger er ifglge sygehuset i gvrigt ens.

Sygehuset har oplyst, at den presseansvarliges og kommunikationskonsulen-
tens lgn bestar af de samme lgndele, bortset fra at der til stillingen som pres-
seansvarlig er knyttet et funktionstillaeg.

2. Din opfattelse

Det er din opfattelse, at Sygehus Senderjylland har overtradt reglerne om op-
slag af ledige stillinger i det offentlige ved at anseaette en person fra ansgger-
feltet til stillingen som journalist og presseansvarlig i en stilling som kommuni-
kationskonsulent, uden at stillingen som kommunikationskonsulent havde
veeret sldet op i et seerskilt stillingsopslag.

3. Sygehus Sgnderjyllands opfattelse

Sygehus Senderjylland har — under henvisning til stillingsopslaget for stillin-
gen som presseansvarlig og det tidligere opslag fra 2017 for stillingen som
kommunikationskoordinator (kommunikationskonsulent) — anfart, at der er
store ligheder i de formelle og personlige kvalifikationer, som de to stillinger
kreever.
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Der blev i forbindelse med rekruttering til stillingen som presseansvarlig yder-
ligere en stilling ledig som kommunikationskonsulent. Det var sygehusets
vurdering, at denne stilling kreevede en lignende kompetenceprofil som den
opslaede stilling som presseansvarlig. Et nyt stillingsopslag ville derfor ifglge
sygehuset ikke have tiltrukket et andet kandidatfelt.

4. Retsgrundlaget

4.1. Det generelle regelgrundlag
Der findes ikke pa det regionale omrade generelle regler om opslag af ledige
stillinger, som beseettes pa overenskomstvilkar.

Det falger dog af § 35, stk. 2, i lov om organisering og understattelse af be-
skeaeftigelsesindsatsen mv. (lovbekendtggrelse nr. 1294 af 20. september
2022), at offentlige arbejdsgivere skal leegge alle ledige stillinger pa Jobnet.
Efter § 21, stk. 3, nr. 1, i bekendtggrelse nr. 1178 af 25. november 2019 om
organisering og understgttelse af beskeeftigelsesindsatsen mv. forstas ved
offentlige arbejdsgivere bl.a. regioner. Det fremgar af forarbejderne til be-
stemmelsen, at formalet hermed er at understatte gennemsigtighed og hgj
omseaetningshastighed pa jobmarkedet. Jeg henviser til lovforslag nr. L 59 af
12. november 2014 om organisering og understgttelse af beskaeftigelsesind-
satsen mv. (s. 51). Lovforslaget kan lzeses pa Folketingstidende.dk, samling
2014-15 (1. samling), tilleeg A.

§ 5, stk. 1 0g 2, i lov om tjenestemaend (lovbekendtggrelse nr. 511 af 18. maj
2017), der geelder for tjienestemaend i statens og folkekirkens tjeneste, fast-
seetter folgende:

”§ 5. Anseettelse som tjenestemand sker efter offentligt opslag, medmin-
dre den pageeldende ansaettes efter forudgéende ansaettelse pa prave.

Stk. 2. Opslaget skal angive anseettelsesomradet og stillingens beteg-
nelse samt den for tiden for stillingen gaeldende lanmaessige placering
og det for tiden geeldende tjenestested.”

| forarbejderne til § 5 anfgres falgende:

"Som overvejende hovedregel bar efter kommissionens opfattelse en-
hver stilling beszettes efter opslag, der som hovedregel skal veere offent-
ligt for at sikre, at svel personer uden for staten som ansatte i andre
styrelser far adgang til at ansgge. Der bgr saledes ikke kun finde internt
opslag sted i den styrelse, hvor stillingen er ledig. Et offentligt opslag
kan have mange former, afthaengigt af tienestestedets beliggenhed og
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stillingens art. Hensigten er at sikre, at den interesserede offentlighed far
kendskab til, at der er ledige tjenestemandsstillinger (...).

Der bar i opslaget medtages oplysninger svarende til de i udkastets § 9
om ansaettelsesbreve m.v. anfgrte, d.v.s. ansaettelsesomradet og stil-
lingsbetegnelsen samt den for tiden geeldende lanramme for stillingen
og det indtil videre geeldende tjenestested (...).”

Jeg henviser til lovforslag nr. L 167 af 20. februar 1969 (sp. 3877). Lovforsla-
get kan laeses pa Folketingstidende.dk, samling 1968-69, tilleeg A.

Tjenestemandsregulativet for ansatte i regionerne (2008) indeholder i § 5,
stk. 1 og 2, bestemmelser, der svarer til tienestemandslovens § 5, stk. 1 og 2.

4.2. Regler for stillinger i staten

Med hjemmel i tienestemandsloven har finansministeren udstedt bekendtgg-
relse nr. 302 af 26. marts 2010 om opslag af tienestemandsstillinger i staten
(opslagsbekendtgarelsen). Det fremgar af bekendtgerelsens § 1, at stillinger,
i hvilke ansaettelse skal ske som tjenestemand, som udgangspunkt skal op-
slas offentligt.

Ifglge opslagsbekendtggrelsens § 6 skal opslaget indeholde oplysning om
bl.a. stillingsbetegnelsen (nr. 1), anseettelsesomradet (nr. 2) og stillingens
lsnmaessige placering (nr. 4).

§ 1 i Moderniseringsstyrelsens cirkulaere nr. 9299 af 26. juni 2013 om opslag
af stillinger og lennede hverv i staten fastseetter, at stillinger og Ignnede
hverv i staten skal opslas efter regler, der svarer til reglerne i bekendtgerel-
sen om opslag af tienestemandsstillinger (opslagsbekendtgarelsen). Opslag
kan dog efter cirkuleerets § 2 undlades i nogle nsermere angivne tilfeelde,
f.eks. hvis der er tale om ferieaflgsning, vikariater og anden kortvarig beskeef-
tigelse, der ikke overstiger 1 ar. Endvidere kan der gaelde seerlige opslags-
regler pa de enkelte overenskomstomrader, jf. cirkuleerets § 3.

4.3. Uskrevne forvaltningsretlige grundsatninger
Ombudsmanden har tidligere haft lejlighed til at behandle spgrgsmalet om
opslag af ledige stillinger i den offentlige forvaltning.

| sagen FOB 2022-1, der omhandlede ansaettelse efter interne opslag i en
kommune, udtalte ombudsmanden fglgende:

"Ved ansaettelser i det offentlige er ansaettelsesmyndigheden forpligtet til
at sgge stillingen besat med den ansgger, der efter en samlet vurdering
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ma anses for bedst kvalificeret. | den forbindelse kan offentligt opslag
sikre, at den interesserede offentlighed far kendskab til, at der er ledige
stillinger.

Det er pa den baggrund antaget i den forvaltningsretlige og arbejdsret-
lige litteratur og i ombudsmandspraksis, at der geelder en uskreven for-
valtningsretlig grundsaetning om, at ledige stillinger i den offentlige for-
valtning som altovervejende hovedregel skal besaettes efter offentligt op-
slag.”

FOB 1979.527 omhandlede anseettelse af to ansggere pa baggrund af et stil-
lingsopslag omfattende én stilling. Ombudsmanden tilsluttede sig Finansmini-
steriets opfattelse af, at der burde have veeret et nyt stillingsopslag, da et
gymnasium gnskede at ansaette en cand.mag. med historie som hovedfag og
filmkundskab som bifag i en stilling, der havde veeret opslaet som lektor/ad-
junkt med historie som hovedfag og dansk som bifag. Ombudsmanden var
ogsa enig i Finansministeriets opfattelse af, at der normalt ikke kan rejses
indvendinger mod, at et stillingsopslag omfattende én stilling danner grundlag
for ansaettelse af to ansggere, hvis der er tale om ansaettelse i identiske stil-
linger.

Se herudover om retsgrundsaetningen om, at forvaltningen i ansaettelsessa-
ger skal sikre, at stillingen besaettes med den fagligt bedst kvalificerede an-
sgger, og om samspillet mellem denne grundsaetning og reglerne om offent-
lige opslag sagerne FOB 1987.107, FOB 1988.78, FOB 2003.102, FOB
2006.578, FOB 2007.117 og FOB 2010 20-4.

De nzevnte sager kan — bortset fra sagen FOB 1979.527 — findes pa ombuds-
mandens hjemmeside.

Se ogsa Niels Fenger (red.), Forvaltningsret (2018), s. 209 (Jens Kristian-
sen), Karsten Revsbech, Forvaltningspersonalet, 5. udgave (2023), s. 23 f.,
Michael Mgllegaard Jessen og Henrik Karl Nielsen, Tjenestemandsloven
med kommentarer (2021), s. 74 f., Jens Kristiansen, Ansaettelsesret (2020),
s. 278, Ole Hasselbalch og Natalie Videbaek Munkholm, Leerebog i Anseettel-
sesret og Personalejura, 6. udgave (2019), s. 236, Ole Hasselbalch, Den
Danske Arbejdsret, Bind || — Anseettelsesretten (2009), s. 676, og Oluf Em-
borg og Peer Schaumburg-Mdller, Offentlig arbejdsret, 2. udgave (2010), s.
165 ff.

5. Min vurdering

Sagen angar spagrgsmalet om, hvorvidt Sygehus Sgnderjylland kunne an-
saette en person, der inden ansggningsfristens udlgb havde sagt en stilling
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som “journalist — presseansvarlig”, i en stilling som "kommunikationskonsu-
lent”, uden at stillingen som kommunikationskonsulent havde veeret slaet op.

Ved anseettelser i det offentlige er ansaettelsesmyndigheden forpligtet til at
sgge stillingen besat med den ansgger, der efter en samlet vurdering ma an-
ses for bedst kvalificeret. | den forbindelse medvirker offentlige opslag til at
sikre, at den interesserede offentlighed far kendskab til, at der er ledige stillin-
ger, og dermed til at tiltraekke et bredt felt af ansagere.

Det er pa den baggrund antaget i den forvaltningsretlige og arbejdsretlige lit-
teratur og i ombudsmandspraksis, at der geelder en uskreven forvaltningsret-
lig grundsaetning om, at ledige stillinger i den offentlige forvaltning som alt-
overvejende hovedregel skal besaettes efter offentligt opslag.

Jeg finder ikke generelt at kunne udelukke, at en ansaettelsesmyndighed i
visse tilfeelde i forbindelse med en rekrutteringsproces kan ansaette en ansg-
ger, der inden udlgbet af ansggningsfristen har sggt en stilling, der har veeret
slaet op, i en anden stilling, der ikke har veeret slaet op, men under ansaettel-
sesprocessen viser sig at blive ledig.

En sadan ansaettelsesproces vil imidlertid kun vaere forenelig med opslags-
reglerne, hvis der er en sadan overensstemmelse (lighed) mellem pa den
ene side stillingsopslaget for den stilling, der er slaet op, og pa den anden
side indholdet af samt vilkarene for den stilling, der ikke er slaet op, at forma-
let med opslagsreglerne — at fremkalde ansggninger fra alle interesserede og
kvalificerede ansggere til den konkrete stilling — ikke tilsidesaettes.

Afggrende er med andre ord en vurdering af, om man allerede gennem stil-
lingsopslaget ma antages at have tiltrukket det relevante ansggerfelt til den
ikke-opslaede stilling, eller om kravene til og indholdet af denne adskiller
sig s& meget fra angivelsen i stillingsopslaget, at man ikke kan laegge dette
til grund.

| den foreliggende sag er der ifglge Sygehus Sgnderjylland i vidt omfang tale
om stillinger, der er sammenlignelige, og som rummer store ligheder i opga-
vevaretagelsen og i forhold til kravene til formelle og personlige kvalifikatio-
ner. Der er dog efter det oplyste samtidig ogsa en raekke forskelle mellem de
to stillinger.

| opslaget til stillingen som “journalist — presseansvarlig” er omtalt en raekke
forskellige kommunikationsopgaver i stillingen, og det anferes, at den pageel-
dende bl.a. skal varetage sygehusets pressekontakt. Jeg forstar, at dette i
praksis indebeerer, at det er den presseansvarlige, der er indgang for alle
henvendelser fra pressen til sygehuset, men at det i gvrigt kan veere savel
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den presseansvarlige som kommunikationskonsulenten, der besvarer pres-
sehenvendelser, og at begge har kontakt med eksterne medier.

Det fremgar ogsa, at den presseansvarlige skal vaere sparringspartner for di-
rektionen og sygehusets ledelse i den offentlige dialog om sygehuset og ud-
viklingen inden for sundhedsvaesnet i almindelighed. Jeg forstar, at det inde-
beerer, at den presseansvarlige sammen med afdelingschefen har en seerlig
radgivende rolle over for sygehusets direktion i starre pressesager, hvilket
understreges af, at alene dette stillingsopslag angiver, at det forventes, at an-
seggeren "har erfaring med — eller flair for radgivning af direktion og ledelse”.

Stillingsopslaget til stillingen som “journalist — presseansvarlig” ma endvidere
forstas saledes, at stillingen foretraekkes besat af en person, der er uddannet
som journalist eller har lignende erfaring. Ogsa arbejde med aktindsigtsbe-
geeringer er beskrevet som en del af jobbet, og kendskab til samt erfaring
med lovgivningen herom er anfgrt som en “klar fordel”.

Ogsa i opslaget fra 2017 til stillingen som kommunikationskoordinator (kom-
munikationskonsulent) var der omtalt en raekke forskellige kommunikations-
opgaver, herunder pressehandtering og -radgivning samt strategiske nyheder
fra ledelsen.

Det fremgik af opslaget, at denne stilling skulle besaettes af en person med
"en videregaende uddannelse inden for kommunikation”. Spargsmal om ud-
dannelse eller erfaring som journalist eller erfaring med pressehandtering var
saledes ikke omtalt i 2017-opslaget for en kommunikationskoordinator (kom-
munikationskonsulent) som et krav eller en fordel, og det samme geaelder
kendskab til reglerne om aktindsigt. Til gengeeld er produktion af videomateri-
ale ifglge sygehuset et seerligt kendetegn for kommunikationskonsulenten.

Der er ogsa den forskel i beskrivelsen af den kreevede profil, at stillingen som
“journalist — presseansvarlig” skal have "et godt fagligt netveerk”, mens det for
sa vidt angar kommunikationskonsulenten anferes, at "du har praktisk erfa-
ring med projektledelse fra en stagrre organisation eller virksomhed”.

Endelig er stillingsbetegnelserne for de to stillinger forskellige, da der i stil-
lingsopslaget sgges efter en “journalist — presseansvarlig”, mens den yderli-
gere stilling betegnes som "’kommunikationskonsulent”.

Sammenfattende er der sdledes bade i henseende til stillingsindholdet og til
forventningerne til en ansagers erfaring og kvalifikationer forskelle mellem pa
den ene side den opslaede stilling som “journalist — presseansvarlig”, og pa
den anden side sygehusets beskrivelse af stillingen som "kommunikations-
konsulent”.
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Forskellen i stillingerne understgttes af, at der til stillingen som presseansvar-
lig er knyttet et funktionstillaeg, der ikke tilsvarende er knyttet til stillingen som
kommunikationskonsulent.

Samlet set er forskellene efter min opfattelse af en sddan karakter, at syge-
huset ikke kunne laegge til grund, at et saerskilt stillingsopslag som kommuni-
kationskonsulent ikke ville have tiltrukket andre ansg@gere. Det er pa den bag-
grund min opfattelse, at stillingen som kommunikationskonsulent skulle have
veeret slaet saerskilt op.

Som fglge heraf skulle stillingen som kommunikationskonsulent ogsa have
veeret lagt pa Jobnet. Jeg henviser til § 35, stk. 2, i lov om organisering og
understottelse af beskeeftigelsesindsatsen mv., jf. pkt. 4.1 ovenfor.

Jeg har gjort Sygehus Sgnderjylland (Region Syddanmark) bekendt med min
opfattelse, men foretager mig i gvrigt ikke mere i sagen.
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