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Resumé

Ombudsmanden gennemfgrte af egen drift en undersggelse af politiets nye
vabenregister og behandlingen af sager om vaben.

Det nye vabenregister var blevet sat i drift pa baggrund af vabendirektiv Il
der udvidede kravene til medlemsstaternes registrering af bl.a. vdben og
visse vabendele. Ombudsmanden fandt det kritisabelt, at fristen for imple-
mentering af vadbendirektiv 11l blev overskredet med mere end to ar.

Ombudsmanden mente ogsa, at det var kritisabelt, at det nye vabenregister
blev sat i drift, uden at myndighederne havde sikret, at it-systemet kunne un-
derstgtte sagsbehandlingen og fungerede korrekt, og selv om Rigspolitiet var
opmaerksom pa, at systemet pa idriftseettelsestidspunktet var beheeftet med
fejl og mangler. Ombudsmanden matte desuden forsté, at &rsagen til idrift-
seettelsen navnlig var et gnske om at undga en traktatkreenkelsessag ved
EU-Domstolen. Endvidere blev planlagte testforlgb af tidsmeessige grunde
ikke i fuldt omfang gennemfart, selv om der var udfordringer ved systemet.

Endelig var det efter ombudsmandens opfattelse meget beklageligt, at forhol-
dene i forbindelse med idriftseettelsen af det nye vabenregister havde faort til
urimeligt lange sagsbehandlingstider for de berarte borgere og erhvervsdri-
vende.

(Sag nr. 22/02232)

7. marts 2023

Forvaltningsret
115.2

11.9

29.5
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| det fglgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen, efterfulgt af bi-
lag til sagen:

Ombudsmandens udtalelse

1. Sagens baggrund

| 2017 vedtog Europa-Parlamentet og Radet direktiv (EU) nr. 2017/853 om
eendring af direktiv nr. 91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse af vaben
(vabendirektiv 111), der udvider kravene til medlemsstaternes registrering af
bl.a. vaben og visse vabendele. Fristen for fuld implementering af direktivet
var den 14. december 2019.

| lgbet af 2018 blev det ifalge Rigspolitiet afdeekket, at implementeringen af
vabendirektiv Il for Danmarks vedkommende ville kraeve et helt nyt vabenre-
gister. Rigspolitiet paAbegyndte derfor i januar 2019 et it-projekt, der skulle til-
vejebringe en ny it-lgsning.

Da Danmark ikke kunne overholde implementeringsfristen, tog EU-Kommissi-
onen skridt til en traktatkreenkelsessag mod Danmark. Pa baggrund af de ud-
meldinger, som regeringen var kommet med om den forventede implemente-
ring af direktivet, besluttede Kommissionen efterfglgende to gange at su-
spendere traktatkreenkelsessagen. Den seneste frist blev sat til den 18. ja-
nuar 2022, hvor bekendtggrelse nr. 2531 af 20. december 2021 blev sat i
kraft og systemet taget i brug. Den 19. maj 2022 lukkede Kommissionen som
folge heraf traktatkraenkelsessagen.

Efter idriftsaettelsen fremgik det af bl.a. medieomtale, at det nye vabenregi-
ster ikke var fuldt funktionsdygtigt, og at det havde medfart en ophobning af
sager om vabentilladelser med lange sagsbehandlingstider til falge. Jeg mod-
tog ogsa den 27. april 2022 en henvendelse fra Danmarks Jaegerforbund om,
at vabenejere ikke kunne fa fornyet deres vabentilladelser eller fa nye vaben-
tilladelser eller vabenpas.

Pa den baggrund besluttede jeg i medfer af § 17, stk. 2, i ombudsmandslo-
ven (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts 2013) at iveerkseette en undersg-
gelse af politiets nye vabenregister og behandlingen af sager om vaben. Efter
bestemmelseni § 17, stk. 2, kan ombudsmanden gennemfare generelle un-
dersggelser af en myndigheds behandling af sager.

Jeg bad saledes den 12. maj 2022 Justitsministeriet og Rigspolitiet, som har
det overordnede ansvar for implementeringen af vabendirektiv Ill, om en ud-
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talelse. Jeg har efterfglgende modtaget i alt fire udtalelser fra Justitsministe-
riet og Rigspolitiet. Jeg har desuden fra Danmarks Jaegerforbund modtaget to
breve med kommentarer til myndighedernes udtalelser.

2. Generelle krav til myndighederne ved etablering af it-
systemer

Ombudsmanden har tidligere behandlet spgrgsmal om udvikling og idriftseet-
telse af offentlige it-systemer.

Det er et grundlzeggende krav, at offentlige it-systemer kan understgtte en
korrekt anvendelse af den relevante lovgivning, herunder af forvaltningsret-
lige regler og principper. Dette kan bedst sikres ved en tidlig identifikation og
systemindarbejdelse af de pageeldende regelseet.

En forsvarlig tilrettelaeggelse af udviklingen af nye it-systemer til det offentlige
forudseetter saledes bl.a.:

e At man fra starten skaber sig et overblik over de sagstyper og processer,
som det nye it-system skal omfatte.

e At man ger sig klart, hvilke formelle og materielle regler der gaelder for be-
handlingen af de pagaeldende sager, herunder om der kan veere behov for
at s@ge regelgrundlaget aendret pa et omrade, sa det bedre understgtter
en automatiseret sagsbehandling.

e At man er meget omhyggelig med at tage stilling til, hvorledes det nye it-
system konkret skal udformes for at kunne overholde disse regler i de for-
skellige forlab, som sagerne kan teenkes at ville fa.

e At den relevante juridiske ekspertise er til radighed i alle veesentlige faser
af forlgbet, f.eks. ved udarbejdelse af kravspecifikation og design og ved
gennemfgrelse af tests mv.

For at kunne sikre, at et it-system er egnet til at understgtte sagsbehandlin-
gen pa et forvaltningsomrade, ma myndigheden — inden it-systemet tages i
brug — sikre sig, at systemet fungerer korrekt. Myndigheden skal i den forbin-
delse overveje, om — og i givet fald hvordan — it-systemet skal virke i samspil
med andre it-systemer eller anden sagsbehandling med henblik pa at under-
statte korrekt anvendelse af den relevante lovgivning. Det vil derfor i alminde-
lighed veere en forudsaetning for at kunne seaette et it-system forsvarligt i drift,
at myndigheden ved testning af systemet i relevant omfang har undersagt,
om det fungerer i den sammenhaeng, hvor det skal anvendes i drift.
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Det er den enkelte myndigheds ansvar, at myndighedens it-lgsninger lever
op til de angivne krav.

Jeg henviser til FOB 2014-24, FOB 2019-17 og FOB 2022-12 samt til over-
blik #13 om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige it-systemer i Myn-
dighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside. Se ogsa Hanne Marie
Motzfeldt og Azad Taheri Abkenar (red.), Digital forvaltning (2019), s. 126,
samt Digitaliseringsstyrelsen, Vejledning om digitaliseringsklar lovgivning
(2018), s. 29.

3. Vabendirektiv III og implementering af direktiver

Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) nr. 2017/853 om eendring af
Radets direktiv nr. 91/477/EQF om erhvervelse og besiddelse af vaben (va-
bendirektiv 1) blev vedtaget den 17. maj 2017.

Fristen for medlemsstaternes implementering af direktivet var den 14. sep-
tember 2018. Dog var implementeringsfristen den 14. december 2019 for sa
vidt angar den del af eendringerne i vabendirektivet, der angik bl.a. vabenre-
gisteret. Jeg henviser til 2endringsdirektivets artikel 2, stk. 1 og 2, jf. artikel 4,
stk. 3 og 4.

Radets direktiv nr. 91/477/E@QF med efterfglgende aendringer er sidenhen
blevet sammenskrevet (kodificeret) ved Europa-Parlamentets og Radets di-
rektiv (EU) nr. 2021/555. De bestemmelser om registrering af bl.a. vaben og
visse vabendele, der tidligere fandtes i artikel 4, stk. 3 og 4, findes nu i artikel
4, stk. 4 og 5, i den kodificerede udgave af vabendirektivet.

Ifglge disse bestemmelser skal medlemsstaterne sikre oprettelsen og vedli-
geholdelsen af et elektronisk dataregistreringssystem vedrgrende skydeva-
ben med alle de oplysninger, som er kraevet efter direktivets skaerpede krav
til registreringen.

En medlemsstat har pligt til at treeffe alle nedvendige foranstaltninger for at
na det resultat, et direktiv foreskriver. Det fglger dels af TEUF artikel 289,
dels af selve direktivet.

Efter EU-Domstolens praksis pahviler det desuden medlemsstaterne i perio-
den forud for implementeringsfristens udlgb at traeffe de foranstaltninger, der
er ngdvendige for at sikre, at det resultat, direktivet foreskriver, nas ved fri-

stens udlgb, jf. sag C-129/96, Inter-Environnement Wallonie, EU:C:1997:628,

og sag C-181/20, VYSOCINA WIND a.s., EU:C:2022:51.
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En manglende rettidig gennemfgrelse af et direktiv kan ikke undskyldes med
interne vanskeligheder, herunder tekniske vanskeligheder, som medlemssta-
ten er stedt pa ved gennemfgarelsen, jf. sag C-297/08, Kommissionen mod
Italien, EU:C:2010:115, sag C-488/15, Kommissionen mod Bulgarien, EU:-
C:2017:267, og sag C-550/18, Kommissionen mod Irland, EU:C:2020:564.

EU-Domstolen har i den forbindelse flere gange fremhaevet, at medlemssta-
ternes regeringer deltager i det forberedende arbejde med udformningen af
direktiver. De ma derfor vaere i stand til inden for den fastsatte frist at udfeer-
dige forslag til de lovgivningsbestemmelser mv., der er ngdvendige til disses
gennemfgrelse, jf. sag 136/81, Kommissionen mod ltalien, EU:C:1982:347,
og sag C-386/85, Kommissionen mod ltalien, EU:C:1987:116.

Pligten til at sikre overholdelsen af et direktiv efter udigbet af dets gennemfg-
relsesfrist er ikke alene en pligt til at vedtage den ngdvendige lovgivning mv.,
men ogsa en pligt til rent faktisk at tilvejebringe den tilstand, som direktivet
kraever, jf. sag C-287/91, Kommissionen mod ltalien, EU:C:1992:242, og sag
C-504/14, Kommissionen mod Graekenland, EU:C:2016:847.

4. Implementeringen af vibendirektiv III og idriftssettelsen
af det nye vabenregister

4.1. Myndighedernes oplysninger

Rigspolitiet har oplyst, at Rigspolitiet i Iabet af 2018 fik afdaekket, at imple-
menteringen af vabendirektivets bestemmelse om bl.a. registrering af vae-
sentlige vabendele ville kraeve sa omfattende systemmaessige sendringer i
det daveerende vabenregister, at det var nadvendigt at udvikle et helt nyt va-
benregister.

Pa den baggrund pabegyndte Rigspolitiet i januar 2019 et it-projekt, der med
bistand fra en ekstern it-leverandgr skulle tilvejebringe en ny systemmaessig
Iasning til registrering af vaben og vabendele (det nye vabenregister er bade
et register og et sagsbehandlingssystem).

Frem til sensommeren 2019 var der planlagt en analyse bl.a. med henblik pa
at fa fastlagt projektets ramme og tidsplan. Af planen for analysefasen frem-
gar det, at der i maj 2019 skulle foretages en analyse af "muligheder for juri-
disk dispensation for overholdelse af EU direktiv 2017/853 pr 14.12.2019”, at
”skrivning af udbudsmateriale” skulle pabegyndes i juni 2019, og at udarbej-
delse af kravsspecifikation skulle afsluttes i september 2019.

Planen for analysefasen er medtaget som bilag A til Rigspolitiets projekt-
grundlag af 12. august 2019 for et nyt vabenregister, som jeg har modtaget i
kopi.
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Det fremgar af projektgrundlagets pkt. 0.2 om baggrunden for projektet, at
den primaere arsag til at ivaerksaette projektet var Europa-Parlamentets og
Radets direktiv nr. 2017/853, idet det tidligere vabenregister var vurderet
uegnet til at opfylde direktivets krav til registrering og indberetning af oplys-
ninger.

Det fremgar ogsa, at der sa hurtigt som muligt skulle igangsaettes et udbud
med henblik pa at anskaffe et nyt vabenregister, og at det i samarbejde med
Justitsministeriet skulle sikres, "at forsinkelsen i forhold til overholdelse af
EU-direktivets implementeringsfrist handteres pa den for Danmark mest hen-
sigtsmaessige made”. Endvidere fremgar det af projektgrundlagets pkt. 2.5 og
2.5.1, at projektets tidsplan lgb frem til december 2020, "hvilket giver en ud-
fordring i forhold til EU-direktivet”. | pkt. 9 i tabel 2.6 om projektets vaesentlig-
ste risici anfgres herom, at direktivet ikke var fuldt ud implementeret i dansk
ret, og at det var usikkert for projektgruppen, hvad der udestod af implemen-
tering, samt at "[ee]ndringer i lovgivningen pavirker de krav der er stillet, efter
gennemfgrelse af udbud, som vanskeligggr implementering i systemet (...)".

Opgaven vedrgrende udvikling af et nyt vabenregister blev sendt i EU-udbud
ved en udbudsbekendtggrelse af 5. november 2019, og it-virksomheden Net-
company blev i sommeren 2020 valgt som leverandar.

| december 2019 underrettede regeringen EU-Kommissionen om, at imple-
menteringen af vabendirektivets artikel 4, stk. 3 og 4 (nu stk. 4 og 5), forud-
satte systemmaessige aendringer af politiets vabenregister. Det var forvent-
ningen, at politiet ville have en it-lasning klar til at modtage og registrere de
nye vabendata i 2. halvar 2021.

Den 23. januar 2020 modtog Justitsministeriet en abningsskrivelse fra Kom-
missionen om manglende gennemfgrelse af direktivet. Den 12. marts 2020
besvarede regeringen abningsskrivelsen og orienterede Kommissionen om,
at direktivet ikke forventedes at blive (fuldt) implementeret fgr 2. halvar af
2021, hvor det nye it-system forventedes etableret.

Ifglge et notat af 21. december 2020 om projektets status og fremdrift forven-
tede man, at projektet med det nye vabenregister kunne saettes i drift "med al
ngdvendig EU-rettet funktionalitet” i august 2021. Den 10. maj 2021 oplyste
Rigspolitiet imidlertid Justitsministeriet om, at idriftsaettelsen af vabenregiste-
ret var yderligere forsinket, og at registeret tidligst kunne idriftsaettes i novem-
ber 2021.

Herefter orienterede regeringen den 28. maj 2021 Kommissionen om, at der
forventedes en forsinkelse pa yderligere 3-6 maneder, hvorfor den forventede
ibrugtagning blev rykket til tidligst november 2021.
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Ifglge et notat af 9. august 2021 om projektets status og fremdrift var projek-
tet med det nye vabenregister blevet forsinket pa grund af manglende res-
sourcer i Rigspolitiets Koncern-IT. Det blev i forlaengelse af forsinkelsen be-
sluttet, at "samtlige leverancer” (dvs. det samlede system) blev planlagt sat i
drift medio januar 2022, og at projektet ikke laengere planlagdes med to
delleverancer. Ifglge notatet var "projektets nye slutdato” sat til den 25. marts
2022.

Den 23. september 2021 modtog Justitsministeriet en begrundet udtalelse fra
Kommissionen, som opfordrede Danmark til at treeffe de ngdvendige foran-
staltninger inden for to maneder.

Rigspolitiet oplyste den 5. oktober 2021 til Justitsministeriet, at de system-
maessige aendringer i det nye vabenregister ville vaere gennemfgrt den 18. ja-
nuar 2022. Der blev i den forbindelse udarbejdet en procesplan, som beskri-
ver sagsgangene frem mod idriftseettelsen af systemet.

Pa den baggrund bad regeringen den 2. november 2021 Kommissionen om
fristforlaengelse til den 18. januar 2022. Justitsministeriet oplyste i den forbin-
delse over for Kommissionen, at det var ministeriets vurdering, at det af sy-
stemtekniske arsager ikke ville veere muligt at implementere direktivet pa et
tidligere tidspunkt, men at det var realistisk, at systemet kunne veere i drift
den 18. januar 2022.

Den 11. november 2021 meddelte Kommissionen, at den da ville afvente vi-
dere skridt i traktatkraenkelsessagen indtil dette tidspunki.

Den 20. december 2021 udstedte Justitsministeriet den bekendtgarelse (nr.
2531), som gennemfarte bl.a., hvad der nu er direktivets artikel 4, stk. 5, om
etablering og vedligeholdelse af et vabenregister. Bekendtggrelsen tradte i
kraft den 18. januar 2022.

Justitsministeriet har i sin udtalelse til mig af 5. januar 2023 anfgrt bl.a. fal-
gende:

"Justitsministeriet og Rigspolitiet var i perioden fra modtagelsen af den
begrundede udtalelse og frem til, at anmodningen om fristforlaengelse
blev sendt til Kommissionen, i Isbende dialog om et muligt svar pa Kom-
missionens begrundede udtalelse. Justitsministeriet blev i denne forbin-
delse ikke gjort bekendt med oplysninger om, at systemet ville veere be-
haeftet med fejl og mangler ved ibrugtagning.
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| perioden fra den 2. november 2021, hvor Justitsministeriet meddelte
Kommissionen, at vabendirektivet ville veere implementeret den 18. ja-
nuar 2022, og frem til den 18. januar 2022, hvor systemet blev taget i
brug, blev Justitsministeriet heller ikke gjort bekendt med oplysninger,
der indikerede, at systemet kun i begraenset omfang var i stand til at un-
derstette den nedvendige sagsbehandling, hvis vabenregisteret i hen-
hold til tidsplanen blev taget i brug den 18. januar 2022.

Spargsmalet om, i hvilket omfang it-systemet var i stand til at under-
stotte den n@dvendige sagsbehandling, har saledes ikke indgaet i
Justitsministeriets overvejelser om at seette de sidste regelaendringer i
kraft den 18. januar 2022.

Kommissionens abningsskrivelse af 23. januar 2020 og den efterfelgen-
de begrundede udtalelse fra Kommissionen af 23. september 2021 med
en frist for implementering af vabendirektiv 11l pa to maneder var arsa-
gen til, at Justitsministeriet anmodede Rigspolitiet om at oplyse en dato
for, hvornar Politiets Vabenregister kunne veere klar til ibrugtagning med
henblik pa, at Justitsministeriet kunne udstede de regler, der implemen-
terede den sidste del af vabendirektiv Ill, med ikrafttreedelse pa den pa-
geeldende dato.

Justitsministeriet gjorde sig derfor forud for ibrugtagningen af systemet
ikke naermere overvejelser om de retlige konsekvenser for borgerne,
hvis it-systemet viste sig ikke at veere fuldt funktionsdygtigt, nar det blev
sat i drift. Af samme arsag har det ikke indgaet i ministeriets overvejel-
ser, at det kunne blive ngdvendigt at behandle sager uden brug af it-sy-
stemet.”

Det fremgar af et notat af 22. december 2021 om projektets status og frem-
drift, at projektet havde veeret under et stort tidspres i de forudgdende mane-
der. Der havde veeret kontraktforhandlinger med Netcompany pa grund af
forsinkelse i projektet, og hertil kom, at "den danske lovgivning farst kom sent
pa plads, hvorfor helt central funktionalitet er blevet specificeret pa et sent
tidspunkt”. Det fremgar ogs4a, at det havde veeret ngdvendigt at udskyde
"nogle ngdvendige, men ikke-kritiske leverancer til levering i februar og marts
2022 i ’Early Life Support’ perioden”. Projektet forventedes saledes at fast-
holde det da fastsatte afslutningstidspunkt til den 25. marts 2022, og alle
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”planlagte gevinster” forventedes stadig "at kunne realiseres” i perioden mel-
lem medio januar og medio marts 2022.

Ifelge notatet var gennemfgrelse af de sakaldte overtagelses- og driftspraver
(der skulle vise, at systemet fungerede stabilt mv.) blandt de seerlige op-
maerksomhedspunkter for 1. halvar af 2022. Disse prgver blev efter det oply-
ste gennemfgrt i november og december 2022.

| april 2022 sendte it-leverandgren et udkast til "Plan — Afslutning af vabenre-
gisteret” til en raekke medarbejdere i politiet. Af pkt. 1 i planudkastet fremgar
bl.a. felgende:

"Vabenregisteret blev produktionssat 17. januar 2022 grundet hensyn til
EU-deadline. P& dette tidspunkt var den strukturerede test ikke afsluttet,
hvilket betyder at der i Iasningen er flere fejl efter produktionssaetning
end normalt, der manglede flere integrationer samt enkelte mindre ud-
viklingsopgaver (...), og de for sagsbehandlingen nadvendige skrivelser
og blanketter var endnu ikke sat op i l@sningen, hvilket betyder at selv-
om lgsningen ud fra et teknisk synspunkt er faerdig, kan den ikke anven-
des, for de ngdvendige skrivelser og blanketter er sat op. Lasningen er
derfor i en tilstand, hvor den kun i begraenset omfang understatter sags-
behandlingen i PAC.”

Rigspolitiet har i sin udtalelse til mig af 21. december 2022 oplyst, at det far
idriftsaettelsen var forventningen, at det nye vabenregister ”i hovedsagen ville
veere funktionsdueligt ved ibrugtagningen i januar 2022”. Det var dog samti-
dig forventningen, at det nye vabenregister kunne vaere behaeftet med visse
mindre fejl og mangler, da testforlgb af tidsmeessige grunde ikke i fuldt om-
fang var gennemfgrt inden ibrugtagningen. Udbedringen af disse ville tage
nogen tid, men det "var dog samtidig forventningen, at kritiske fejl og mangler
kunne veaere udbedret inden for et par uger”.

Rigspolitiet har desuden oplyst, at de tekniske udfordringer havde sammen-
haeng med, at det nye vabenregister er forholdsvis komplekst, hvilket er en
fglge af den sagsbehandling, som skal understgttes. Sagsbehandlingen ngd-
vendigger bl.a. udveksling af oplysninger med andre systemer, herunder sa-
vel (eeldre) systemer internt i politiet som eksterne systemer hos andre myn-
digheder. Denne sagsbehandling sages i det nye vabenregister automatise-
ret i videst muligt omfang, hvilket forudsaetter integrationer med flere af politi-
ets aldre it-systemer.

Rigspolitiet har endvidere oplyst, at fejlene i det nye vabenregister for en dels
vedkommende farst har ladet sig identificere i takt med, at nye funktionalite-
ter og sagsgange er blevet tilgeengelige.
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| december 2022 blev en driftsprave afviklet og godkendt. Systemet funge-
rede efter det oplyste stabilt og havde en ydeevne i overensstemmelse med
kontrakten. Systemet kunne herefter anvendes til sagsbehandling pa alle
sagsarter, og der har efter det oplyste ikke efter den 1. november 2022 veeret
systemtekniske blokeringer for sagsbehandlingen.

Der vil blive gennemfart en udvidet evaluering af projektet med det formal at
samle op pa de veesentligste laeringspunkter fra forlgbet, sa de kan inddrages
i fremtidige it-projekter. Evalueringen forventes igangsat i 2023.

4.2. Min vurdering

4.2.1. Implementeringen af vabendirektiv Il

Efter det oplyste vurderede Rigspolitiet i Iabet af 2018, at det var ngdvendigt
at udvikle et nyt vabenregister til implementering af direktivets bestemmelser
om vabenregistrering. Rigspolitiet pabegyndte udviklingen af det nye it-sy-
stem i januar 2019, og overvejelserne om ramme og tidsplan for projektet
blev tilendebragt i august 2019, dvs. ca. fire maneder fgr implementeringsfri-
sten for direktivets bestemmelser om registrering af bl.a. vaben og visse va-
bendele. Af projektgrundlaget for udviklingen af det nye vabenregister frem-
gar det, at projektets tidsplan Igb frem til december 2020. Farst godt en ma-
ned far implementeringsfristen udlgb, sendte Rigspolitiet opgaven vedrgren-
de udvikling af it-systemet i udbud.

Det er pa den baggrund min opfattelse, at myndighederne ved udviklingen af
it-systemet ikke i tide ivaerksatte tilstrackkelige forberedelseshandlinger til, at
de kunne na at overholde implementeringsfristen og heller ikke kunne have
haft en realistisk forventning herom. Dette er da ogsa sidenhen blevet be-
kreeftet ved, at det nye vabenregister fgrst blev idriftsat mere end to ar efter
udlgbet af implementeringsfristen og desuden farst var fuldt funktionsdygtigt
tre ar efter udlgbet af fristen.

Det er efter min opfattelse kritisabelt.

Jeg har ikke herved taget stilling til, om overtraedelsen af EU-retten ophgrte,
da man iveerksatte et it-system, der ikke var fuldt funktionsdygtigt, jf. vabendi-
rektivets artikel 4, stk. 4 (nu stk. 5), hvorefter medlemsstaterne sikrer oprettel-
sen og vedligeholdelsen af et elektronisk dataregistreringssystem.

4.2.2. |driftseettelsen af det nye vabenregister

Som naevnt i pkt. 2 ovenfor er en myndighed forpligtet til at sikre, at et it-sy-
stem, som skal anvendes til forvaltning af myndighedens opgaver, kan under-
stgtte anvendelsen af den relevante lovgivning. Myndigheden ma i den for-
bindelse sikre sig, at it-systemet fungerer korrekt, inden systemet seettes i
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drift, herunder ved at det i relevant omfang testes, at systemet fungerer i den
sammenhaeng, hvori det skal anvendes.

Jeg kan imidlertid konstatere, at vabenregisteret blev sat i drift, selv om Rigs-
politiet var opmaerksom pa, at systemet pa idriftsaettelsestidspunktet var be-
haeftet med fejl og mangler. Jeg ma desuden forsta myndighederne derhen,
at arsagen til idriftseettelsen navnlig var et gnske om at undga en traktat-
kreenkelsessag ved EU-Domstolen.

Det var pa tidspunktet for ibrugtagningen myndighedernes forventning, at det
nye vabenregister kunne veere behaeftet dels med visse mindre fejl og mang-
ler, hvor udbedringen ville tage nogen tid, dels med kritiske fejl og mangler,
som det var forventningen kunne udbedres inden for et par uger.

Jeg forstar i tilkknytning hertil, at planlagte testforlab af tidsmaessige grunde
ikke i fuldt omfang blev gennemfert, selv om der var udfordringer ved syste-
met. Endvidere forstar jeg, at myndighederne ikke havde overvejelser om el-
ler forberedte alternative lgsninger, der kunne understatte sagsbehandlingen
i en mellemperiode, hvis det skulle vise sig, at de konstaterede (eller andre)
fejl og mangler i systemet resulterede i, at det nye vabenregister ikke kunne
fungere korrekt og understgtte sagsbehandlingen som forudsat.

Uanset disse forhold blev systemet sat i drift den 18. januar 2022.
Det mener jeg er kritisabelt.

Jeg kan i den forbindelse ogsa konstatere, at vabenregisteret efter ibrugtag-
ningen viste sig at have fejl og mangler af en sadan karakter, at de efter det
oplyste helt frem til den 1. november 2022 systemteknisk i betydeligt omfang
hindrede sagsbehandlingen, hvilket har medfert lange sagsbehandlingstider
med betydelige konsekvenser for bergrte borgere og erhvervsdrivende, jf.
herom pkt. 5 nedenfor.

Jeg gar ud fra, at den kommende evaluering af projektet om Politiets Vaben-
register vil inddrage spgrgsmal om, hvordan det sikres, at et it-system funge-
rer korrekt og understgtter sagsbehandling som forudsat, nar det saettes i
drift, herunder at der gennemfgres test, som kan medvirke til at sikre, at sy-
stemet fungerer i den sammenhaeng, det skal anvendes i.

5. Behandlingen af vibenregistreringssager

5.1. Myndighedernes oplysninger
Det nye vabenregister viste sig som anfort i pkt. 4.1 ovenfor efter idriftsaettel-
sen at lide af fejl og mangler, ligesom udbedringen heraf har taget vaesentligt
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lzengere tid end forventet. Dette har medfert lange sagsbehandlingstider pa
vabenomradet med betydelige konsekvenser for borgere og erhvervsdriven-
de.

Rigspolitiet har oplyst, at en vaesentlig del af arsagen til den ggede sagsbe-
handlingstid har veeret, at manglende funktionalitet i det nye vabenregister
ngdvendiggjorde, at sagsbehandlingen i nogle sager skulle lgses ved manu-
elle sagsgange. Der skulle i den forbindelse indarbejdes nye arbejdsgange,
ligesom de manuelle arbejdsgange var mere tidskraevende.

| perioden fra den 18. januar 2022 til den 30. juni 2022 blev der som ud-
gangspunkt ikke behandlet sager inden for 28 af 197 sagsarter i vabenregi-
steret. Dette skyldes, at behandlingen af sagerne manglede funktionel under-
stottelse i det nye vabenregister og udelukkende kunne ske manuelt, samt at
sagerne ikke var blandt de sagsarter, der blev prioriteret i den pagaeldende
periode.

Efter den 1. november 2022 har der ikke laengere veeret systemtekniske blo-
keringer for sagsbehandlingen, men der var i slutningen af 2022 fortsat en
ophobning af sager i Politiets Administrative Center. Saledes var der pr. 15.
december 2022 ca. 47.500 verserende vabensager.

For at imadega ophobningen af sager blev der efter det oplyste allokeret be-
tydelige personaleressourcer til vabenomradet i Politiets Administrative Cen-
ter — indtil videre til udgangen af juni 2023. Der pagik desuden en optimering
af sagsgange, navnlig frem til udgangen af 2022.

Rigspolitiet har anerkendt, at processen med overgangen til det nye vabenre-
gister ikke har veeret tilfredsstillende. Rigspolitiet har endvidere beklaget, at
der har veeret en reekke opstartsvanskeligheder forbundet med ibrugtagnin-
gen af det nye vabenregister, hvilket har fort til for lange sagsbehandlingsti-
der.

Jeg forstar derudover pa Rigspolitiets oplysninger, at det ikke i fuldt omfang
er muligt at udtraekke valide data om den generelle udvikling i sagsbehand-
lingstiderne i det nye vabenregister. Politiets Administrative Center har dog
opsat interne mal for behandlingen af sager inden for de enkelte kategorier
og kan systemteknisk fglge sagernes alder inden for hver kategori, hvilket an-
vendes som sagsstyrings- og prioriteringsveerktgj.

Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet fortsat vil felge sagsbehandlingsti-
derne pa vabenomradet, og at ministeriet er i dialog med Rigspolitiet om
etablering af ledelsesinformation om sagsbehandlingstiderne for vabensager.
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5.2. Min vurdering

Efter min opfattelse er det meget beklageligt, at forholdene i forbindelse med
idriftsaettelsen af det nye vabenregister har fert til urimeligt lange sagsbe-
handlingstider for de bergrte borgere og erhvervsdrivende.

Jeg forstar, at det nye vabenregister efter det oplyste i vidt omfang nu funge-
rer efter hensigten, og at der ikke lzengere er systemtekniske blokeringer for
sagsbehandlingen. Rigspolitiet har desuden iveerksat flere tiltag, som skal
nedbringe sagsbehandlingstiden i vabenregistreringssagerne til et rimeligt ni-
veau, og Justitsministeriet har oplyst, at ministeriet vil falge sagsbehandlings-
tiderne pa omradet og fortseette dialogen med Rigspolitiet om etableringen af
ledelsesinformation og med den bergrte branche.

Jeg gar ud fra, at det vil indga i den evaluering, der er omtalt i pkt. 4 ovenfor,
om det er hensigtsmaessigt og forsvarligt, at det ikke er muligt at udtraekke
valide data for en generel udvikling i sagsbehandlingstiderne i det nye vaben-
register.

6. Afsluttende bemzerkninger

Henset til det hidtidige forlgb beder jeg Rigspolitiet senest den 1. september
2023 at give dels en status for sagsbehandlingen pa omradet ved udgangen
af 1. halvar 2023, dels en status pa arbejdet med etablering af den relevante
ledelsesinformation.
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Bilag 1

Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 til Folketingets Ombudsmand:

Udtalelse til Folketingets Ombudsmand om Politiets
Vabenregister og behandlingen af sager hos Politiets
Administrative Center

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henvendelse
til Rigspolitiet med anmodning om en udtalelse vedrgrende politiets nye va-
benregister og behandlingen af sager om vaben hos Politiets Administrative
Center.

Ombudsmanden har bedt Rigspolitiet om en udtalelse, eventuelt efter at have
indhentet en udtalelse fra Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt om, at Rigspolitiet sender sin og Politiets Admini-
strative Centers eventuelle udtalelse til Justitsministeriet, som ogsa anmodes
om en udtalelse. Ombudsmanden har bedt om, at Justitsministeriet sender
udtalelserne til ombudsmanden.

Ombudsmanden har bl.a. bedt myndighederne om at redegare neermere for
karakteren af de omtalte opstartsvanskeligheder samt fejl og mangler ved det
nye vabenregistreringssystem. Ombudsmanden har endvidere bl.a. bedt om,
at myndighederne redegar neermere for deres overvejelser med hensyn til at
ibrugtage det nye system pa den angivne baggrund i forhold til at sikre vare-
tagelsen af den administrative forvaltning pa vabenomradet, og at myndighe-
derne i udtalelserne redeggar for udviklingen i sagsbehandlingstiderne i de sa-
ger, som er forudsat behandlet i det nye vabenregistreringssystem.

Ombudsmanden har bedt om, at myndighederne i den forbindelse kommer
ind pa, hvor mange sager der for tiden afventer behandling i det nye vabenre-
gistreringssystem, og hvor gamle de aldste af disse sager er. Ombudsman-
den har endvidere bedt om oplysning om, hvorvidt der er typer af sager, som
for tiden slet ikke behandles.

1. Om ibrugtagningen af det nye vabenregister

1.1. Baggrund for udvikling af et nyt vabenregister

Rigspolitiet kan indledningsvis oplyse, at det nye vabenregister er udviklet
med henblik pa at implementere Europa-Parlamentet og Radets direktiv (EU)
2017/853 af 17. maj 2017 om aendring af direktiv 91/477/EQF om erhvervelse
og besiddelse af vaben (vabendirektiv Ill). Formalet med aendringsdirektivet
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er bl.a. i hgjere grad at sikre sporbarheden af skydevaben, og i den forbin-
delse indeholder direktivet nye faelles regler om maerkning og registrering af
skydevaben og skydevabens vaesentlige vabendele.

Vabendirektiv Il udvider endvidere kravet om, at medlemsstaterne skal have
et centralt vabenregister eller decentrale vabenregistre, der indeholder alle
de oplysninger om skydevaben, som er ngdvendige for at kunne spore og
identificere de pageeldende skydevaben og dele, og indeholder pa denne
baggrund ogsa et krav om, at veesentlige dele til skydevaben skal registreres.

Direktivet fastsaetter ogsa som noget nyt krav om, at visse erhvervsdrivende,
herunder vabenhandlere, skal indberette oplysninger elektronisk til myndig-
hederne. | Igbet af 2018 fik Rigspolitiet afdaekket, at implementeringen af di-
rektivets artikel 4, stk. 5 (om bl.a. registrering af vaesentlige vabendele), der
skulle vaere implementeret inden den 14. december 2019, ville kraeve sa om-
fattende systemmaessige sndringer i det davaerende vabenregister, at det
var ngdvendigt at udvikle et helt nyt vabenregister. Pa den baggrund pabe-
gyndte Rigspolitiet i januar 2019 et it-projekt, der med bistand fra en ekstern
it-leverander skulle tilvejebringe den ngdvendige systemmeessige lgsning til
registrering af vaben og vabendele. Det bemeerkes i den forbindelse, at det
nye vabenregister bade er et register og et sagsbehandlingssystem.

Danmark orienterede i en skrivelse af 14. december 2019 Kommissionen om,
at det ikke var muligt at overholde implementeringsfristen for denne del af di-
rektivet, og at implementeringen ikke kunne forventes gennemfart for 2.
halvar 2021.

Justitsministeriet modtog herefter den 23. januar 2020 Kommissionens ab-
ningsskrivelse nr. 2020/0032 om manglende gennemfgrelse af direktivet.

Danmark besvarede den 12. marts 2020 Kommissionens abningsskrivelse,
hvor Kommissionen blev orienteret om, at denne del af direktivet ikke forven-
tedes at blive implementeret fgr 2. halvar 2021, hvor det nye it-system for-
ventedes etableret.

Som fglge af manglende it-ressourcer orienterede Danmark den 28. maj
2021 Kommissionen om, at der forventedes en forsinkelse pa yderligere 3-6
maneder, hvorfor den forventede ibrugtagning beklageligvis blev rykket fra
august 2021 til tidligst november 2021.

Justitsministeriet modtog den 23. september 2021 Kommissionens begrun-
dede udtalelse nr. 2020/0032, hvori Kommissionen opfordrede Danmark til at
traeffe de ngdvendige foranstaltninger for at efterkomme den begrundede ud-
talelse inden for en frist p4 to maneder.
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Rigspolitiet oplyste herefter den 5. oktober 2021 til Justitsministeriet, at de sy-
stemmaessige aendringer i Rigspolitiets vabenregister vil vaere gennemfart
den 18. januar 2022, og at man pa det tidspunkt var i testfasen af systemet.
Der blev i den forbindelse udarbejdet en procesplan, som beskriver sagsgan-
gene frem mod idriftseettelse.

Pa denne baggrund anmodede Justitsministeriet den 2. november 2021
Kommissionen om fristforlaengelse til den 18. januar 2022, hvor politiet for-
venteligt ville veere klar til at tage det nye vabenregister i brug.

Kommissionen bevilgede denne yderligere fristudseettelse, hvilket Justitsmini-
steriet blev gjort bekendt med den 11. november 2021.

Justitsministeriet foretog herefter de sidste ngdvendige aendringer i vabenbe-
kendtgerelsen, som relaterede sig til idriftseettelse af vabenregisteret, og ud-
stedte herefter en bekendtggrelse, der tradte i kraft den 18. januar 2022.

Kommissionen har den 19. maj 2022 besluttet at lukke Kommissionens sag
om manglende gennemfgrelse af vabendirektiv Ill i dansk ret.

1.2 Ibrugtagning

Ibrugtagning af det nye register var ngdvendigt for at kunne administrere ef-
ter de nye — og mere komplicerede — regler, idet det tidligere register ikke gav
en tilstreekkelig understottelse.

Forud for tidspunktet for ibrugtagning den 18. januar 2022 af det nye register
var det forventningen, at registeret kunne vaere behaeftet med visse mindre
fejl, og at udbedringen af disse ville tage nogen tid. Det var dog samtidig for-
ventningen, at kritiske fejl og mangler kunne vaere udbedret inden for et par
uger.

| forbindelse med ibrugtagning har der imidlertid veeret en reekke opstartsvan-
skeligheder, hvor det desveerre har vist sig at tage laengere tid og vaere mere
kompliceret at udbedre fejl og mangler end farst antaget.

For sa vidt angar de tekniske udfordringer kan det oplyses, at disse har sam-
menhaeng med, at det nye register er forholdsvist komplekst, hvilket er en
folge af den sagsbehandling, som skal understgttes. Sagsbehandlingen ngd-
vendigger bl.a. udveksling af oplysninger med andre systemer, herunder sa-
vel (eeldre) interne politisystemer som eksterne systemer hos andre myndig-
heder. Denne sagsbehandling s@ges i det nye vabenregister automatiseret i
videst muligt omfang, hvilket forudseetter integrationer med flere af politiets
eeldre it-systemer, herunder Kriminalregisteret.
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Rigspolitiet har i 1. halvar af 2022 arbejdet intensivt sammen med leverandg-
ren for at gere registeret fuldt funktionsdygtigt hurtigst muligt, og arbejdet
skrider Igbende frem. Rigspolitiet har saledes etableret en it-task force, der
skal sikre, at der straks i samarbejde med leverandaren kan felges op pa
konstaterede fejl og mangler. Endvidere har der veeret afholdt ugentlige mg-
der pa partner- og direktgrniveau mellem Rigspolitiet og leverandaren for at
sikre den ngdvendige fremdrift.

Det har veeret parternes forventning, at vabenregisteret i hovedsagen er funk-
tionelt ved udgangen af 2. kvartal 2022. Status ved udgangen af juni 2022 er,
at registeret Igbende er blevet forbedret siden ibrugtagningen i januar 2022,
men at der fortsat er fejl og mangler ved registeret, og det er derfor ikke mu-
ligt for registeret at understgtte behandlingen af vabensager fuldt ud, hvilket
dog i vidt omfang kan kompenseres via "workarounds”. Den it-maessige feer-
diggerelse af registeret fortseetter saledes ogsa efter 2. kvartal 2022. Der ar-
bejdes pa en plan for faerdiggerelsen af registeret mellem Rigspolitiet og le-
verandgren med sigte pa afslutning den 1. november 2022.

| 2. halvar af 2022 arbejdes der tillige videre med optimering af arbejdspro-
cesser mv. Projektet forventes afsluttet inden udgangen af 2022.

1.3. Behandling af vdbensager mv. i det nye vabenregister

Det nye regelgrundlag har i kombination med — og ikke mindst pa grund af —
den nye og pa nuvaerende tidspunkt mangelfulde it-understgttelse beklagelig-
vis fart til en laeengere sagsbehandlingstid hos Politiets Administrative Center,
der bl.a. behandler ansggninger om vabentilladelser mv.

En vaesentlig del af arsagen til den ggede sagsbehandlingstid er, at mang-
lende funktionalitet i det nye register ngdvendigger, at sagsbehandlingen i
nogle sager skal Igses ved manuelle sagsgange. Det har saledes betydet, at
der skulle udarbejdes nye arbejdsgange, ligesom de manuelle arbejdsgange
er mere tidskraevende, hvilket er med til at forage sagsbehandlingstiden be-
tragteligt.

Politiets Administrative Center foretager pa nuvaerende tidspunkt sagsbe-
handling i hovedparten af de sagsarter, som centeret har ansvaret for pa va-
benomradet, og for stgrstedelen sker behandlingen i Politiets Vabenregister.

| varierende omfang, er det ved alle sagsarter fortsat ngdvendigt med manu-
elle workarounds som supplement til sagsbehandling i registeret. Den aktu-
elle status er, at Politiets Administrative Center anvender Politiets Vabenregi-
ster til at understatte behandling af ca. 82 % af alle typer af tilladelser. De til-
ladelsestyper, hvor Politiets Administrative Center endnu ikke anvender regi-
steret til sagsbehandling, drejer sig bl.a. om tilladelse til blankvaben og gen-
opladning af ammunition. Baggrunden herfor er, at sagsbehandlingen af
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disse sagsarter forudsaetter seerdeles ressourcekraevende manuelle wor-
karounds. Sagsbehandlingen af disse sagsarter er derfor udelukkende manu-
elt.

| perioden fra 18. januar til 30. juni 2022 har Politiets Administrative Center
som udgangspunkt ikke behandlet sager inden for 28 af de 197 sagsarter,
der eksisterer i vabenregisteret. Baggrunden herfor er, at disse sagsarter
mangler funktionel understgttelse af sagsbehandlingen i vabenregisteret,
sammenholdt med at sagsarterne ikke er blandt de prioriterede sagsarter pa
vabenomradet. Prioriteringen af, hvilke sagsarter Politiets Administrative
Center behandler pa vabenomradet, foretages blandt andet ud fra en afvej-
ning af hensynet til borgerne, hensynet til sikkerheden i samfundet og det
manuelle ressourceforbrug, det vil kraeve at behandle den pageeldende sags-
art. Der er pr. 30. juni 2022 ca. 800 verserende sager i de pageeldende 28
sagsarter.

Samlet set er det Politiets Administrative Centers vurdering, at sagsbehand-
lingen i de enkelte sager gennem de seneste maneder er blevet en anelse
lettere, og at den administrative byrde forbundet med sagsbehandlingen stat,
men langsomt vil blive mindsket over de kommende maneder. Politiets Admi-
nistrative Center vurderer, at der gennem de seneste uger er afviklet flere sa-
ger, end der gennemsnitligt er tilgaet centeret. Datagrundlaget er dog fortsat
for mangelfuldt til med sikkerhed at kunne underbygge vurderingen, jf. dog
nedenfor om sagsbehandlingstider.

Det har veeret overvejet, om det vil veere hensigtsmaessigt at foretage efterre-
gistrering eller midlertidig registrering af oplysninger om vabentilladelser, va-
benpategning eller godkendelser mv. pa anden made end i Politiets Vabenre-
gister. Efter politiets opfattelse vil disse lgsninger ikke vaere hensigtsmaes-
sige, idet oplysningerne lgbende sammenholdes med oplysninger i bl.a. Kri-
minalregisteret med henblik pa at overvage, om vandelsgodkendelsen af de
pageeldende personer kan opretholdes. Ressourceudnyttelsen har sammen
med sagernes karakter, hensynet til sikkerheden i samfundet og udsigten til
funktionalitet i vbensystemet indgaet som parametre i Politiets Administra-
tive Centers prioritering af ressourceanvendelsen.

Politiets Administrative Center har allokeret betydelige ressourcer til behand-
lingen af vabensager. Der er bl.a. ansat ekstra medarbejdere og indlant politi-
tienestemaend til at bistd med sagsbehandlingen, ligesom arbejdsprocesser i
Politiets Administrative Center til stadighed fors@ges optimeret og tilpasset
den aktuelle situation med henblik pa at nedbringe antallet af sager.

Det kan i forla&engelse heraf oplyses, at der i Politiets Administrative Center
aktuelt er ca. 60-65 medarbejdere beskeeftiget med sagsbehandling af va-
bentilladelser, mens ca. 12-15 medarbejdere beskaeftiger sig med udvikling,
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test og implementering af det nye register. Ca. 4-5 medarbejdere i Politiets
Administrative Center understgtter projektet med det nye vabenregister, her-
under projektledelse, driftsanalyse, kommunikation, behandling af folketings-
spergsmal, aktindsigter og pressehenvendelser, journalisering mv. Politiets
Administrative Center har over de seneste maneder faet tilfgrt i alt 35 vika-
rer/medarbejdere, og der fglges hele tiden op pa, om det vil veere hensigts-
maessigt at tilfgre yderligere personaleressourcer.

| vurderingen af, hvorvidt der er sammensat den rette bemanding, indgar
ogsa et hensyn til, at de nye medarbejdere Igbende skal lzeres op. Sagsbe-
handlingen pa vabenomradet er relativt kompleks, og de manuelle wor-
karounds, der er indfert for at kunne arbejde forbi de manglende funktionali-
teter i vabenregisteret, kraever betydeligt kendskab til de bergrte fagomrader,
hvilket foreger kompleksiteten. Der er saledes en gget opleeringsperiode for
at uddanne vikarer i ogsa de mindst komplicerede sager.

Politiets Administrative Center har i medfer af vabenbekendtgerelsens § 50,
stk. 5, forleenget den periode, som bl.a. et skydevaben lovligt kan besiddes

efter tilladelsens udlgb, indtil den 1. september 2022. Det betyder, at de pa-
geeldende vaben ma besiddes i perioden, men ikke ma baeres og anvendes
til f.eks. jagt, ferend der er meddelt en ny vabentilladelse.

Justitsministeriet og Rigspolitiet har i den forbindelse undersggt, om det ville
veere muligt at Igse udfordringerne med, at de pagaeldende vaben ikke ma
beeres og anvendes, ved midlertidigt at forleenge gyldighedstiden for udigbne
vabentilladelser i en naermere afgraenset periode, saledes at vabentilladelser-
nes gyldighedstid ville blive forlaenget hen over bukkejagtsaesonen fra den
16. maj 2022 til den 15. juli 2022. Justitsministeriet besvarede den 16. maj
2022 spgrgsmal nr. 791 (Alm. del) fra Folketingets Retsudvalg, hvoraf det
fremgar, at det er Justitsministeriets vurdering, at der ikke er hjemmel til at
indfgre en sadan dispensationsordning. Det skyldes, at det falger af vabenlo-
vens § 6 d, stk. 1, 1. pkt., at vabentilladelser som udgangspunkt udstedes
med en gyldighedstid pa 5 ar.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center er Isbende i dialog med de rele-
vante interesseorganisationer mv. pa vabenomradet om de udfordringer, den
nuvaerende version af registeret giver. Der er fra myndighedernes side stor
opmeerksomhed pa vabenregisterets betydning for forskellige grupper pa va-
benomradet, herunder seerligt betydningen for erhvervsdrivende.

Rigspolitiet og Politiets Administrative Center har den 4. april 2022 og senest
den 24. maj 2022 afholdt m@de med interessenterne pa vabenomradet, hvor
politiet informerede om den aktuelle situation og driftsstatus pa det nye va-

benregister og svarede pa spgrgsmal fra de fremmadte interessenter. Derud-
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over havde de tilstedevaerende interessenter mulighed for at komme med in-
put til politiet i forhold til deres udfordringer som felge af den forlaengede
sagsbehandlingstid.

Politiet er fortsat opmeerksom péa behovet for en Ilgbende og teet inddragelse
af interessenterne. Politiets Administrative Center har med henblik pa en fael-
les forventningsafstemning oprettet en side pa politi.dk, hvor alle interessen-
ter, herunder erhvervslivet og foreninger, kan fglge med i den seneste status
for behandling af ans@gninger herunder ogsa, hvilke sagskategorier vabenre-
gisteret ikke kan handtere endnu. Politiets Administrative Center har endvi-
dere inviteret interesseorganisationer til bilaterale m@der med henblik pa en
dialog om samarbejdet.

2. Sagsbehandlingstider

Rigspolitiet skal indledningsvis bemeerke, at det af systemtekniske arsager
ikke pa nuveerende tidspunkt er muligt neermere at redegare for udviklingen i
sagsbehandlingstiderne for sa vidt angar behandlingen af vabensager i det
nye vabenregister. Rigspolitiet forventer at kunne lave en supplerende opgga-
relse i slutningen af 3. kvartal, hvor registeret forventes at kere med de nad-
vendige funktionaliteter.

Politiets Administrative Center har fra den 18. januar og til den 29. juni 2022
afsluttet behandlingen af ca. 33.700 sager pa vabenomradet. Pr. 29. juni
2022 verserer i alt ca. 45.000 sager i Politiets Administrative Center.

Politiets Administrative Center har oplyst, at data fra det nye vabenregister vi-
ser, at der pr. 15. juni 2022 var 14.479 verserende sager pa udvalgte sagska-
tegorier. Kategorierne er udvalgt som dem, der har stgrst betydning for jae-
gere, sportsskytter og vabenhandlere. Af andre sterre sagskategorier kan
bl.a. neevnes anmeldelse af glatlgbede haglgevaerer, anmodning om sam-
tykke til jagttegn, ansggning om tilladelse til at samle knive og blankvaben.

| forhold til de udvalgte sagskategorier ses den eeldste af disse sager, der
kan registreres i registeret, at vaere fra januar 2022. Det bemeerkes, at week-
ender og helligdage medregnes i sagernes alder. De udvalgte sagsbehold-
ninger og alder for zeldste sager i de pageeldende kategorier fremgar i tabel 1
og tabel 2 nedenfor.

Tabel 1:
Verserende vabensager, samt &ldste sager pa udvalgte kategorier

Tilladelse til jagt! 8.039 132 dage

SKV 22 3.291 160 dage
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SKV 6° 994 108 dage
Vabenpas 1.901 77 dage
Udfarsel erhverv 96 119 dage
Indfgrsel erhverv 158 113 dage

' Omfatter falgende sagsomrader: Ansggning om tilladelse til jagtvaben (herunder fornyelse af
tilladelse til riffel, tilladelse til at erhverve en riffel, tilladelse til vAbendele, indstikspibe og veksel-
saet. Gruppen omfatter dog ikke hagl- og luftvaben),

2 Ansggning om godkendelse til vabenpategning (SKV 2)

3 Ansggning om godkendelse til at fa overladt vaben i en skytteforening (SKV 6)

Tabel 2:
Afsluttede vabensager péa udvalgte sagskategorier

Tilladelse til jagt 3.626 sager
SKV 2 2.599 sager
SKV 6 1.276 sager
Vabenpas 2.094 sager
Indfgrsel erhverv 566 sager
Udfarsel erhverv 322 sager

Det bemeerkes, at opgarelsen er baseret dels pa dataudtraek fra Politiets Va-
benregister og dels fra manuelle opteellinger af ansggninger i Politiets Sags-
styringssystem (POLSAS) og Outlook.

Opggrelsen er endvidere fratrukket de 5 pct. seldste sager, da det er vurde-
ringen, at denne maengde sager skensmaessigt har et saeregent sagsbe-
handlingsforlgb. Dette kan bero pa, at sagerne kan afvente partshgring, an-
dre myndigheder eller indeholder en seerlig kompleksitet. Opgerelsen er der-
for behaeftet med en vis usikkerhed og skal anvendes med et behgarigt forbe-
hold. Det er dog vaesentligt at fremhaeve, at opgarelsen over sagsbeholdnin-
gens alder viser beholdningens eeldste sag for hver kategori, og at den zeld-
ste sag ud af i alt ca. 14.500 sager er fra januar 2022. For sa vidt angar for-
nyelse af vabentilladelser bemaerkes, at tilladelserne ofte vil vaere gyldige i
fem eller ti ar, og det derfor er muligt for en tilladelsesindehaver i god tid at
indrette sig efter, hvornar en tilladelse udlgber, og det dermed er tid til at an-
sgge om en ny tilladelse.

Politiets Administrative Center kan ikke pa nuveerende tidspunkt estimere,
hvad sagsbehandlingstiden ma forventes at vaere, nar registeret er fuldt funk-
tionsdygtigt, og der er et velfungerende sagsflow.
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3. Afsluttende bemaerkninger

Rigspolitiet beklager, at der har veeret og fortsat er en raekke opstartsvanske-
ligheder forbundet med ibrugtagningen af det nye vabenregister, hvilket har
fort til for lange sagsbehandlingstider pa vabensager.

Som naevnt var det pa tidspunktet for ibrugtagning af det nye register forvent-
ningen, at kritiske fejl og mangler kunne veere udbedret inden for et par uger,
men det har desveerre vist sig at tage laengere tid og vaere mere kompliceret
at udbedre fejl og mangler og indarbejde nye arbejdsgange end fgrst anta-
get.

Der arbejdes intensivt sammen med leverandgren for at ggre registeret fuldt
funktionsdygtigt hurtigst muligt og for parallelt hermed at nedbringe sagsbe-
handlingstiden i Politiets Administrative Center, herunder ved tilfersel af eks-
tra personaleressourcer i betydeligt omfang. Politiet er i den forbindelse me-
get opmaerksom pa behovet for en Igbende og teet inddragelse af interessen-
terne.

| 2. halvar af 2022 arbejdes der videre med optimering af arbejdsprocesser
myv. i Politiets Vabenregister, men det ma dog forventes, at den sagsophob-
ning, der er opbygget i Igbet af 1. halvar af 2022, pa trods af at der er alloke-
ret betydelige medarbejderressourcer til vabenomradet, vil tage tid at afvikle.

Som neaevnt ovenfor under pkt. 2 er det af systemmaessige arsager vanskeligt
péa nuveerende tidspunkt at redegere fyldestggrende for udviklingen i sagsbe-
handlingstiderne. Politiets Administrative Center kan endvidere ikke pa nu-
vaerende tidspunkt estimere, hvad sagsbehandlingstiden ma forventes at
veere, nar systemet er fuldt funktionsdygtigt, og der er et velfungerende sags-
flow.
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Bilag 2

Justitsministeriets udtalelse af 6. juli 2022 til Folketingets Ombudsmand:

1. Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henven-
delse til Justitsministeriet og Rigspolitiet med anmodning om en udtalelse
vedrgrende politiets nye vabenregister og behandlingen af sager om vaben
hos Politiets Administrative Center.

Om baggrunden for henvendelsen har ombudsmanden henvist til medieom-
talen af politiets nye vabenregister, som blev taget i brug den 18. januar
2022, herunder omtalen af at systemet ikke er fuldt funktionsdygtigt, hvilket
angiveligt har medfert en ophobning af ansggningssager om vabentilladelser
mv. med lange sagsbehandlingstider til fglge.

Ombudsmanden har endvidere henvist til en henvendelse fra Danmarks Jae-
gerforbund, der har anfart, at vabenejere ikke kan fa fornyet deres vabentilla-
delse eller fa nye vabentilladelser eller vabenpas. Ombudsmanden har der-
udover henvist til en raekke folketingsspargsmal til justitsministeren om em-
net.

Ombudsmanden har pa den anfarte baggrund i medfgr af ombudsmandslo-
vens § 17, stk. 2, bedt Rigspolitiet om en udtalelse, eventuelt efter at have
indhentet en udtalelse fra Politiets Administrative Center.

Ombudsmanden har bedt om, at Rigspolitiet sender Rigspolitiets og Politiets
Administrative Centers eventuelle udtalelse til Justitsministeriet, som ogsa
anmodes om en udtalelse. Ombudsmanden har bedt om, at Justitsministeriet
sender myndighedernes udtalelser til ombudsmanden.

Ombudsmanden har bedt myndighederne om at redeggre neermere for ka-
rakteren af de omtalte opstartsvanskeligheder samt fejl og mangler ved det
nye vabenregister.

Ombudsmanden har endvidere bedt om, at myndighederne redeggr neer-
mere for deres overvejelser med hensyn til at ibrugtage det nye system pa
den angivne baggrund i forhold til at sikre varetagelsen af den administrative
forvaltning pa vabenomradet. | den forbindelse har ombudsmanden bedt
myndighederne om at oplyse, hvilke overvejelser og tiltag der er foretaget for
at sikre fortsat behandling af de bergrte sager — herunder i forhold til f.eks.
manuel (papirbaseret) sagsbehandling — s& laenge det nye vabenregister ikke
er fuldt funktionsdygtigt.
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Ombudsmanden har samtidig bedt om, at myndighederne i udtalelserne re-
deggr for udviklingen i sagsbehandlingstiderne i de sager, som er forudsat
behandlet i det nye vabenregister. Ombudsmanden har bedt om, at myndig-
hederne i den forbindelse kommer ind pa, hvor mange sager der for tiden af-
venter behandling i det nye vabenregister, og hvor gamle de eeldste af disse
sager er. Ombudsmanden har endvidere bedt om oplysning om, hvorvidt der
er typer af sager, som for tiden slet ikke behandles.

Ombudsmanden har anmodet om at modtage udtalelserne inden 8 uger fra
den 12. maj 2022.

2. Justitsministeriet kan oplyse, at ministeriet har modtaget vedlagte udtalelse
af 1. juli 2022 fra Rigspolitiet om udfordringerne med politiets vabenregister.

Det fremgar bl.a. af Rigspolitiet udtalelse, at Rigspolitiet i 1. halvar af 2022
har arbejdet intensivt sammen med leverandgren for at gare registeret fuldt
funktionsdygtigt hurtigst muligt, og at arbejdet labende skrider frem. Rigspoli-
tiet har saledes etableret en it-task force, der skal sikre, at der straks i samar-
bejde med leveranderen kan falges op pa konstaterede fejl og mangler. End-
videre har der veeret afholdt ugentlige mader pa partner- og direktarniveau
mellem Rigspolitiet og leverandgren for at sikre den ngdvendige fremdrift.

Det fremgar ligeledes af Rigspolitiets udtalelse, at det har veeret parternes
forventning, at vabenregisteret i hovedsagen er funktionelt ved udgangen af
2. kvartal 2022. Status ved udgangen af juni 2022 er, at registeret Igbende er
blevet forbedret siden ibrugtagningen i januar 2022, men at der fortsat er fejl
og mangler ved registeret, og det er derfor ikke muligt for registeret at under-
stgtte behandlingen af vabensager fuldt ud, hvilket dog i vidt omfang kan
kompenseres via "workarounds”. Den it-maessige feerdiggarelse af registeret
fortsaetter saledes ogsa efter 2. kvartal 2022. Der arbejdes pa en plan for
faerdigggrelsen af registeret mellem Rigspolitiet og leverandagren med sigte
pa afslutning den 1. november 2022.

3. Justitsministeriet finder det utilfredsstillende, at systemet ved udgangen af
2. kvartal 2022 fortsat ikke fungerer pa den made, som det var forventningen.

Justitsministeriet har noteret sig, at Rigspolitiet har oplyst, at det samlet set er
Politiets Administrative Centers vurdering, at sagsbehandlingen i de enkelte
sager gennem de seneste maneder er blevet en anelse lettere, og at den ad-
ministrative byrde forbundet med sagsbehandlingen stat, men langsomt vil
blive mindsket over de kommende maneder. Justitsministeriet noterer sig
desuden, at Politiets Administrative Center vurderer, at der gennem de sene-
ste uger er afviklet flere sager, end der gennemsnitligt er tilgaet centeret. Da-
tagrundlaget er dog fortsat for mangelfuldt til med sikkerhed at kunne under-
bygge vurderingen.
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4. Justitsministeriet har endvidere noteret sig, at Rigspolitiet nu har en for-
ventning om, at politiets vabenregister er klar den 1. november 2022, og at
Rigspolitiet vil sende en status pa registeret til Justitsministeriet ved udgan-
gen af august 2022. Rigspolitiet har oplyst, at Politiets Administrative Center
Izbende har allokeret medarbejderressourcer til vdbenomradet, og der er
over de seneste maneder tilfgrt i alt 35 vikarer/medarbejdere. Der fglges des-
uden hele tiden op pa, om det vil veere hensigtsmeessigt at tilfare yderligere
personaleressourcer med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Justitsministeriet vil fortsat falge sagen teet, og som naevnt finder Justitsmini-
steriet det utilfredsstillende, at systemet ved udgangen af 2. kvartal 2022 fort-
sat ikke fungerer som forventet.

| forbindelse med Rigspolitiets status ved udgangen af august 2022 vil
Justitsministeriet anmode Rigspolitiet om at oplyse, om der fortsat ses et fald
i antallet af verserende sager, samt om det fortsat er forventningen, at regi-
steret er klar 1. november 2022.

Hvis ikke der er et fald i antallet af verserende sager, eller det ikke laengere
er forventningen, at systemet er klar 1. november 2022, vil jeg drefte situatio-
nen og mulige lgsningsmodeller med den bergrte branche.

Justitsministeriet og Rigspolitiet fremsender en supplerende udtalelse til Fol-
ketingets Ombudsmand inden udgangen af september 2022.
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Bilag 3

Danmarks Jeegerforbunds bemaerkninger af 15. august 2023 til Folketingets
Ombudsmand:

Bemaerkninger til politiets og Justitsministeriets udtalelse

Danmarks Jaegerforbund er taknemlig for, at ombudsmanden har taget sagen
op om udviklingen og ibrugtagning af det nye vabenregister. Myndighedernes
beslutninger i denne sag har haft store negative konsekvenser for titusindvis
af borgere og virksomheder, som end ikke har faet retvisende eller rettidig in-
formation om tidsplaner og forsinkelser.

Danmarks Jaegerforbund har to overordnede kommentarer af principiel ka-
rakter til de to udtalelser og en reekke praeciseringer ved gennemgang af ud-
talelserne.

De to hovedpointer fra Danmarks Jaegerforbund:

1. Der er reelt ikke tale om opstartsvanskeligheder, som Rigspolitiet ellers
skriver i konklusionen. Der er reelt tale om et kalkuleret sagsbehandlings-
stop i en ukendt periode. Myndighederne har i sagen om det nye vabenre-
gister valgt at prioritere tidsfristerne fra EU-Kommissionen fremfor de bor-
gere, som er afheengige af et velfungerende vabenregister.

2. Den information, der er givet offentligt her i udtalelsen og til ministeriet
omkring tidsplanen i projektet, er groft vildledende og star i skeerende kon-
trast til de foreslaede tidsplaner internt, som vi har adgang til igennem en
aktindsigt. (vedhaeftet)

Danmarks Jeegerforbund stiller sp@rgsmal ved, om borgernes retsbeskyttelse
og krav om rimelig og fair offentlig myndighedsbetjening er opfyldt i denne
sag, hvor myndighederne bevidst introducerer et it-system, som man ved
ikke virker?

Danmarks Jeegerforbund mener, at ombudsmanden bgr behandle denne
sag, inden Justitsministeriet fremsender en supplerende udtalelse i septem-
ber.

Sagen er af principiel karakter, og vi kan derfor ikke fa gje pa, hvad Justitsmi-
nisteriet kan komme med at relevante udmeldinger udover en supplerende
udtalelse om status pa verserende sager.
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Danmarks Jaegerforbunds bemaerkninger beror pa den viden, vi har faet i for-
bindelse med mgder, som er afholdt i forbindelse med projektet og en aktind-
sigt, som jeegerforbundet har ansggt i foraret. Vores bemaerkninger til udtalel-
serne er saledes afstemt med de fakta, der er tilgeengelige for os.

Aktindsigt

Vi har faet aktindsigt i e-mailkorrespondancen mellem Netcompany (leveran-
deren) og PAC. Aktindsigten er vedheeftet. Politiet har desveerre begraenset
aktindsigten til farst at starte d. 18. januar 2022, som er dagen efter ibrugtag-
ning. Aktindsigten er vedhaeftet som bilag 1-13.

Bemarkninger til politiets udtalelse

1.1 Baggrund

Politiet beskriver et stigende pres fra Kommissionen for at overga til de nye
forvaltningsregler. | sidste afsnit beskriver politiet, at malet med det hele er
lykkedes, idet Kommissionen lukkede sagen d. 19. maj 2022. Det er tydeligt i
udtalelsen, at det har vaeret vigtigere for politiet at imgdekomme dette pres
fra Kommissionen end at sikre borgerne ordentlig sagsbehandling.

Se ogsa bilag 12 side 5 averste afsnit, hvor leverandgren beskriver, at syste-
met er igangsat for at overholde en EU-deadline, og ”... selvom Igsningen ud
fra et teknisk synspunkt er feerdigt, kan det ikke anvendes, fgr det ngdven-
dige skrivelser og blanketter er sat op.” Her indremmer leverandgren, at Igs-
ningen er sat i drift velvidende, at den ikke kan anvendes.

Denne prioritering finder Danmarks Jaegerforbund principiel forkert.

1.2 Ibrugtagning
Politiet skriver pa side 4, at det var forventningen ”... at kritiske fejl og mang-
ler kunne veere udbedret inden for et par uger.”

| det felgende vil vi gerne vise, at ingen af dem, der arbejdede med projektet,
forventede at det kunne fungere i Igbet af "et par uger”.

| aktindsigten bilag 2, side 3, fremgar det, at en tidsplan godkendt i december
2021 har overtagelsesprgve i uge 8 2022 og driftsprgve d. 25. marts 2022. (|

bilaget star der december 2022, men da det er omtalt i datid, ma det vaere en
tastefejl) Systemet blev taget i brug d. 17. januar i uge 3, som er fem uger in-
den planlagt overtagelsesprave i uge 8.

Sa allerede i december 2021 arbejder politiet med en tidsplan, hvor systemet
forst kunne besta overtagelsespraven fem uger efter ibrugtagning.

Danmarks Jaegerforbund mener, det er dybt problematisk, at ibrugtagning af
systemet finder sted inden en godkendt overtagelsesprave.
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Bilag 1 i aktindsigten er en korrespondance fra d. 11. februar om at fa god-
kendt en flytning af overtagelsesprogven fra uge 8 til uge 13.

| uge 9 bliver der fredag d. 4. marts fremlagt en ny tidsplan (se bilag 2 side 2-
8). Her skal der veere overtagelsesprgve inden sommerferien 2022 pa mini-
mumsfunktionaliteten, og resten af projektet skal faerdigggres fra sommerfe-
rien og til udgangen af 2022.

Altsa i ugen efter deadline for overtagelsespragven fremleegger projektgrup-
pen en gennemarbejdet tidsplan, hvor de kritiske fase 1-funktioner skal veere
feerdige til sommerferien og resten til jul.

Derfor er det Danmarks Jeaegerforbunds klare overbevisning, at der inden
deadline og ibrugtagning har veeret klar viden internt i projektgruppen om, at
projektet ca. var et ar fra at veere faerdigt, og minimumsfunktionerne tidligst
var klar ved sommerferien.

Dermed er den offentlige udmelding om, at systemet er klar om “et par uger”,
i bedste fald groft vildledende, og det er beskeemmende, at denne udtalelse
fastholdes af politiet i deres udtalelser helt frem til i dag.

Vi kan oplyse, at ved udlgb af vores aktindsigt i april var overtagelsesprgven
stadig ikke godkendt, og det er vores opfattelse, at overtagelsesprgven per
dags dato stadig ikke er godkendt, sa selv projektets interne tidsplan var for
optimistisk.

| Igbet af marts og april stiger konfliktniveauet mellem politiet og leverandg-
ren, og problemerne bliver eskaleret til direktgrniveau. Se bilag 5 — 12.

Tidsplanen fra bilag 2 bliver aldrig godkendt, og politiet ansker af kontraktlige
grunde en korrektionsplan fra leverandgren. Vi skal ikke gengive denne kor-
respondance her i sin helhed, men kun komme med et par nedslag for at
fremhaeve alvoren.

Bilag 5 side 2 hvor politiet beder om korrektionsplan og navner muligheden
for at anvende sanktioner fra kontrakten om bod fra leverandgren. Videre pa
side 3 hvor politiet beder leverandgren om at genoptage projektstyringen,
som har manglet, da det er leverandgrens ifglge kontrakten.

Bilag 5 side 5 viser, at leverandgren i uge 11 saetter en ny projektleder i spid-
sen for Igsningen. Arsagen til skiftet af projektleder fremgar ikke af aktindsig-
ten, men det er under alle omstaendigheder et kritisk tidspunkt at skifte den
position i projektet.
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Se bilag 6 side 1 pkt. 1, hvor leveranderen anerkender behovet for en ny plan
for faerdiggerelse af projektet og bilag 6 side 2 pkt. 6, hvor leverandgren ud-
trykker gnsket om at overga til mere almindelig projektstyring frem for brand-
slukning og krisemgder.

Se bilag 7 fra uge 12, som er en ny tidsplan fra leverandgren med overtagel-
sesprgve i maj, driftsprave i september og feerdiggerelse ved arets udgang.
Se bilag 7 side 1 hvor politiet ikke vil godkende denne plan som en korrekti-
onsplan.

Se bilag 12 fra uge 15, hvor leverandgren kommer med et udkast til plan for
feerdiggerelse af projektet. "Bagkanten for alle omrader ift. denne plan er 21.
juni 2022.” (bilag 12 side 8 nederst)

Danmarks Jaegerforbund ved ikke, om dette udkast til tidsplan er eendret eller
godkendt, da vores aktindsigt ikke reekker laengere. Vi ved kun med sikker-
hed, at Iasningen heller ikke var faerdig 21. juni 2022.

Politiet skriver i deres udtalelse side 4 afsnit 3, at grunden til de tekniske ud-
fordringer skal findes i, at det nye register er kompleks og kraever integration
til andre systemer.

Danmarks Jaegerforbund vil kommentere, at dette ikke er ny og pludselig vi-
den. Kompleksiteten har veeret kendt fra projektets start, og kan ikke anven-
des i slutfasen som en undskyldning for en urealistisk tidsplan.

Politiet skriver i deres udtalelse side 4 afsnit 5, at forventningen pa et tids-
punkt var, at Igsningen var feerdig ved udgangen af 2. kvartal 2022. Det
kunne tyde p4a, at korrektionsplanen fra april blev godkendt, men var ureali-
stisk.

Til sidst naevner politiet, at "Der arbejdes pa en plan for faerdiggerelse .....
med sigte pa afslutning d. 1. november 2022”.

Denne formulering betyder, at der ikke p& nuvaerende tidspunkt findes en
tidsplan for feerdiggerelse af projektet, som er godkendt af begge parter.

Danmarks Jaegerforbund finder det yderst kritisabelt, at der siden ibrugtag-
ning af projektet ikke har ligget en godkendt plan for faerdiggarelse af projek-
tet. De "forventninger”, der har veeret, og som er brugt til at melde offentlige
datoer ud, har bygget pa ikke-godkendte udkast til tidsplaner, som alle har
vist sig at vaere urealistiske.

Pa et mgde med PAC d. 10. august 2022 er det konfirmeret af Rigspoli-
tiet/PAC, at der stadig ikke foreligger en godkendt plan for feerdiggerelse.
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1.3 Behandling af vabensager

Pa side 5 afsnit 5 udtaler politiet, at sagsbehandling pa 28 ud af 197 sagsar-
ter er stoppet 100 procent ved overgangen til det nye system. Danmarks Jae-
gerforbund mener ikke, dette kan omtales som opstartsvanskeligheder, da
det reelt er et sagsbehandlingsstop.

Politiet veelger samtidig med ibrugtagning af det nye system at lukke gjeblik-
keligt for den tidligere procedure for sagsbehandling pa alle sagsarter. Dan-
marks Jeegerforbund mener, det er principielt forkert at lukke den tidligere
sagsbehandling inden en ny er godkendt til at fungere.

Pa side 6 afsnit 1 udtaler politiet, at der de seneste uger er tilgaet feerre sa-
ger, end der er behandlet.

Danmarks Jaegerforbund mener, at en sddan nettoberegning ikke kan bru-
ges, da det kan skyldes en nedgang i tilgangen af sager, fordi det er uden for
saeson. Politiet udtaler pa side 8 afsnit 2, at det af systemtekniske arsager
ikke er muligt at komme med konkrete tal. Derfor undrer det Danmarks Jae-
gerforbund, at en nettoberegning er mulig, og Danmarks Jaegerforbund vil
opfordre til at grundlaget for nettoberegningen fremlaegges, da disse tal mod-
sat nettotallet ville vaere brugbar information.

Pa side 7 afsnit 5 udtaler politiet, at de har afholdt mader med interessenter
pa omradet og informeret om status pa systemet.

Danmarks Jaegerforbund mener, at informationen, vi har modtaget om tids-
planen pa disse mader, har veeret groft vildledende, og er blevet fastholdt
meget teet op af deadline ved udgangen af 2. kvartal 2022.

| spargsmal S 746 fra folketingsmedlem Dennis Flydtkjeer d. 22. april er for-
ventningen gentaget.

P& et mgde med PAC d. 24. maj og 3. juni 2022 blev forventningen gentaget
om, at systemet var klar 1. juli 2022.

2. Sagsbehandlingstider

Pa side 9 tabel 1 og 2 kan det ses, at politiet har behandlet 31 procent af de
indkomne ansggninger om tilladelse til jagt i hele perioden. Ud fra udtalel-
serne om, at bemandingen er gget markant, ma det forventes, at langt de fle-
ste sager er behandlet i den sidste del af denne periode.

Danmarks Jaegerforbund mener, at dette reelt er udtryk for et sagsbehand-
lingsstop i en lang periode efter ibrugtagning af det nye system.
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Pa side 9 i sidste afsnit og fgrst pa side 10 udtaler politiet, at tilladelserne er
geeldende i 5-10 ar. Derfor kan borgerne bare ansgge i god tid, nar sagsbe-
handlingstiden er lang.

Danmarks Jaegerforbund mener, det er en upassende og ualmindelig arro-
gant udtalelse. Den offentlig tilgaengelige tidsplan pa projektet var inden
ibrugtagning “et par uger”, og borgerne havde absolut pa ingen made mulig-
hed for at vide, at der ville komme et reelt sagsbehandlingsstop i 2022. Den
20. januar 2022 bringer politiet en nyhed pa deres egen hjemmeside, hvor de
skriver: I indkgringsperioden forventes sagsbehandlingstiden at kunne ligge
pa det normale gennemsnit pa 20 dage for en almindelige vabentilladelse.”

3. Afsluttende bemaerkninger
Danmarks Jaegerforbund mener, at politiets brug af ordet “opstartsvanske-
ligheder” slet ikke anerkender problemernes omfang eller alvor.

Kort problemresume:

1. "Et par uger” til udbedring af kritiske fejl ved ibrugtagning er blevet til neer
ved et ar

2. Ingen godkendt tidsplan for projektet siden ibrugtagning og til dags dato

3. Ingen godkendt overtagelsesprave

4. Skift af projektleder og trusler om kontraktlige skridt

5. Overskridelse af samtlige offentlige deadlines

6. 100 procent sagsbehandlingsstop pa 28 sagsarter

7. Reelt sagsbehandlingsstop i lang periode for andre omrader

8. Ingen godkendt tidsplan for feerdiggerelse

9. Ingen anerkendelse af omfanget og alvoren af problemerne

10.Vildledning af minister, folketing og borgere i udmeldinger om tidsplaner
og feerdiggarelse.

Her 24 uger efter ibrugtagning har parterne ikke engang en godkendt tidsplan
for feerdiggarelse, og de fastholder i udtalelsen, at de oprindelig var af den
overbevisning, at Igsningen kun var “et par uger” fra at vaere uden kritiske fejl
og mangler.

Denne diskrepans kan fra Danmarks Jaegerforbunds synspunkt skyldes
to faktorer

1. Inkompetence
2. Etgnske om af frakoble den offentlige tidsplan fra virkeligheden

Politiet skriver, at det har veeret mere kompliceret end farst antaget, men til
det vil Danmarks Jaegerforbund indvende, at ved ibrugtagning arbejdede pro-
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jektgruppen ifglge aktindsigten med en tidsplan med faerdiggerelse ved ud-
gangen af 2022. Projektgruppen var altsa klar over kompleksiteten, men den
viden blev forholdt offentligheden, som i stedet fik preesenteret en urealistisk
tidsplan.

Politiet skriver om "teet” inddragelse af interessenter, hvilket Danmarks Jae-
gerforbund saetter stor pris pa, men den information Danmarks Jaegerforbund
har modtaget pa mgderne om tidsplanen har vaeret groft vildledende.

Politiet skriver, at sagerne "vil tage tid at afvikle.” Danmarks Jaegerforbund
mener ikke, dette er brugbar information, nar der ingen angivelse er af sags-
behandlingstiderne. At sager tager tid at behandle, er indlysende.

| politiets udtalelse udtrykkes en “forventning” om, at projektet afsluttes i no-
vember 2022. Vores kommentar hertil er, at efter hele denne gennemgang er
det tydeligt, at nar ordet "forventning” bliver anvendt, er datoen mere et ud-
tryk for ensketeenkning og dermed sveert at tage serigst.

Bemaerkninger til Justitsministeriets udtalelse

Da Justitsministeriet udtalelse er en ngjagtig gengivelse af politiets udtalelse,
og dermed uden selvsteendige overvejelser og tiltag til hele forlgbet, har vi
kun kommenteret enkelte emner sidst i Justitsministeriets udtalelse.

Justitsministeriet udtaler, at de vil spearge Rigspolitiet i august, om der stadig
er fald i verserende sager.

Danmarks Jaegerforbund vil opfordre til, at det ikke er nettoudviklingen, der
kigges pa, men antallet af behandlede sager, da der er store udsving i de ind-
gaende sager.

Justitsministeriet udtaler, at de vil drgfte mulige Iasningsmodeller, hvis det
ikke lzengere er forventningen ved udgangen af august, at systemet er klar 1.
november 2022.

Danmarks Jaegerforbund mener, at denne drgftelse bgr starte omgéende.
Danmarks Jaegerforbund mener, at det er alt for uklart, hvad ministeriet me-
ner med, at systemet skal veere "klar” 1. november. Her vil vi henvise til, at le-
verandgren f.eks. har meldt systemet teknisk feerdigt ved ibrugtagning i ja-
nuar 2022, samtidig med de indrgmmer, at systemet ikke kunne anvendes til
sagsbehandling (se bilag 12 side 5: ”... selvom Igsningen ud fra et teknisk
synspunkt er feerdig, kan den ikke anvendes ...).

Danmarks Jaegerforbund mener, det er pa hgje tid, der kommer konkrete
malsaetninger med godkendte og forpligtende planer for faerdiggarelse og en
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plan for, hvordan man myndighedsbetjener borgerne frem til den dag, hvor
systemet reelt virker.

Afsluttende principielle bemarkninger om ibrugtagning af nyt
it-system

Myndighedernes beslutning om at ibrugtage et nyt it-system velvidende, at
det ikke kunne bruges til sagsbehandling, har medfert store omkostninger for
titusindvis af borgere og virksomheder, der er afhaengige af systemet bade til
rekreative og erhvervsmaessige formal. Disse borgeres retssikkerhed er ble-
vet kreenket, og de har ikke modtaget den myndighedsbetjening som de ret-
telig kunne forvente.

For Danmarks Jaegerforbund er det tydeligt, at man fra myndighedernes side
har valgt at tage hensyn til tidsfrister sat af EU-Kommissionen fremfor hensy-
net til borgerne.

Man har faerdigmeldt et ikke-feerdigt it-system for at undga dagbader. Men
ved denne handling har myndighederne i stedet sendt regningen ud i sam-
fundet.

Pa Danmarks Jaegerforbunds hjemmeside skrev vi den 29. april:

Hun mener (hovedbestyrelsesmedlem (...) og formand for Danmarks Jaeger-
forbunds vabenudvalg, red), at myndighedernes prioriteringer traenger til en
kraftig justering.

- Myndighederne har i denne sag valgt, at hensynet til systemet vaegter ho-
Jere end hensynet til borgerne. Det er rystende, siger (...).

Hun mener, at myndighederne skulle have ventet med at nedlukke det gamle
system farend det nye vabensystem var faerdigudviklet og feerdigtestet. Alter-
nativt kunne man have haft nogle dispensationsordninger pé plads, som
kunne fungere, indtil det nye system var pa plads.

- De danske vébenejere er blevet til forsagsdyr i endnu en af statens it-skan-
daler. Jeg foretraekker, at man gver sig pa virtuelle mennesker i et lukket sy-
stem, inden man introducerer systemet ude i den virkelige verden. Vi er jo
borgere i det her land — ikke fors@gsdyr, understreger (...).

Sagen er principiel

Derfor mener hun ogsa, at sagen om Justitsministeriet og Politiets beslutning
om at lancere et system, man ved ikke virker, er principiel.
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- Vi lever i et demokratisk samfund, hvor vi borgere udviser en stor tillid til vo-
res medmennesker og vores demokratiske institutioner. Det er det fantastiske
ved Danmark. Men den tillid skal man vaerne om, og det ggr man ikke, nar
man seetter systemerne over borgerne. Sa har man glemt, at staten, vel-
feerdssamfundet og systemet er til for borgernes skyld og ikke omvendt.
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Bilag 4

Rigspolitiets supplerende udtalelse af 21. december 2022 til Folketingets
Ombudsmand:

Supplerende udtalelse om Politiets Vibenregister og
sagsbehandlingstiderne pa vibenomradet

1. Baggrund

Rigspolitiet afgav den 1. juli 2022 en udtalelse til Justitsministeriet pa bag-
grund af Folketingets Ombudsmands anmodning om status pa udviklingen af
Politiets Vabenregister og behandlingen af vabensager hos Politiets Admini-
strative Center (PAC).

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 anmodet Rigs-
politiet og Justitsministeriet om en supplerende udtalelse. Ombudsmanden
anmodede ved samme lejlighed Justitsministeriet og Rigspolitiet om at for-
holde sig til en reekke bemaerkninger fra Danmarks Jaegerforbund.

Neerveerende udtalelse supplerer Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 og har
derudover til hensigt at give en opdateret status pa udviklingen af Politiets
Vabenregister, herunder adressere de spgrgsmal, som ombudsmanden har
rejst i brevet af 1. september 2022.

Denne supplerende udtalelse er — i lighed med Rigspolitiets udtalelse af 1.
juli 2022 — opdelt i et punkt om den it-maessige udvikling af Politiets Vabenre-
gister (pkt. 2) og i et punkt om behandlingen af sager om vaben hos PAC
(pkt. 3).

2. Udviklingen af Politiets Vabenregister

2.1. Status péa udviklingen af Politiets Vabenregister

Rigspolitiet kan indledningsvis oplyse, at udviklingen af Politiets Vabenregi-
ster foregar som et it-projekt, der afvikles i henhold til den feellesstatslige pro-
jektmodel. Dette indebaerer, at der er udarbejdet en raekke projektdokumen-
ter, som har dannet baggrund for risikovurdering i regi af Statens It-rad. Ko-
pier af relevante dele af dette materiale, Statens It-rdds anbefalingsbrev samt
Rigspolitiets halvarlige statusrapporter vedleegges.

Der har saledes foreligget et saedvanligt grundlag for it-projektet. Trods de
opstaede problemer er det Rigspolitiets opfattelse, at der har vaeret tale om
et grundigt forberedelsesarbejde. Det bemaerkes, at det fremgar af det ved-
lagte materiale, at der fra projektets begyndelse har veeret erkendelse af, at
det er et komplekst projekt, herunder at Politiets Vabenregister har en reekke
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integrationer med eksisterende systemer, der gger kompleksiteten. Det frem-
gar endvidere af de halvarlige statusrapporter, at der forud for ibrugtagningen
af det nye it-system var opstaet en raekke projektudfordringer, som dog var
sggt lgst.

Det var derfor forventningen, at det nye vabenregister i hovedsagen ville
veere funktionsdueligt ved ibrugtagningen i januar 2022, men da testforlgb af
tidsmaessige grunde ikke i fuldt omfang var gennemfart inden ibrugtagningen,
var det samtidig forventningen, at det nye vabenregister kunne vaere behzef-
tet med mindre fejl og mangler, som skulle Igses inden for et kortere tidsrum
efter ibrugtagningen.

Fejl og mangler i det nye it-system viste sig dog efter ibrugtagningen i januar
2022 beklageligvis at veere af et sterre omfang end forudset.

Der blev konstateret bade starre fejl og mindre fejl. Ved starre fejl forstas fejl,
der blokerer for sagsbehandling i systemet. Ved mindre fejl forstas fejl, der
ikke blokerer for sagsbehandling, men som kan give uhensigtsmaessige ar-
bejdsgange med deraf fglgende behov for stgrre manuelle ressourcer til
sagsbehandlingen.

Den eksterne leverandar har i samarbejde med politiet kontinuerligt arbejdet
pa udbedring af disse forhold siden ibrugtagningen i januar 2022 og frem til
og med oktober 2022, hvorefter der i den fgrste uge af november 2022 er
gennemfart en overtagelsesprove med positivt resultat. Det betyder, at testen
blev bestaet uden anmeerkninger, ligesom Rigspolitiet har konstateret, at Po-
litiets Vabenregister nu er leveret i henhold til det aftalte og kan anvendes til
sagsbehandling pa alle sagsarter. Politiet har derfor nu overtaget systemet.

Bade den eksterne leverander og politiet har allokeret ekstra ressourcer frem
til udgangen af 2022 for at sikre en god overgang fra projekt til drift, sakaldt
"Early Life Support”. En driftspragve er afviklet og godkendt medio december
2022. Driftspr@ven viser, at systemet fungerer stabilt og har en ydeevne i
overensstemmelse med kontrakten. Projektet forventes herefter afsluttet ved
udgangen af 2022.

2.2. Rigspolitiets planer for projektets fremdrift fra opstart og frem til den 18.
Januar 2022

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 anmodet Rigs-
politiet om bl.a. at fremlaegge de planer for it-projektets fremdrift, som Rigs-
politiet havde i perioden fra it-projektets begyndelse frem til den 18. januar
2022.

Rigspolitiet henviser i den forbindelse til det oven for ad pkt. 2.1 anfgrte, her-
under seerligt det materiale, som dannede baggrund for risikovurdering i regi
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af Statens lt-rad, Statens It-rads anbefalingsbrev samt Rigspolitiets halvarlige
statusredeggrelser til Statens It-rad.

| den forbindelse bemaerkes, at politiet har en omfattende portefglje af it-res-
sourcekraevende udviklingsprojekter, og der kan konstateres veesentlige og
tiltagende udfordringer med eksekvering pa en reekke projekter. Dette afspej-
les i forsinkelser pa tveers af projektportefaljen, herunder blandt andet i it-
sporet i flerarsaftalen for 2021-2023. Disse udfordringer har bl.a. medfert, at
projektet angaende et nyt vabenregister ikke kunne opstartes sa tidligt, som
det optimalt set havde vaeret mest hensigtsmaessigt, ligesom der i udviklings-
forlgbet har veeret forsinkelser som fglge af bl.a. manglende it-ressourcer hos
politiet.

2.3. Ad samspillet mellem Politiets Vabenregister og andre (aldre) it-
systemer

Folketingets Ombudsmand har endvidere anmodet Rigspolitiet om at rede-
gore for arbejdet med at sikre, at it-systemet i ngdvendigt omfang var i stand
til at samvirke med andre (zeldre) it-systemer.

Rigspolitiet henviser til det vedlagte materiale, som dannede baggrund for
projektets risikovurdering i regi af Statens It-rad. Som det fremgar heraf, har
Rigspolitiet fra begyndelsen vaeret opmaerksom pa vigtigheden af et godt
samspil med eksisterende it-systemer og de udfordringer, som er forbundet
hermed. Det er saledes en lgbende udfordring ved udvikling af nye it-syste-
mer til politiet, at disse systemer skal integreres med aeldre, eksisterende sy-
stemer.

Rigspolitiet vil i gvrigt gennemfare en udvidet evaluering af projektet om Poli-
tiets Vabenregister med det formal at samle op pa de vaesentligste leerings-
punkter fra projektets forlgb, sa disse kan inddrages i fremtidige it-projekter i
politiet. Det er forventningen, at evalueringen vil blive igangsat i 2023.

Rigspolitiet har endvidere noteret sig FOB 2022-11, som er fremsendt som
bilag til brevet af 1. september 2022 fra Folketingets Ombudsmand. Rigspoli-
tiet vil i relevant omfang inddrage konklusionerne fra denne undersggelse om
Skatteforvaltningens udvikling af it-systemet Delegkonomisk Indberetnings-
lasning i bade evalueringen og planlaegningen af politiets fremtidige it-projek-
ter.

3. Sagsbehandlingen af vabensager
3.1. Status pa sagsbehandlingen af vabensager
Indledningsvis bemaerker Rigspolitiet, at der efter sommerferien har veeret

fremdrift hos PAC i forhold til at gge antallet af behandlede sager og ned-
bringe sagsbehandlingstiden for sa vidt angar de sagskategorier, hvor der er
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mange ansggninger, og som har stor betydning for borgerne. Som oplyst
ovenfor i afsnit 2 er der efter den 1. november 2022 ikke systemtekniske blo-
keringer for sagsbehandlingen. Der er dog fortsat en sagsophobning hos
PAC, ligesom PAC skal dygtiggere sig i anvendelsen af det nye system. Som
det er gengivet i Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022, er der allokeret betyde-
lige personaleressourcer til vAbenomradet i PAC. Allokeringen af ekstra per-
sonaleressourcer streekker sig indtil videre til udgangen af juni 2023.

PAC har oplyst, at der er foretaget en raekke tekniske forbedringer i opggrel-
sesmetoden med udtraek af data, der pavirker alle sagskategorier. Tallene,
der fremgar af tabellerne neden for, er derfor mere retvisende end den tidli-
gere opgerelse af 15. juni 2022, der var indeholdt i Rigspolitiets udtalelse af
1. juli 2022.

Tabel 1
Afsluttede og verserende vabensager, samt eeldste sager pa udvalgte kate-
gorier pr. 15. december 2022

Alle typer 91.001 47.564 -
(ca. 33.700) (ca. 45.000)

Tilladelse til jagt' | 18.900 (3.626) 3.958 (8.039) 296 (132)

SKV 2 7.842 (2.599) 2.994 (3.291) 87 (160)

(vabenpateg-

ning)

SKV 6 (overla- 3.516 (1.276) 685 (994) 283 (108)

delse af vaben)

Vabenpas 6.043 (2.094) 2.039 (1.901) 113 (77)

Indfarsel erhverv 1.523 (566) 49 (158) 294 (119)

Udfgrsel erhverv 865 (322) 40 (96) 255 (113)

" Omfatter felgende sagsomrader: Ansggning om tilladelse til jagtvaben (herunder fornyelse af
tilladelse til riffel, tilladelse til at erhverve en riffel, tilladelse til vabendele, indstikspibe og veksel-
seet. Gruppen omfatter dog ikke hagl- og luftvaben eller ansagninger, der vedrgrer flerejertilladel-
ser.

| tabel 1 ses blandt andet antal afsluttede sager opgjort for perioden fra 18.
januar 2022 til og med den 15. december 2022. De tal, der er anfert i paren-
tes, er fra Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022.

Det bemeerkes indledningsvis, at de i tabel 1 anfarte 47.564 verserende sa-
ger omfatter 16.380 sager, der alene vedrgrer registrering i det nye vabenre-
gister, og der er sdledes ikke en borger, der afventer en tilladelse, for at
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kunne anvende sit vaben. Det geelder eksempelvis registrering af anmeldte
luft- og haglgeveerer?.

2 De naevnte vabentyper kreever ikke — under visse betingelser — forudgaende tilladelse, men det
folger af vabenbekendtgerelsens § 52, at personer, der erhverver glatigbede haglgeveerer eller
luft — og fiedervaben med starre kaliber end 4,5 mm, inden otte dage efter erhvervelsen skal fo-
retage anmeldelse til politiet herom.

Som gengivet i Rigspolitiets udtalelse af 1. juli 2022 er de i tabel 1 naevnte
sagskategorier (tilladelser til jagt, SKV2, SKV6, vabenpas, indfgrsel erhverv
og udfersel erhverv) udvalgt som dem, der har sterst betydning for jeegere,
sportsskytter og vabenhandlere. Ud over de ovenfor naevnte sager under ka-
tegorien luft- og haglgeveerer omfatter de gvrige kategorier, der ikke er seer-
skilt oplistet i tabel 1, bl.a. sager om indfgrsel af vaben til private samt sager
om tilladelse til blankvaben.

Data fra Politiets Vabenregister viser, at der pr. 15. december 2022 var 9.765
verserende sager pa de udvalgte sagskategorier. Ved den tidligere opggrelse
af 15. juni 2022 var der 14.479 verserende sager. | labet af sommeren og ef-
teraret er der inden for de udvalgte kategorier afviklet flere sager, end der er
tilgaet, hvilket bl.a. er medvirkende til, at ophobningen af verserende sager
inden for disse kategorier er blevet en smule mindre. Det kan i gvrigt oplyses,
at der i perioden fra den 15. juni 2022 til den 29. september 2022 eksempel-
vis er indgivet mere end 3.000 anmeldelser af haglvaben, der ikke er priorite-
ret sagsbehandling. Disse sager er saledes omfattet af den type, der alene
afventer registrering.

Af de udvalgte sagskategorier ses den eldste sag, der er registreret i det nye
vabenregister, at vaere fra januar 2022. Det bemaerkes, at weekender og hel-
ligdage medregnes i sagernes alder.

Af de udvalgte sagskategorier ses den eldste sag, der er registreret i det nye
vabenregister, at vaere fra januar 2022. Det bemeerkes, at weekender og hel-
ligdage medregnes i sagernes alder.

For sa vidt angar tilladelser til jagt kan Rigspolitiet oplyse, at der i perioden
15. juni til 15. december 2022 er afsluttet 15.364 sager om tilladelse til jagtva-
ben mod 3.626 sager i seneste opgarelse, som Igb i perioden fra 18. januar
til 15. juni 2022. | runde tal er der saledes afsluttet ca. 600 sager om mane-
den i perioden fra medio januar til medio juni mod ca. 2.500 sager om mane-
den i perioden fra medio juni til medio december. Samlet set i perioden fra
18. januar til 15. december 2022 er 18.990 sager afsluttet i denne kategori, jf.
tabel 1.

Rigspolitiet kan endvidere oplyse, at PAC pr. 19. december 2022 behandler
ansggninger om vabentilladelser og fornyelser til jagtrifler, der er modtaget
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primo november 2022. | kategorien for vabenpas til jagtvaben behandles an-
sggninger fra medio september 2022. Hvad angar tilladelser til optisk, elek-
tronisk sigtemiddel til private behandles ansggninger fra medio oktober 2022.

For sa vidt angéar kategorien samtykke til vabenpategninger til skyttefor-
eningsvaben (SKV2) behandler PAC pr. 19. december 2022 ansggninger fra
medio september 2022, og ansggninger om godkendelse af overladelse af
vaben i en skytteforening (SKV6) behandles fra ultimo oktober 2022.

PAC har oplyst, at de anfgrte statusdatoer er baseret pa datoen for den eeld-
ste af de indsendte ansagninger, der ligger klar til behandling af en sagsbe-

handler. Data beror saledes ikke pa statistisk udtraek fra Politiets Vabenregi-
ster.

Selvom oplysningerne saledes er forbundet med en vis usikkerhed, er det
PAC’s vurdering, at oplysning om statusdatoerne er sa retvisende og rele-
vante for ansggere og @vrige interessenter, at statusdatoen pa udvalgte om-
rader opdateres ugentligt pa politi.dk.

3.1.1. Oplysninger om antal oprettede sager i henholdsvis 2022 og 2021
Folketingets Ombudsmand har i sit brev af 1. september 2022 anmodet Rigs-
politiet om at oplyse, hvor mange sager der siden den 18. januar 2022 er op-
rettet i hver af de sagskategorier, der er anfgrt i tabel 2 i Rigspolitiets udta-
lelse af 1. juli 2022, samt tilsvarende oplysninger om antallet af oprettede og
afsluttede sager for perioden fra den 1. januar 2021 til den 30. juni 2021.

Den nedenstaende tabel 2 viser, hvor mange sager der er oprettet i hver
sagskategori fra den 18. januar 2022 til den 9. december 2022. Det bemaer-
kes, at opggrelsen i tabel 1 ikke er direkte sammenlignelig med opgarelsen i
tabel 2, da tabellerne har forskellige opggrelsesperioder. Tabel 1 indeholder
bl.a. opggrelse over antallet af verserende og afsluttede sager, som kan
vaere modtaget/oprettet far ibrugtagningen af det nye vabenregister den 18.
januar 2022.

Tabel 2:
Antal modtagne/oprettede sager fra 18. januar 2022 til 9. december 2022

Tilladelse til jagt 21.459 sager
SKV 2 8.260 sager
SKV 6 3.767 sager
Vabenpas 7.670 sager
Indfgrsel erhverv 1.532 sager
Udfarsel erhverv 873 sager
Hovedtal 43.561 sager |
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Rigspolitiet skal bemeaerke, at det ikke er muligt at udtraekke data for 2021 fra
det gamle vabenregister, der er sammenlignelige med data for 2022 i det nye
vabenregister. Dette skyldes bl.a., at der i det gamle vabenregister i nogle til-
faelde blev udstedt flere tilladelser per vaben, hvis vabnet bestod af flere dele
(for eksempel nar der var tale om vaben med vekselpibeseet). | det nye va-
benregister udstedes der derimod en enkelt tilladelse per vaben, hvortil der
knyttes tre registreringer, idet de fleste jagtvaben bestar af pibe, lasestol og
bundstykke, der alle er registreringspligtige. Endvidere foregik sagsbehand-
lingen af nogle vabensager tidligere i politiets sagsstyringssystem (POLSAS)
og ikke i det gamle vabenregister, hvorimod alle sager fra den 18. januar
2022 registreres i det nye vabenregister. Der er saledes ikke sammenlignelig-
hed mellem antal oprettede sager i henholdsvis det gamle og det nye system.

Hertil kommer, at sagerne nu opggres i andre kategorier end tidligere. Sa-
gerne bliver i dag opdelt i cirka 200 sagsarter, der er grupperet i omkring 50
hovedkategorier. Opdelingen understatter en bedre driftsstyring. Tidligere var
sagerne opdelt i langt faerre kategorier, hvoraf nogle blev opgjort med data
fra det gamle vabenregister og andre med data fra Politiets Sagsstyringssy-
stem (POLSAS).

Rigspolitiet kan oplyse, at der ikke i vabenlovgivningen er fastsat bindende
mal for sagsbehandlingstiden med hensyn til vdbensager. PAC har imidlertid
tidligere haft fastsat et internt mal for behandlingen af vabensager i det da-
veerende vabenregister pa op til 20 arbejdsdage. | december 2021 14 sagsbe-
handlingstiden overvejende under det interne mal, hvilket skyldes, at PAC i
sin sagsbehandling havde taget hgjde for en forventelig kort nedgang i sags-
produktion som fglge af implementeringen af det nye vabenregister.

Sagsbehandlingstiden for udstedelse af almindelige® vabentilladelser til jae-
gerne la saledes i december 2021 pa 13,8 dage og for fornyelser pa 7,5
dage. Sagsbehandlingstiden for vabenpas var 6 dage. Som gengivet ovenfor
er det vigtigt at bemaerke, at det ikke er muligt at sammenligne data for 2021
med data for 2022.

3 En almindelig tilladelse er defineret som en tilladelse til en jeeger, der kgber et vaben inklusive
eventuelle medejertilladelser. Fornyelser omfatter, ud over en fornyelse af en jeegers vabentilla-
delse, ogsa erstatningstilladelser og afgiftsfrie eendringer.

3.1.2. Vedrgrende opggrelsen af tallene i tabel 1 og 2

Rigspolitiet skal bemeerke, at opgarelserne i tabel 1 og tabel 2 oven for er be-
haeftet med en vis usikkerhed og skal anvendes med forbehold. Det skyldes
bl.a., at opgarelserne er baseret dels pa dataudtraek fra Politiets Vabenregi-
ster, dels pa manuelle optzllinger af ansggninger i POLSAS og Outlook.
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PAC har saledes oplyst, at en stor del af de vabenansggninger, herunder an-
sggninger om tilladelser til jagtvaben, der indgives, registreres direkte i Politi-
ets Vabenregister. En mindre del af ansggningerne registreres imidlertid ikke
direkte i det nye vabenregister, men bliver modtaget via brev og e-mail, hvor-
efter en sagsbehandler taster oplysningerne i ansaggningen i det nye vaben-
register.

For sa vidt angar de ansagninger, der er modtaget pa e-mail, kan systemet
ikke understotte statistiske data om sagsbehandlingstider, der er tilstreekkelig
valide til, at de kan danne grundlag for at opggre en eksakt sagsbehandlings-
tid. Dette skyldes, at det ikke er muligt at tilbagedatere disse sagers oprettel-
sesdato i det nye vabenregister, hvorfor sagerne kan have en oprettelsesdato
i vabenregisteret, der ligger efter modtagelsestidspunktet.

Eksempelvis geelder det for sa vidt angar de sagstyper, der vedrgrer vaben-
pategning og overladelse af vaben i skytteforeningerne (SKV-sager), kan en
e-mail rumme mere end én sag, idet skytteforeningerne ofte sender mange
ansggningsblanketter vedhaeftet i en e-mail. Derfor kan én sag, der er opgjort
ud fra Outlook, i realiteten indeholde flere sager, hvilket farst konstateres ved
oprettelsen (der sker ved manuel indtastning) i det nye vabenregister. For sa
vidt angar disse sager er der saledes foretaget en manuel opggrelse af PAC
til brug for tabel 1.

Opggearelsen i tabel 1 er endvidere fratrukket de 5 % zeldste sager, da det er
vurderingen, at disse sager har et seeregent sagsbehandlingsforlgb. Dette
kan bero pa, at sagerne afventer oplysning, andre myndigheder eller indehol-
der en seerlig kompleksitet.

3.2. Ad styring af sagsbehandlingen

Det anfgres i Folketingets Ombudsmands brev af 1. september 2022, at om-
budsmanden har forstaet Rigspolitiets udtalelse sadan, at visse sagskatego-
rier har veaeret udsat for et egentlig sagsbehandlingsstop siden ibrugtagningen
af det nye vabenregister den 18. januar 2022. Ombudsmanden har i den for-
bindelse anmodet Rigspolitiet om at sende en oversigt over de sagstyper, i
hvilke der har vaeret sagsbehandlingsstop, og pa hvilke tidspunkter i perioden
siden den 18. januar 2022 de enkelte sagstyper ikke har vaeret behandlet.
Rigspolitiet er i denne forbindelse blevet anmodet om at redeggre for det ret-
lige grundlag for at iveerksaette sagsbehandlingsstop pa de berarte omrader.

Rigspolitiet skal indledningsvis bemaerke, at der ikke er sagstyper, som har
veeret omfattet af et sagsbehandlingsstop. Det fglger af Rigspolitiets udta-
lelse af 1. juli 2022, at der er tilladelsestyper, hvor PAC endnu ikke anvender
registeret til sagsbehandling, og det falger endvidere af Rigspolitiets udta-
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lelse, at baggrunden herfor er, at sagsbehandlingen af disse sagsarter forud-
saetter saerdeles ressourcekraevende manuelle workarounds. Sagsbehandlin-
gen af disse sagsarter sker derfor udelukkende manuelt.

Det fglger videre af Rigspolitiets udtalelse, at i perioden fra den 18. januar
2022 til den 30. juni 2022 har PAC som udgangspunkt ikke behandlet sager
inden for 28 af de 197 sagsarter, der eksisterer i vabenregisteret, idet de pa-
geeldende sagsarter mangler funktionel understattelse af sagsbehandlingen i
vabenregisteret, sammenholdt med at sagsarterne ikke er blandt de priorite-
rede sagsarter pa vabenomradet. Endelig falger det af Rigspolitiets udtalelse,
at der pr. 30. juni 2022 var ca. 800 verserende sager i de pageeldende 28
sagsarter.

Rigspolitiet kan hertil uddybende oplyse, at der ikke er tale om, at de pageel-
dende sager i de angivne sagskategorier har vaeret omfattet af et sagsbe-
handlingsstop, men sagerne er ikke blevet behandlet i det nye vabenregister,
idet der manglede funktionel understattelse af sagsbehandlingen i registeret,
sammenholdt med at sagsarterne ikke er blandt de prioriterede sagsarter pa
vabenomradet. Disse sagsarter er derfor alene behandlet manuelt. Der er in-
gen sagsarter, hvor der i perioden ikke har veeret behandlet sager. Rigspoli-
tiet skal beklage, safremt dette kan misforstas i udtalelsen af 1. juli 2022.

Rigspolitiet kan oplyse, at prioriteringen af sagerne pa vabenomradet bl.a. fo-
retages ud fra en afvejning af hensynet til borgerne, hensynet til sikkerheden
i samfundet og det manuelle ressourceforbrug, det vil kreeve at behandle den
pageldende sagsart.

Rigspolitiet kan oplyse, at PAC har prioriteret hensynet til sikkerheden i sam-
fundet hgjest. Det betyder, at sager, hvor politiet finder anledning til at ind-
lede en tilbagekaldelsessag — eksempelvis i forbindelse med den kontinuer-
lige overvagning af borgere med adgang til vaben — siden ibrugtagningen af
det nye vabenregister har haft en sagsbehandlingstid, der svarer til sagsbe-
handlingstiden i det gamle vabenregister. Der meddeles heller ikke nogen
form for tilladelse, hvor vandelsvurdering er ngdvendig, uden at en vandels-
vurdering har fundet sted. Rigspolitiet kan hertil supplerende oplyse, at der
dernaest i prioriteringen indgar en generel betragtning om, hvordan der kan
skabes starst veerdi for borgerne i forhold til ressourceforbruget. Det betyder
eksempelvis, at vandelssager, godkendelse af medarbejdere i vdbenhandel
og erhvervsmaessig ind- og udfgrsel af vaben prioriteres fgr sagstyper af
mere registreringsmaessig karakter — eksempelvis registrering af anmeldt luft-
og haglvaben, som vurderes ikke at have nogen eller kun ringe indgriben i
borgerens forhold.

De foretagne prioriteringer har medfart, at der — som naevnt — er sagsarter,
hvor kun fa sager har veeret behandlet, uden at der dog har veeret tale om et
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sagsbehandlingsstop. Blankvabentilladelser, genopladningstilladelser, erstat-
ningstilladelser, afgiftsfrie 2endringer og tilladelser til flere ejere er de katego-
rier, hvor faerrest sager er blevet behandlet.

Inden for de naevnte sagskategorier (blankvabentilladelser, genopladningstil-
ladelser, erstatningstilladelser, afgiftsfrie aendringer og tilladelser til flere
ejere) er saledes alene behandlet sager, hvor PAC ud fra en konkret og indi-
viduel vurdering af karakteren og omfanget af sagens indgriben i borgerens
forhold har prioriteret sagen.

Som beskrevet ovenfor er der pr. 1. november 2022 ikke lezengere it-maessige
blokeringer i forhold til sagsbehandling. Der pagar i gvrigt en kontinuerlig og
saedvanlig optimering af sagsgange, der forventes at veere seerlig intensiv
aret ud.

Ombudsmanden har yderligere anmodet Rigspolitiet om at redeggre for over-
vejelser om og praktisk handtering af styringen af sagsbehandlingen i vaben-
sager, nar "det af systemtekniske arsager ikke pa nuveerende tidspunkt er
muligt naermere at redeggre for udviklingen i sagsbehandlingstiderne for sa
vidt angar behandlingen af vaben i det nye vabenregister”.

Det kan hertil indledningsvis oplyses, at for sa vidt angar stgrstedelen af de
sager, hvor ansggningen er modtaget via brev eller e-mail, vil ansggningen
blive dateret den dag, ansggningen bliver registreret i det nye vabenregister,
da sager ikke kan tilbagedateres i vabenregisteret.

En sag (for eksempel en ansggning om vabentilladelse fra en borger) kan
omfattes af flere kategorier undervejs i sagsbehandlingen, fordi der oprettes
flere sager vedrgrende den samme ansg@gning. For eksempel bliver der — i til-
feelde, hvor der skal foretages en naermere vandelsmaessig vurdering — sy-
stemmaessigt oprettet en vandelssag vedrgrende ansgger i forleengelse af
ansggningssagen.

PAC har opsat interne mal for behandlingen af sager inden for de enkelte ka-
tegorier — eksempelvis kategorien "vandelssag” — og kan systemteknisk fglge
sagernes alder inden for hver kategori, hvilket anvendes som sagsstyrings-
og prioriteringsveerktg;.

Der er dog ikke systemteknisk understgttelse af traek af oplysninger om,
hvordan og hvornar sagerne beveeger sig pa tvaers af kategorierne, hvilket er
forudseetningen for valide statistiske dataudtraek om den samlede sagsbe-
handlingstid for behandlingen af den enkelte vabenansagning (der altsa kan
inkludere flere sager i systemet).
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Det er PAC’s vurdering, at PAC er i stand til at styre driften pa betryggende
vis, selvom det ikke er muligt at udtreekke valide data for en generel udvikling
i sagsbehandlingstiderne.

Inden for den enkelte sagskategori styres og prioriteres sager som udgangs-
punkt efter alder, men dog saledes, at enkeltstdende sager ud fra en konkret
og individuel vurdering kan blive prioriteret fgr tidligere indkomne sager. Vur-
deringen vil ogsa her bero pa karakteren og omfanget af sagens indgriben i
borgerens forhold. Til eksempel kan naevnes prioritering af en ansggning fra
en sportsskytte, der skal deltage i et internationalt mesterskab eller en an-
sggning fra en erhvervsvirksomhed.

Prioriteringen betyder ogsa, at der er sager, der har matte tale, at andre sa-
ger er blevet prioriteret farst. Den valgte prioritering af de sager, der ikke er
blevet behandlet farst, skyldes en vurdering af, at en lazengere sagsbehand-
lingstid vil vaere mindre eller slet ikke indgribende over for ansggeren, sam-
menholdt med, at de manglende funktionaliteter i det nye vabenregister har
ngdvendiggjort ekstra manuelle sagsbehandlingsskridt for den pageeldende
sagskategori.

PAC har oplyst, at PAC gennem forvaltningen af vabenomradet sikrer, at kra-
vene til vabenregistreringen, der fglger af dansk vabenlovgivning, og af Dan-
marks internationale forpligtelser, herunder EU-retlige forpligtelser, efterle-
ves.

3.3. Ad forventet sagsbehandlingstid

Folketingets Ombudsmand har anmodet om at fa oplyst den forventede sags-
behandlingstid for ansggninger, der blev indgivet i februar 2022. Hvis dette
stadig ikke kan estimeres, har ombudsmanden anmodet om at fa oplyst,
hvilke overvejelser der gar sig geeldende i forhold til, hvad den forventede
sagsbehandlingstid bliver.

PAC har oplyst til Rigspolitiet, at PAC i februar 2022 modtog 10.666 ansgg-
ninger, hvoraf 8.075 ansagninger er feerdigbehandlet medio september 2022.

De resterende 2.591 sager kan groft opdeles i to grupper, der i antal er om-
trent lige store.

Den ene gruppe (a) er ansggninger, der er vurderet til at vaere af mindre ind-
gribende karakter over for borgerne, og som samtidig fordrer ressourcetunge
manuelle sagsbehandlingsskridt.

Den anden gruppe (b) vedrgrer sager af administrativ eller registreringsmaes-
sig karakter, som i henhold til pkt. 3.2 er givet en lavere prioritet.
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Behandlingen af sagerne i gruppe a er prioriteret fgr behandling af sager i
gruppe b. Den forventede resterende sagsbehandlingstid for sagerne i
gruppe a er 3-4 maneder. Det bemaerkes, at det Isbende vurderes, hvorvidt
alderen pa disse sager skal medfare en anderledes prioritering. For sa vidt
angar ansggninger i gruppe b forventes en lidt leengere sagsbehandlingstid
end for gruppe a.

Som tidligere bemaerket kan al ngdvendig registrering understgattes teknisk i
det nye vabenregister fra den 1. november 2022, jf. pkt. 2.1 ovenfor.

Optimering af sagsgange er fortsat efter den 1. november 2022. | den forbin-
delse skal det bemeerkes, at der er afsat udviklingsmidler i den efterfalgende
support- og vedligeholdelsesaftale hertil. Det bemaerkes i gvrigt, at det er en
naturlig del af forvaltningen af et sagsomrade, herunder vabenomradet, at
der kontinuerligt arbejdes pa at optimere sagsgange.

PAC vil sa hurtigt som muligt fastseette mal for sagsbehandlingstiderne. For
at kunne fastseette realistiske mal er det en forudseetning, at der er opnaet er-
faring med sagsbehandlingen under mere stabile forhold. Det bemaerkes
dog, at de nye EU-regler og krav til sporbarheden af skydevaben stiller store
krav til politiets registrering af skydevaben og vaesentlige dele til skydevaben,
hvilket generelt vil have betydning for sagsbehandlingstiden, der séledes ma
forventes at blive lzengere end sagsbehandlingen efter de tidligere geeldende
regler.

3.4. Ad information til borgerne om det nye system

Folketingets Ombudsmand har ogsa anmodet Rigspolitiet om at oplyse, hvil-
ken information der er givet til potentielle ans@gere i forbindelse med over-
gangen til det nye it-system. Rigspolitiet er i denne forbindelse blevet anmo-
det om at forholde sig til Danmarks Jaegerforbunds bemaerkninger til dette
forhold.

PAC har hertil oplyst, at den digitale selvbetjeningslgsning pa politi.dk, der
blev indfgrt i begyndelsen af 2021, som handterer hovedparten af ansggnin-
gerne om vabentilladelse mv., fungerede uden naevneveerdige udfordringer.
Ved ibrugtagelsen af det nye vabenregister var der saledes kun behov for
mindre justeringer i de digitale ansggningsblanketter, hvorfor der ikke fandtes
at vaere behov for en stgrre kommunikationsindsats, idet det vurderedes, at
vejledningen for indgivelse af ansggning kunne indeholdes i selvbetjenings-
Izsningen.

Som tidligere gengivet under pkt. 2 var det forventningen ved ibrugtagelsen,
at Politiets Vabenregister i hovedsagen ville vaere funktionsdueligt, men at re-
gisteret kunne veere behaeftet med visse mindre fejl og mangler, som skulle
lgses inden for et kortere tidsrum efter ibrugtagningen.
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Da det i Igbet af foraret stod klart, at udfordringerne ikke kunne Igses inden
for et kort tidsrum, har PAC siden 16. marts 2022 haft en informationsside pa
politi.dk, der indeholder oplysninger om driftsstatus pa vabenomradet. Infor-
mationerne er Igbende opdateret og konkretiseret i takt med, at relevant data
er blevet tilgeengelig. PAC udsender endvidere nyhedsbreve til de interessen-
ter som matte anske dette. Nyhedsbrevet indeholder en raekke informationer
om driftsstatus mv. pa de omrader, hvor borgere oftest henvender sig. Ny-
hedsbrevet er senest sendt den 23. november 2022.

Rigspolitiet kan supplerende oplyse, at PAC bl.a. pa politi.dk ugentligt oplyser
om modtagelsestidspunktet for de sager, som PAC behandler. P4 den made
kan borgeren fa en indikation af, hvor langt ansagningen er i processen. PAC
har til Rigspolitiet oplyst, at det naevnte tiltag er blevet taget meget positivt
imod af interessenterne pa vabenomradet. Oplysningerne kan saledes give
ansgger en indikation af, hvornar PAC nar til behandlingen af vedkommen-
des ansggning.

Rigspolitiet og PAC er fortsat i en konstruktiv dialog med interessenterne pa
vabenomradet. Der har vaeret afholdt en reekke mgder, hvor det seneste er
afholdt den 17. november 2022. Pa mgdet var det enighed om, at der, pa
grund af fremgangen med det nye vabenregister, farst afholdes nyt made i
foraret 2023. Det blev samtidig aftalt, at dagsordenen fremadrettet primeert vil
fokusere pa gvrige indmeldte emner fra interessenterne, hvorved mederaek-
ken, med fokus specifikt pa det nye vabenregister, som udgangspunkt er ind-
stillet, medmindre der opstar et konkret behov.

Det anfgres bl.a. i bemeerkningerne fra Danmarks Jeegerforbund, at informa-
tionen om tidsplanen mv., der er blevet givet pa disse mgder — efter Jeeger-
forbundets opfattelse — har veeret groft vildledende.

Rigspolitiet anerkender fuldt ud, at processen med overgangen til det nye va-
benregister ikke har veeret tilfredsstillende, og Rigspolitiet forstar godt, at for-
labet har skabt frustration hos medlemmerne af Danmarks Jaegerforbund.
Der var i politiet bade et gnske og en forventning om, at det nye vabenregi-
ster ville fungere bedre pa ibrugtagelsestidspunktet, ligesom det var forvent-
ningen, at eventuelle problemer kunne Igses forholdsvis hurtigt.

Det er derimod ikke korrekt, at det var Rigspolitiets forventning, at de fast-
satte deadlines ikke kunne imgdekommes, og den opfattelse ma bero péa en
misforstaelse af indholdet af de akter og e-mails, som Danmarks Jaegerfor-
bund har faet udleveret i forbindelse med aktindsigt. Deadlines og @vrige op-
lysninger er meldt ud til interessenterne pa det aktuelt foreliggende objektive
grundlag og er pa ingen made udtryk for hverken bevidst eller ubevidst vild-
ledning. Fejlene i det nye vabenregister har for en dels vedkommende forst

Side 48 | 59



BILAG

ladet sig identificere i takt med, at nye funktionaliteter og sagsgange er blevet
tilgeengelige.

Rigspolitiet kan derfor ikke genkende grundlaget for kritikken fra Danmarks
Jaegerforbund.

For at udrede eventuelle misforstaelser har Rigspolitiet foreslaet Danmarks
Jaegerforbund, at Rigspolitiet og forbundet i faellesskab kan gennemga ind-
holdet af de pageeldende akter og mails. Danmarks Jeegerforbund har indtil
videre ikke vendt tilbage pa invitationen, men Rigspolitiets er naturligvis fort-
sat klar til at mgdes med forbundet og foretage denne gennemgang og i @v-
rigt besvare spgrgsmal om sagsbehandlingen af vabensager mv.

Efter Rigspolitiets opfattelse har der efter omstaendighederne veeret en god
dialog med interessenterne pa omradet, heriblandt Danmarks Jaegerforbund.
Rigspolitiet vil fortsat arbejde for en god og Igbende dialog med bl.a. Dan-
marks Jeegerforbund.

Rigspolitiet skal i den forbindelse henvise til det ovenfor anfgrte ad pkt. 2.

4. Afsluttende bemarkninger

Rigspolitiet kan afslutningsvis oplyse, at PAC i medfer af vabenbekendtgarel-
sens § 50, stk. 5, har forleenget den periode, som bl.a. et skydevaben lovligt
kan besiddes efter tilladelsens udlgb, indtil den 31. marts 2023. Det betyder,
at de pageeldende vaben ma besiddes i perioden, men ikke ma bzeres og an-
vendes til f.eks. jagt, ferend der er meddelt en ny vabentilladelse.
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Bilag 5

Justitsministeriets supplerende udtalelse af 5. januar 2023 til Folketingets
Ombudsmand:

1. Folketingets Ombudsmand har ved brev af 12. maj 2022 rettet henven-
delse til Justitsministeriet og Rigspolitiet med anmodning om en udtalelse
vedrgrende politiets nye vabenregister og behandlingen af sager om vaben
hos Politiets Administrative Center (PAC).

Pa den baggrund fremsendte Justitsministeriet den 6. juli 2022 Justitsministe-
riets og Rigspolitiets udtalelser. | den forbindelse oplyste Justitsministeriet i
sin udtalelse, at Rigspolitiet ville sende en status pa vabenregisteret til
Justitsministeriet ved udgangen af august 2022, og at Justitsministeriet og
Rigspolitiet ville fremsende en supplerende udtalelse til ombudsmanden in-
den udgangen af september 2022.

Folketingets Ombudsmand har ved brev af 1. september 2022 stillet en
reekke supplerende spgrgsmal til Justitsministeriet og Rigspolitiet og anmodet
om, at de supplerende udtalelser sendes inden 6 uger fra datoen for brevet.
Det er efterfglgende aftalt med Folketingets Ombudsmand, at Justitsministe-
riet og Rigspolitiet ville fremsende en samlet udtalelse til Folketingets Om-
budsmand senest den 27. oktober 2022.

Justitsministeriet har ved brev af 27. oktober 2022 orienteret ombudsmanden
om, at ministeriet — i lyset af den praksis, der har udviklet sig, hvorefter rege-
ringen, nar valg er udskrevet, udviser tilbageholdenhed i sager, der indehol-
der vaesentlige politiske beslutninger og i forhold til administrative beslutnin-
ger af starre reekkevidde, selvom regeringen formelt ikke er et forretningsmi-
nisterium, og henset til karakteren af visse af de modtagne spgrgsmal — har
fundet det rigtigst ikke at fremsende en supplerende udtalelse pa daveerende
tidspunkt. Justitsministeriet oplyste samtidig, at ministeriet snarest muligt ef-
ter afklaring af den parlamentariske situation ville fremsende udtalelsen.

2. Justitsministeriet kan oplyse, at ministeriet har modtaget vedlagte supple-
rende udtalelse af 21. december 2022 fra Rigspolitiet om Politiets Vabenregi-
ster og behandlingen af vabensager hos PAC, hvortil der henvises.

3. Folketingets Ombudsmand har i sit brev af 1. september 2022 anmodet
Justitsministeriet om at redeggre for ministeriets overvejelser med hensyn til
at seette reglerne til gennemfarelse af vabendirektiv 11 i kraft, selvom syste-
met kun i begraenset omfang var i stand til at understgtte den ngdvendige
sagsbehandling.
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Justitsministeriet kan hertil oplyse, at Europa-Parlamentet og Radet den 17.
maj 2017 vedtog direktiv 2017/853 om aendring af direktiv 91/477/EQF om er-
hvervelse og besiddelse af vaben (vabendirektiv 111). Direktivet indeholder
bl.a. regler om registrering af vaben og vabendele samt krav om, at visse er-
hvervsdrivende, herunder vabenhandlere og vabenmeeglere, skal indberette
oplysninger digitalt til myndighederne. Formalet med direktivet er at sikre
sporbarheden af vaben og vabendele. Dele af direktivet havde frist for imple-
mentering den 14. september 2018. Disse dele blev gennemfart ved aendrin-
ger af vabenloven og vabenbekendtggrelsen, som tradte i kraft den 14. sep-
tember 2018. De resterende dele af direktivet (artikel 4, stk. 4 og 5), der ved-
rerer registrering af vaben, vabendele samt vabenhandleres og maegleres re-
gistreringsforpligtelser, skulle have veeret implementeret senest den 14. de-
cember 2019. Implementeringen af direktivets artikel 4, stk. 4 og 5, vurdere-
des imidlertid at kraeve sa omfattende systemmeessige eendringer i det davae-
rende vabenregister for at kunne registrere vabendele, at det var ngdvendigt
at udvikle et helt nyt vabenregister.

Justitsministeriet orienterede den 13. december 2019 Kommissionen og den
16. december 2019 Folketingets Europaudvalg samt Folketingets Retsudvalg
om, at implementeringen af vabendirektivets artikel 4, stk. 4 og 5, forudsatte
systemmaessige aendringer af politiets vabenregister, men at politiet ville
have en it-lgsning klar til at modtage og registrere de nye vabendata i andet
halvar 2021.

Justitsministeriet modtog den 23. januar 2020 Kommissionens abningsskri-
velse nr. 2020/0032 om manglende gennemfgrelse af vabendirektivet. Mini-
steriet besvarede den 24. marts 2020 abningsskrivelsen i overensstemmelse
med det, som ministeriet havde oplyst til Kommissionen den 13. december
2019 og til Folketingets Europaudvalg samt Folketingets Retsudvalg den 16.
december 2019, jf. ovenfor. Justitsministeriet hgrte herefter ikke yderligere
fra Kommissionen.

Rigspolitiet oplyste den 10. maj 2021 Justitsministeriet om, at idriftssettelsen
af politiets vabenregister var forsinket, og at registeret derfor ikke ville kunne
idriftseettes i august 2021, som det ellers havde vaeret forudsat, men derimod
tidligst i november 2021. Justitsministeriet orienterede herefter den 28. maj
2021 Kommissionen, Folketingets Europaudvalg og Folketingets Retsudvalg
herom. Justitsministeriet tilkendegav i den forbindelse over for Rigspolitiet, at
ministeriet forventede, at Rigspolitiet arbejdede malrettet for at begraense for-
sinkelsen til tre maneder.

Justitsministeriet og Rigspolitiet var herefter i taet dialog om de regelaendrin-
ger, som vurderedes ngdvendige for endeligt at kunne implementere vaben-
direktiv 111, og som fgrst kunne traede i kraft, nar Politiets Vabenregister blev
taget i brug.

Side 51 | 59



BILAG

Justitsministeriet modtog den 23. september 2021 Kommissionens begrun-
dede udtalelse nr. 2020/0032 vedrgrende manglende meddelelse om foran-
staltninger til gennemfgrelse i national ret af vabendirektiv Ill. Kommissionen
opfordrede i den forbindelse Danmark til at treeffe de nedvendige foranstalt-
ninger for at efterkomme den begrundede udtalelse inden for en frist pa to
maneder, hvilket betgd, at Danmark senest den 23. november 2021 skulle
have endeligt implementeret direktivet.

Justitsministeriet anmodede pa baggrund af Kommissionens begrundede ud-
talelse den 4. oktober 2021 Rigspolitiet om at fremsende en opdateret tids-
plan for projektet. Rigspolitiet oplyste den 5. oktober 2021 i en tidsplan
Justitsministeriet om, at den sakaldte forventede "go live”-dato for Politiets
Vabenregister var den 18. januar 2022, og at der ville veere en overtagelses-
prave mellem den 30. november 2021 og 6. december 2021. Pa den bag-
grund anmodede Justitsministeriet den 2. november 2021 Kommissionen om
en fristforlaengelse til implementering af direktivet til den 18. januar 2022
(dvs. ca. to maneder efter Kommissionens oprindelige frist). Det fremgik af
Justitsministeriets brev af 2. november 2021, at det pa baggrund af oplysnin-
ger fra Rigspolitiet var Justitsministeriets vurdering, at det af systemtekniske
arsager ikke ville veere muligt at implementere direktivet pa et tidligere tids-
punkt, men at det var realistisk, at systemet — som pa tidspunktet var i testfa-
sen — kunne veere i drift den 18. januar 2022. Den 11. november 2021 bevil-
gede Kommissionen denne yderligere fristudsaettelse.

Justitsministeriet og Rigspolitiet var i perioden fra modtagelsen af den be-
grundende udtalelse og frem til, at anmodningen om fristforleengelse blev
sendt til Kommissionen, i Isbende dialog om et muligt svar pa Kommissio-
nens begrundede udtalelse. Justitsministeriet blev i denne forbindelse ikke
gjort bekendt med oplysninger om, at systemet ville veere behaeftet med fejl
og mangler ved ibrugtagning.

| perioden fra den 2. november 2021, hvor Justitsministeriet meddelte Kom-
missionen, at vabendirektivet ville vaere implementeret den 18. januar 2022,
og frem til den 18. januar 2022, hvor systemet blev taget i brug, blev Justits-
ministeriet heller ikke gjort bekendt med oplysninger, der indikerede, at syste-
met kun i begraenset omfang var i stand til at understgtte den ngdvendige
sagsbehandling, hvis vabenregisteret i henhold til tidsplanen blev taget i brug
den 18. januar 2022.

Der henvises i gvrigt til Rigspolitiets udtalelse om Rigspolitiets forventninger
til det nye system pa tidspunktet inden ibrugtagningen.
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Reglerne til gennemfarelse af vabendirektiv Ill blev udformet i samarbejde
mellem Justitsministeriet og Rigspolitiet. Reglerne er gennemfart ved zen-
dring af vabenloven og vabenbekendtgarelsen den 14. september 2018 samt
aendringer af vabenbekendtggrelsen den 1. juli 2021 og 20. december 2021.
Ikrafttreedelsesdatoen for den sidstnaevnte aendring, der skulle implemente-
res samtidig med Politiets Vabenregister, blev fastsat til den 18. januar 2022 i
overensstemmelse med den fra Rigspolitiet modtagne tidsplan.

Spergsmalet om, i hvilket omfang it-systemet var i stand til at understgtte den
ngdvendige sagsbehandling, har saledes ikke indgaet i Justitsministeriets
overvejelser om at saette de sidste regelaendringer i kraft den 18. januar
2022.

4. Folketingets Ombudsmand har endvidere bedt Justitsministeriet om at op-
lyse, i hvilket omfang den pa davaerende tidspunkt verserende traktatkraen-
kelsessag var medvirkende arsag til, at de nye regler blev sat i kraft.

Justitsministeriet kan hertil oplyse, at Kommissionens abningsskrivelse af 23.
januar 2020 og den efterfglgende begrundede udtalelse fra Kommissionen af
23. september 2021 med en frist for implementering af vabendirektiv 11l pa to
maneder var arsagen til, at Justitsministeriet anmodede Rigspolitiet om at op-
lyse en dato for, hvornar Politiets Vabenregister kunne vaere Klar til ibrugtag-
ning med henblik pa, at Justitsministeriet kunne udstede de regler, der imple-
menterede den sidste del af vabendirektiv Ill, med ikrafttreedelse pa den pa-
geeldende dato.

5. Folketingets Ombudsmand har derudover bedt Justitsministeriet om at op-
lyse, om den nuvaerende behandling af vabensager i PAC efter ministeriets
opfattelse er i overensstemmelse med Danmarks EU-retlige forpligtelser.

Som det fremgar under pkt. 3 er vabendirektiv Il gennemfgrt i dansk ret ved
gndringer af vabenloven og vabenbekendtgarelsen den 14. september 2018
samt aendringer af vdbenbekendtgerelsen den 1. juli 2021 og 20. december
2021.

Justitsministeriet har noteret sig, at PAC har oplyst, at PAC gennem forvalt-
ningen af vdbenomradet sikrer, at kravene til vabenregistreringen, der fglger
af dansk vabenlovgivning, og af Danmarks internationale forpligtelser, herun-
der EU-retlige forpligtelser, efterleves.

Det er pa den baggrund Justitsministeriets opfattelse, at behandlingen af va-
bensager i PAC er i overensstemmelse med Danmarks EU-retlige forpligtel-
ser.
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6. Endelig har Folketingets Ombudsmand bedt Justitsministeriet om at op-
lyse, hvilke overvejelser ministeriet gjorde sig om de retlige konsekvenser for
borgerne, hvis it-systemet viste sig ikke at veere fuldt funktionsdygtigt, nar det
blev sat i drift, og om det indgik i overvejelserne, at det i givet fald kunne blive
ngdvendigt at behandle de bergrte sager uden brug af it-systemet.

Som det fremgar af pkt. 3, var Justitsministeriet forud for ibrugtagningen ikke
bekendt med oplysninger, der indikerede, at systemet kun i begraenset om-

fang ville veere i stand til at understgtte den nedvendige sagsbehandling, hvis
vabenregisteret i henhold til tidsplanen blev taget i brug den 18. januar 2022.

Justitsministeriet gjorde sig derfor forud for ibrugtagningen af systemet ikke
naermere overvejelser om de retlige konsekvenser for borgerne, hvis it-syste-
met viste sig ikke at vaere fuldt funktionsdygtigt, nar det blev sat i drift. Af
samme arsag har det ikke indgaet i ministeriets overvejelser, at det kunne
blive ngdvendigt at behandle sager uden brug af it-systemet.

Justitsministeriet skal hertil bemeerke, at administrationen af vdbenomradet,
herunder behandling af sager om vabentilladelser mv., varetages af Rigspoli-
tiet og PAC, og at beslutninger i relation til it-systemer og tilretteleeggelsen af
konkrete sagsgange pa vabenomradet, herunder behovet for eller tilrettelaeg-
gelsen af manuel sagsbehandling, i almindelighed sker uden Justitsministeri-
ets involvering.

Justitsministeriet har siden ultimo februar 2022, hvor Rigspolitiet gjorde mini-
steriet opmaerksom pa, at Politiets Vabenregister fortsat endnu ikke var or-
dentlig i drift, og med foraget fokus fra marts 2022, hvor ministeriet blev gjort
opmaerksom pa, at ibrugtagningen af Politiets Vabenregister havde vist, at
systemet indeholdt en raekke kritiske fejl med forlaengede sagsbehandlingsti-
der som konsekvens, lgbende veeret i taet dialog med Rigspolitiet om syste-
met. Ministeriet har i den forbindelse ad flere omgange anmodet Rigspolitiet
om at oplyse status pa udviklingen af vabenregisteret og sagsbehandlingen i
PAC. Det bemeerkes i den forbindelse, at PAC i foraret 2022 allokerede bety-
delige medarbejderressourcer til vabenomradet samt ansatte ekstra medar-
bejdere, ligesom arbejdsprocesser blev forsggt optimeret og tilpasset situati-
onen med henblik pa at nedbringe antallet af sager.

Justitsministeriet har samtidig haft fokus pa en lgbende og teet inddragelse af
interessenterne pa vabenomradet. | tillaeg til Rigspolitiets og PAC’s mader
med vabeninteressenterne har Justitsministeriet saledes ogsa afholdt mader
med vabeninteressenterne om bl.a. Politiets Vabenregister. Derudover holdt
den daveerende justitsminister mgde med vabeninteressenterne den 29. juni
2022, hvor der blev givet en status pa udfordringerne med Politiets Vabenre-
gister.

Side 54 | 59



BILAG

Med henblik pa at begraense konsekvenserne for de borgere, der rettidigt
havde s@gt om fornyelse af deres vabentilladelse, overvejede Justitsministe-
riet desuden i foraret 2022 mulighederne for midlertidigt at forlaenge udlgbne
vabentilladelser i en naermere afgreenset periode, saledes at vabentilladel-
serne ville blive forlaenget hen over bukkejagtsaesonen fra den 16. maj 2022
til den 15. juli 2022. Det var dog Justitsministeriets vurdering, at der ikke var
hjemmel i vabenloven til at indfere en sddan dispensationsadgang. Justitsmi-
nisteriet anmodede pa den baggrund Rigspolitiet om at allokere yderligere
ressourcer til behandling af ansggninger om vabentilladelser i tiden umiddel-
bart efter den 16. maj 2022. Rigspolitiet oplyste i den forbindelse Justitsmini-
steriet om, at der ville blive tilfgrt yderligere 10 medarbejdere til behandlingen
af vadbensager, saledes at der i alt var ca. 60-65 medarbejdere, der arbejdede
pa hajtryk for at behandle sagerne. Derudover tilfarte Rigspolitiet yderligere
ressourcer til arbejdet med at faerdiggere vabenregisteret sammen med leve-
randagren.

Der henvises desuden til Justitsministeriets udtalelse af 6. juli 2022 til Folke-
tingets Ombudsmand, hvoraf det fremgar, at hvis ikke der er et fald i antallet
af verserende sager, eller det ikke laengere er forventningen, at systemet er
klar 1. november 2022, vil situationen og mulige I@sningsmodeller drgftes
med den bergrte branche.

7. Justitsministeriet har fulgt og vil fortsat falge sagen teet. Ministeriet har i
den forbindelse noteret sig, at der er gennemfart en overtagelsesprave for
systemet uden anmaerkninger, og at Politiets Vabenregister nu er leveret i
henhold til det aftalte og kan anvendes til sagsbehandling pa alle sagsarter.
Ministeriet noterer sig endvidere, at en driftsprave, som viser, at systemet
fungerer stabilt, er afviklet og godkendt medio december 2022, og at projek-
tet forventes afsluttet ved udgangen af 2022.

Justitsministeriet har i gvrigt noteret sig, at der efter sommerferien har veeret
fremdrift i forhold til at gge antallet af behandlede sager og nedbringe sags-
behandlingstiden for sa vidt angar de sagskategorier, hvor der er mange an-
sggninger, og som har stor betydning for borgerne, og at politiet fortsat — ind-
til videre til udgangen af juni 2023 — har allokeret betydelige personaleres-
sourcer til vdabenomradet i PAC.

Endelig har Justitsministeriet noteret sig, at Rigspolitiet og PAC er i en kon-
struktiv dialog med interessenterne pa vabenomradet, og at der i den anled-
ning er afholdt en raekke mgder, hvor seneste made blev afholdt den 17. no-
vember 2022.

Justitsministeriet vil fortsat falge sagsbehandlingstiden pa vabenomradet. Mi-
nisteriet er i den forbindelse i dialog med Rigspolitiet om etablering af ledel-
sesinformation om sagsbehandlingstiden pa vabensager. Justitsministeriet vil
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endelig fortsaette dialogen med den bergrte branche om bl.a. Politiets Vaben-
register.

Justitsministeriet agter pa nuvaerende tidspunkt ikke at iveerksaette yderligere
tiltag, men folger som naevnt oven for sagen teet, sa der vil kunne tages initia-
tiv til at iveerksaette yderligere tiltag, hvis der pa et senere tidspunkt viser sig
at veere behov herfor.

8. Justitsministeriet har ikke bemaerkninger til, at ministeriets og Rigspolitiets
supplerende udtalelser sendes i hgring hos Danmarks Jaegerforbund, idet mi-
nisteriet dog — pa Rigspolitiets foranledning — skal anmode om, at visse op-
lysninger i et bilag til Rigspolitiets supplerende udtalelse ("Projektgrundlag —
Nyt vabenregister” af 12. august 2019) ikke sendes i hgring. Det skyldes, at
de pageaeldende oplysninger vurderes at vaere fortrolige efter forvaltningslo-
vens § 27, stk. 2 (om bl.a. statens sikkerhed). Der vedlzegges en version af
det omtalte bilag, hvor de naevnte oplysninger er undtaget, og som derfor kan
sendes i hgring.
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Bilag 6

Danmarks Jeegerforbunds bemaerkninger af 25. januar 2023 til Folketingets
Ombudsmand:

Danmarks Jaegerforbund vil gerne fastholde vores kommentarer fra den tidli-
gere korrespondance og tilfgje enkelte nye bemaerkninger i dette brev for at
papege vaesentlige problemer i Justitsministeriets og Rigspolitiets udtalelser.

Bemarkninger til Justitsministeriets udtalelse
Til Ombudsmandens spargsmal 2.1.2

Det beskrevne forlab med fristudsaettelser fra Kommissionen kan forklare det
betydelige pres, der var for en tidsplan med hurtig idriftseettelse.

Justitsministeriet skriver, at det fik oplyst af Rigspolitiet, at ”... det var reali-
stisk, at systemet — som pa tidspunktet var i testfasen — kunne veere i drift
den 18. januar 2022.”

| november 2021 var systemet bestemt ikke i en form, som kan beskrives
som "i testfasen”, hvilken er beskrevet tydeligt i Jeegerforbundets tidligere
kommentarer. Store dele af integrationerne til andre systemer, blanketter og
skrivelser var slet ikke lavet endnu, og derfor kan systemet samlet set ikke
beskrives som ”i testfasen”.

Justitsministeriet skriver, at de fik oplyst fra Rigspolitiet, at der ”... ville veere
en overtagelsesprgve mellem den 30. november 2021 og 6. december 2021.”
Dette skulle forega inden "go live” den 18. januar 2022.

Men denne overtagelsesprgve blev aldrig afholdt.

Justitsministeriet oplyser, at de ikke ”... blev gjort bekendt med oplysninger,
der indikerede, at systemet kun i begraenset omfang var i stand til at under-
stgtte den nedvendige sagsbehandling”.

Danmarks Jaegerforbunds kommentar er, at Justitsministeriet burde have
spurgt ind til overtagelsesprgven, som, de havde faet oplyst, skulle gennem-
fgres inden ibrugtagning. Rigspolitiet burde have informeret Justitsministeriet
om den aflyste overtagelsesprave, hvorefter Justitsministeriet burde have la-
vet den principielle vurdering af idriftsaettelse af et ufeerdigt system.

Danmarks Jaegerforbund finder det yderst kritisabel it-projektledelse, at tests
inden ibrugtagning aflyses grundet tidspres.
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Bemarkninger til Rigspolitiets udtalelse

Kommentar til Rigspolitiet side 5 afsnit 6.

Rigspolitiet skriver, at der er behandlet 600 sager om maneden fra medio ja-
nuar til medio juni”’. Danmarks Jaegerforbund mener, at det gennemsnit daek-
ker over meget fa gennemfgrte sager i de farste maneder, hvor systemet var
i brug, hvorefter kapaciteten gradvist steg.

Kommentar til Rigspolitiet side 9 afsnit 2, 3 og 4.

Rigspolitiet forsager at argumentere for en forskel mellem “et sagsbehand-
lingsstop” og “ingen behandlede sager pa grund af prioritering”. Set fra bor-
gernes og Danmarks Jeegerforbunds synsvinkel er der ingen forskel pa et
sagsbehandlingsstop, og at der ingen sager bliver behandlet efter en priorite-
ring. Dette skal selvfglgelig ses i lyset af, at denne meget harde prioritering
kun blev ngdvendig, pa grund af en anden prioritering, hvor et ufeerdigt sy-
stem blev sat i drift pa grund af eksternt tidspres.

Danmarks Jaegerforbund mener ogsa, der reelt er tale om et sagsbehand-
lingsstop, selv om der manuelt blev behandlet et meget lille antal sager inden
for en raekke sagstyper.

Kommentar til Rigspolitiet side 9 afsnit 2, 3 og 4.

Rigspolitiet skriver "Da det i Igbet af foraret stod klart, at udfordringerne ikke
kunne lgses inden for et kort tidsrum, har PAC siden 16. marts 2022 haft en
informationsside pa politi.dk, der indeholder driftsstatus pa vabenomradet.”

Som beskrevet udfarligt i vores tidligere kommentarer, var projektgruppen
hos PAC langt tidligere klar over problemernes omfang, men den offentlige
kommunikation blev fastholdt. Som beskrevet udfarligt i vores tidligere kom-
mentarer ud fra politiets egne papirer, var projektgruppens foreslaede tids-
plan i ugen efter "go live”, at systemet kunne feerdiggares til udgangen af
2022.

Den tidsplan, som projektgruppen fremlagde i uge 9, har vist sig efterfal-
gende at veere realistisk, med en nu gennemfort driftsprgve i december 2022
og afslutning af projektet ved arets udgang.

Afsluttende bemaerkninger

Danmarks Jaegerforbund finder det utilfredsstillende, at Justitsministeriet og
Rigspolitiet ikke svarer pa indholdet i Ombudsmandens principielle spgrgs-
mal om at saette et ufaerdigt system i drift og dermed stoppe sagsbehandlin-
gen.

Justitsministeriets begrundelse for ikke at svare pa de principielle spargsmal
er, at de ikke blev gjort bekendt med systemets problemer. Samtidig beskri-
ver Justitsministeriet et betydelig pres pa tidsplanen.
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| Danmarks Jeegerforbunds tidligere kommentarer er det tydelig vist, at den
korrekte viden om systemets reelle tilstand og tidsplan var til stede hos syste-
mets projektgruppe.

Rigspolitiet beskriver, at testforlgbet af tidsmaessige grunde ikke i fuldt om-
fang var gennemfgrt inden ibrugtagning, og derfor havde de ikke det rigtige
billede af systemets tilstand, og Rigspolitiet blev derfor overrasket af fejl i et
stgrre omfang end forudset.

Danmarks Jeegerforbund mener, dette forlgb er en klar indregmmelse af, at pa
grund af et betydelig tidspres aflyste man tests inden ibrugtagning. Dermed
lukkede man gjnene for systemets reelle tilstand, sa deadline den 18. januar
kunne opretholdes.
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