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Den 7. november 2011 afgav ombudsmanden en endelig rapport om inspektion den
15. marts 2011 af Arresthuset i Frederikshavn. | rapporten bad ombudsmanden om

oplysninger mv. om naermere angivne forhold.

Jeg har i den anledning modtaget en udtalelse af 2. februar 2012 med bilag fra Direk-
toratet for Kriminalforsorgen, herunder en udtalelse af samme dag fra Arrestinspektg-
ren for Midt- og Nordjylland, der erstatter en tidligere udtalelse af 15. december 2011

fra arrestinspektgren.

Jeg skal herefter meddele fglgende:

Ad 2.2.  Den generelle vedligeholdelsesstandard
Ombudsmanden bad om at blive underrettet om resultatet af en ansggning om nyt

celleinventar til de resterende celler, som arresthuset havde indgivet til direktoratet.

Direktoratet har oplyst, at Arresthuset i Frederikshavn nu har faet meddelelse om, at
arresthuset far bevilliget nyt celleinventar til de resterende celler i arresthuset i starten
af 2012.

Jeg har noteret mig det oplyste.
Ad 2.3.3. Celler mv.
Ombudsmanden sa under inspektionen de tre nye celler samt toilet og bad pa 1. sal i

den nye tilbygning til arresthuset.

Cellernes starrelse svarer til de gvrige celler i arresthuset, og der er mindre dgartrin

ved cellerne. | badet er der desuden en kant ved gulvet til brusenichen.

| opfglgningsrapporten fra ombudsmandens sidste inspektion af arresthuset naevnte

han, at direktoratet i en anden sag havde orienteret ham om, at det var besluttet, at tre
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af cellerne i det nye byggeri i Arresthuset i Frederikshavn ville blive indrettet med han-

dicaptoilet og bad, s& de blev egnede til personer med handicap.

Ombudsmanden bad pa denne baggrund direktoratet om at oplyse, hvorfor celleafsnit-

tet i tilbygningen ikke var indrettet som planlagt dengang.

Arrestinspektgren har oplyst, at tilbygningen er etableret med de rum, der var planlagt.
Det var arresthusets samlede kapacitet, der skulle udvides med fem pladser, og tre
celler skulle etableres i tilbygningen, mens de to andre celler skulle etableres i den
eksisterende bygning. Arresthuset har ikke kendskab til planlagt etablering af celler til
personer med handicap, men der er dog mulighed for at fa en kgrestol op pa 1. sal via
elevatoren. Tilbygningen indeholder derudover lager/veerksted i keelderen som be-
skrevet i rapporten samt bad og toilet pa 1. sal. Besggsrummet blev ikke som planlagt
etableret i tilbygningen, hvilket skyldes sikkerhedsmaessige problemer ved ind- og ud-

lukning fra rummet.

Arrestinspektgren har videre oplyst, at abningerne i celledgrene og i toiletdgren i til-
bygningen er 80 cm brede, og at toilettet er uden fodlister. Dog er der en muret kant

ved brusekabinen, der méler 7 x 7 cm.

Direktoratet har henholdt sig hertil. For sa vidt angar etablering af celler til personer
med handicap har direktoratet oplyst, at det skyldes en beklagelig misforstaelse i
kommunikationen, at cellerne i tilbygningen ikke blev udfgrt uden dgrtrin, og at badet
ikke blev udfart uden opmuret kant foran brusenichen. Direktoratet har bedt sin byg-
ningssagkyndige om at undersgge muligheden for at endre forholdene, sa cellerne vil
kunne bruges til karestolsbrugere, der er sa selvhjulpne, at de vil kunne anbringes i et

arresthus.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Da ruderne i vinduerne til cellerne i den nye tilbygning er matterede, er det ikke muligt
for de indsatte at kigge ud af vinduet, og dagslysindfaldet er begreenset. Ombuds-

manden bad om at f& oplyst, hvorfor denne lgsning var valgt i stedet for ruder med en
film, der gar det muligt at se ud, men ikke ind, ad vinduerne (der vender ud mod bolig-

bebyggelse).
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Arrestinspektgren har oplyst, at arsagen til de matterede ruder i cellerne skyldes, at
arresthuset ligger i bymaessig bebyggelse, og at arresthuset har en etageejendom

som nabo mod vest.

Arrestinspektgren har videre oplyst, at arresthuset "matte erkende, at beboerne i disse
lejligheder blev udstillet for de indsatte, nar de opholdt sig pa altanerne, hvorfor der

blev indgaet en aftale med boligforeningen om den valgte Igsning.”

Arrestinspektgren har desuden oplyst, at arresthuset ikke har modtaget klager fra ind-
satte over vinduerne. Det er tvaertimod arresthusets opfattelse, at cellerne er eftertrag-
tede, idet der til tider er venteliste til de tre celler.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig, at arresthuset efter aftale med den boligforening, der ligger over-
for arresthuset, har valgt en lgsning, der (ogsa) tager hensyn til, at de indsatte ikke
skal kunne se beboerne i ejendommen overfor, nar beboerne opholder sig pa deres
altaner.

Jeg har desuden noteret mig, at arresthuset ikke har modtaget klager fra indsatte over

vinduerne, og jeg foretager mig herefter ikke mere vedrgrende dette forhold.

Ad 2.4.1. Observationscelle

| loftet i observationscellen er der en plade, og mellem denne plade og loftet var der et
mellemrum, som ombudsmanden naevnte muligvis kunne udggre et sikkerhedsmees-
sigt problem. Det blev oplyst, at cellens varmekilde ligger bag pladen i loftet, og om-
budsmanden forstod det sadan, at det derfor ikke vil vaere hensigtsmaessigt at fuge i

revnen mellem pladen og loftet.

Ombudsmanden gik ud fra at arresthuset i forleengelse af hans bemaerkninger under
inspektionen havde overvejet, hvad der i stedet kunne ggres for at sikre, at der ikke er
noget sikkerhedsmeessigt problem forbundet med den neevnte revne. Ombudsmanden

bad om at f& oplyst resultatet af disse overvejelser.

Arrestinspektgren har oplyst, at mellemrummet mellem loftet og pladen efter inspek-

tionen er blevet lukket med fugemasse.

Direktoratet har henholdt sig hertil.
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Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 2.4.2. Besggslokale

Den 12. februar 2011 satte en indsat (der var placeret i arresthusets besggslokale pa
grund af overbelaegning) ild til besggslokalet, der braendte ned. Arresthuset havde
tidligere faet afslag pa at udvide besggslokalet ved at inddrage et kontor ved siden af,

men arresthuset havde nu faet bevilling til at ombygge besggslokalet som gnsket.

Ombudsmanden bad om at fa oplyst, om besggslokalet nu var ombygget, eller hvor-
nar det forventedes at vaere ombygget. Da arresthuset er med i et projekt om bgrne-
ansvarlige, der er iveerksat i to faengsler og to arresthuse pa foranledning af Institut for
Menneskerettigheder, gik ombudsmanden ud fra, at lokalet var eller ville blive indrettet

barnevenligt.

Arrestinspektgren har oplyst, at besggslokalet nu er ombygget og taget i brug, og at
der er etableret et "begrnehjgrne” i lokalet. Arresthuset har supplerende over for direk-
toratet oplyst, at bagrnehjgrnet er forsynet med bgrnemgbler (bord og to stole), tavle,
skriveredskaber, bgrnebgger, reol med bgrnelegetgj og tv med indbygget dvd-afspiller
samt diverse bgrnefilm.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 3.1.1. Arbejde

Ombudsmanden noterede sig at beskeeftigelsessituationen i Arresthuset i Frederiks-
havn pa inspektionstidspunktet fortsat — og pa trods af de generelle problemer med
beskeeftigelse til de indsatte i arresthusene — var rimelig god. S& vidt ombudsmanden
forstod, gar det generelt rimeligt godt med beskaeftigelsen i Arresthuset i Frederiks-
havn, men han bad alligevel arresthuset om at oplyse, hvordan beskaeftigelsessitua-
tionen havde udviklet sig siden inspektionen den 15. marts 2011, herunder med hen-

syn til cellearbejde.

Arrestinspektgren har oplyst, at beskaeftigelsessituation stadig er rimelig god. Arrest-
huset har stort set haft fuld beskaeftigelse og i perioder haft op til 17 indsatte beskeefti-
get pa veerksteder. Resten har veeret beskeaeftiget i cellerne eller som gangmaend og

ved bygningsvedligeholdelse.
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Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Af resultatkontrakten mellem arresthuset og direktoratet fremgar det bl.a. at arresthu-
set i samarbejde med regionsveerkmesteren skal udarbejde prognoser for produk-
tionsvirksomheden to gange om aret, og ombudsmanden bad om at modtage den se-
nest udarbejdede prognose for produktionsvirksomheden i arresthuset. Hvis der var
udarbejdet et samlet notat herom for arresthusene i omradet, kunne der blot henvises
til svar pd ombudsmandens tilsvarende anmodning i sagen om inspektionen dagen
efter af Arresthuset i Aalborg.

Den seneste prognose for Arresthuset i Frederikshavn er vedlagt som bilag til direkto-
ratets udtalelse. Arrestinspektaren har i gvrigt henvist til arrestinspektgrens samlede
svar om beskeeftigelsessituation i arresthusomradet i sagen om inspektionen af Ar-
resthuset i Aalborg (hvori det udtrykkeligt er oplyst, at der ikke er udarbejdet en samlet

prognose for arresthusomradet).

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste, herunder det, der fremgar af prognosen for Arrest-
huset i Frederikshavn. Det oplyste om den generelle beskeeftigelsessituation for de
arresthuse, der hgrer under Arrestinspektgren for Midt- og Nordjylland, vil blive med-

taget i opfalgningsrapporten i sagen om inspektionen af Arresthuset i Aalborg.

Ad 3.2.  Undervisning

Ombudsmanden gik ud fra, at undervisningen — ligesom ved den sidste inspektion af
arresthuset — omfattede almindelige skolefag fra 1. til 10. klasse, men at der primaert
blev undervist i dansk. Ombudsmanden bad dog arresthuset om at oplyse naermere

om, hvad undervisningen omfatter.

Arrestinspektgren har oplyst, at der undervises i almindelige skolefag, dvs. dansk, en-

gelsk, matematik, edb og tysk, og at der undervises i alle fagene fra 1. til 10. klasse.



Arrestinspektgren har videre oplyst, at de indsatte informeres om muligheden for un-
dervisning ved indsaettelsen og i husordenen. Herudover opsg@ger leereren de indsatte

og opfordrer dem til at deltage i undervisning.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ombudsmanden gik ud fra, at det sikrede pc-netvaerk (nu) var taget i brug i arresthu-
set. Han bad om at fa oplyst, om det havde fart til, at flere indsatte nu deltager i un-

dervisning i arresthuset, og om behovet for undervisning dermed var blevet starre.

Arrestinspektgren har oplyst, at det sikrede pc-netvaerk har givet anledning til starre
sggning til undervisning, men at behovet stadig anses for deekket med de tildelte ti-

mer.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ombudsmanden bad ogsa arresthuset om at oplyse om arresthusets erfaringer indtil

videre med ordningen med det sikrede pc-netvaerk.

Desuden gik ombudsmanden ud fra, at oplysningen i husordenen om, at der for tiden

ikke er pc’er til radighed for de indsatte, ville blive rettet.

Arrestinspektgren har oplyst, at det sikrede pc-netveerk blev taget i brug, da direktora-
tet gav tilladelse til, at det kunne tages i brug. Efter lidt startvanskeligheder fungerer
netveerket for det meste fint. Arresthuset gnsker, at der i fremtiden bliver adgang til
flere og bedre undervisningsprogrammer samt adgang til flere udenlandske internet-

aviser.

Arrestinspektgren har desuden oplyst, at der er foretaget fglgende sendring af husor-

denen vedrgrende (brug af) pc:

8/14
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"Arresten rader i gjeblikket over 2 PC'er til undervisningsbrug (i et sikret netvaerk).
Indsatte kan ved henvendelse til arresthusleereren (pa anmodningsseddel) fa ad-

gang til disse maskiner.”

Direktoratet har henholdt sig hertil. Direktoratet har endvidere oplyst, at der lgbende
arbejdes pa at tilfare det sikrede pc-netveerk flere undervisningsprogrammer, herunder
mulighed for fiernundervisning, og at abne for hjemmesider, som har uddannelses-
maessig relevans. Det skal dog ske under beharig hensyntagen til savel tekniske som
sikkerhedsmaessige procedurer, hvorfor der kan forekomme ventetid, eksempelvis ved

abning af adgang til gnskede hjemmesider.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ombudsmanden bad om oplysning om praksis i arresthuset med hensyn til at under-
vise indsatte sammen i leege-/undervisningslokalet. Ombudsmanden bemeerkede, at

han var opmaerksom pa den begreensede plads, der er i dette lokale.

Arrestinspektgren har oplyst, at undervisningslokalets fysiske rammer begraenser mu-
ligheden for undervisning i feellesskab, men at det dog er muligt at have to elever

sammen til undervisning, eventuelt ved hver sin maskine.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig, at det er muligt at undervise to indsatte sammen i undervisnings-

lokalet, og at de ogsa vil kunne benytte hver deres pc i undervisningen.

Ombudsmanden bad desuden arresthuset om at oplyse, om arresthuset har overvejet
at lade de indsatte lave lektier sammen i arbejdstiden. Han henviste i den forbindelse
til rapporten om inspektion samme dag af Arresthuset i Nykgbing Mors, hvoraf det

fremgik, at det er muligt i dette arresthus.

Arrestinspektaren har oplyst, at det af og til forekommer, at indsatte gnsker at lave
lektier sammen i feellesskabstiden, hvilket er til stor forngjelse og inspiration for dem.
Denne mulighed findes ogsa i arbejdstiden p& samme vilkar som arbejdsfaellesskab

og feellesskab ved manglende arbejde.

Arrestinspektgren har desuden oplyst, at falgende nu fremgar af husordenen:
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"To indsatte kan arbejde, lave lektier sammen eller have feellesskab i arbejdsti-
den pa en celle (hvis der ikke kan tilbydes beskaeftigelse) safremt det er praktisk

muligt, og ordens- og sikkerhedsmaessige forhold ikke taler imod".

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Det tilfgjes, at jeg er bekendt med, at kriminalforsorgen har faet 122 millioner kroner i
satspuljemidlerne til undervisning af indsatte over de naeste fire &r. Pengene er givet til
fem overordnede mal, herunder forsgg med import af undervisning i udvalgte arrest-

huse — f.eks. i samarbejde med lokale voksenuddannelsescentre.

Ad 3.3. Behandling
Ombudsmanden bad om at f& oplyst, hvor mange indsatte der normalt deltager i mis-

brugsbehandling i arresthuset, og hvor behandlingen foregar.

Arrestinspektgren har oplyst, at der Igbende deltager ca. 5-7 indsatte i misbrugsbe-
handlingen i arresthuset. Samtalerne er enkeltvis og foregar i det lokale, hvor der er

leegekonsultation og undervisning.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Ad 4. Fritid
Der er oplysning om fritidstilbuddene og adgangen til cellefeellesskab i arresthusets
husorden, men det fremgik ikke, hvor lang tid ad gangen de indsatte ma benytte fri-

tidsrummene.

Ombudsmanden bad om oplysning herom og anbefalede, at det kommer til at fremga

af husordenen.

Arrestinspektgren har over for direktoratet oplyst, at husordenens punkt om benyttelse
af fritidsrummene nu er sendret, sa det fremgar, hvor leenge og hvornar der er mulig-

hed for at benytte arresthusets fritidsrum. | husordenen star der nu falgende:
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"Fritid
Der er mulighed for at deltage i forskellige fritidstilbud, for eksempel motionstree-

ning og fritidsrum med billard.

Tilmelding sker p& skema ved personalekontoret dagligt i forbindelse med ind-

samling efter morgenmad.

Du har adgang til at benytte kondi eller poolrum 1 time dagligt. Pa hverdage i ti-
den mellem kl. 16.00 og 20.30 og pa lgrdag, sendag og helligdage i tiden mellem
kl. 09.00 og Kl. 15.00. Inden for de tidsrum kan du reservere fglgende tider:

Hverdage: Son- og Helligdage
Kondi pool Kondi Pool
16.00-16.30 16.00-17.00 09.00-09.30  09.00-10.00
16.30-17.00 17.00-17.30 09.30-10.00 10.00-11.00
17.00-17.30 18.30-19.30 10.00-10.30 11.00-12.00
18.30-19.00 19.30-20.30 10.30-11.00 14.00-15.00
19.00-19.30 11.00-11.30
19.30-20.00 11.30-12.00
20.00-20.30 12.00-12.30

14.00-14.30

14.30-15.00

Der kan kun reserveres tid dags dato. ALTSA ikke flere dage frem i tiden.

Kondirummet kan benyttes af hgjest 3 personer af gangen og billardrummet af

hgjest 2 personer af gangen. Dgren er last under brug af rummene.

Der er i alle rum forbud mod rygning.

Indsatte skal efter brug efterlade rummet i ryddelig stand.

Overtreedelse af disse regler kan medfare disciplineerstraf eller karantaene.”
Direktoratet har henholdt sig til det, som arrestinspektgren har oplyst. Direktoratet har

preeciseret, at det geelder bade det oplyste om brugen af fritidsrummene og om revisi-

onen af husordenen.
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Jeg har noteret mig det oplyste.

Ombudsmanden gengav oplysninger fra sidste inspektion af arresthuset om boldspil i
garden og neevnte, at det under inspektionen denne gang (igen) blev oplyst, at der
tidligere havde vaeret mulighed for at spille basketball i garden, men at arresthuset
matte opgive denne mulighed, fordi det gav anledning til konflikter. Ombudsmanden
gik ud fra, at der hermed sigtedes til den mulighed, der allerede var opgivet ved den
sidste inspektion af arresthuset, og ikke et nyt forsgg pa at etablere basketball i gar-

den, men han bad om at fa oplyst, om det var rigtigt forstaet.

Arrestinspektgren har oplyst, at arresthuset siden sidste inspektion har forsggt at
etablere boldspil. Der er i den forbindelse i gvrigt henvist til besvarelsen af spgrgsma-

let pa side 20, punkt 4, i rapporten jf. nedenfor.

Jeg har noteret mig, at arresthuset har forsggt at etablere boldspil i garden igen efter

sidste inspektion, jf. ogsa det, som arrestinspektgren har oplyst nedenfor.

Ombudsmanden noterede sig, at der ikke som forudsat var indrettet et nyt sammen-
heengende gardtursareal, men han bad alligevel arresthuset om at oplyse baggrunden
for, at der — som han forstod det — ikke som bebudet ved sidste inspektion var etable-
ret mulighed for boldspil (f.eks. i den ene af gardene) — eller eventuel anden form for

fysisk aktivitet.

Arrestinspektgren har oplyst, at arresthuset et par gange siden inspektionen i 2003
har forsggt at etablere boldspil (basketkurv) pa gardtursarealet. Det er dog hver gang

endt med heerveerk, og det er derfor for tiden opgivet.

Arresthuset har ligeledes i perioder forsggt med softball pa gardtursarealet. Det frem-
gar af direktoratets udtalelse, at arresthuset telefonisk over for direktoratet har oplyst,
at forsgget med softball blev indstillet, da garden er sa lille, at de indsatte, der ikke
deltog i boldspillet, ikke kunne undga at blive ramt af bolden. Gardens lille areal er
ogsa forklaringen pa, at det ikke er muligt at opdele garden i en del til boldspil og en

del uden.

Arrestinspektaren har videre oplyst, at arresthuset kun har to gardtursarealer (hvoraf

det ene primeert bruges til lagerplads), og at boldspil forstyrrer de andre indsatte under
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gardturen. Arresthuset har oplyst, at arresthuset ikke har personaleressourcer til at

afholde ekstra gardtur til boldspil.

Det er videre oplyst, at der de sidste to ar ikke har veeret gnske fra de indsatte om
boldspil p& gardturen. Det star de indsatte frit for at dyrke fysisk aktivet p& andre ma-

der, s& som smalgb og gymnastik.

Arresthuset har desuden oplyst telefonisk over for direktoratet, at arresthuset fortsat vil
overveje forslag til flere fysiske aktiviteter under gardturen, og at man ligeledes fortsat

er lydhar over for at afprave aktiviteter, som de indsatte matte foresla.

Direktoratet har henholdt sig til arresthusets svar.

Jeg har noteret mig det oplyste om de forsgg, der har veeret efter sidste inspektion
med boldspil, herunder softball, og at arresthuset er lydhgr over for at prgve andre

fysiske aktiviteter.

Det er efter min opfattelse uheldigt, at de fysiske rammer for gardtursarealet szetter

begraensninger for de fysiske udfoldelsesmuligheder i garden. Jeg har dog ikke fundet
tilstreekkeligt grundlag for at foretage mig mere vedrgrende dette forhold, herunder det
forhold, at de to garde ikke blev sammenlagt, hvilket ellers — gar jeg ud fra — ville have

givet bedre muligheder for fysisk udfoldelse i garden.

Ombudsmanden bad om at fa oplyst, i hvilket omfang de indsatte har tv med indbyg-

get dvd-afspiller.

Arrestinspektgren har oplyst, at alle celler i arresten er udstyret med tv med indbygget

dvd-afspiller.

Direktoratet har henholdt sig hertil.

Jeg har noteret mig det oplyste.

Arrestinspektgren har i gvrigt under dette punkt oplyst, at der ikke — som ombuds-
manden antog i rapporten — er samme ordning med hensyn til adgang til PlayStation i

alle arresthusene i omradet. Da husordenerne for arresthusene er udfeerdiget p& bag-

grund af en skabelon, gik ombudsmanden ud fra, at de andre arresthuse havde en
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kabeordning ligesom i arresthusene i Frederikshavn og Nykgbing Mors (dog med und-
tagelse af Arresthuset i Arhus) og ikke en lejeordning. Arrestinspektaren har oplyst, at
det kun er arresthusene i Hjgrring, Randers og nu ogsa Arhus, der har kgbeordninger,

mens der er lejeordninger i de andre arresthuse.

Jeg har noteret mig det oplyste. Det tilfgjes, at jeg under en inspektion den 27. og 28.
marts 2012 af Anstalten ved Herstedvester fik oplyst, at denne anstalt havde kabt de
sidste PS-2-konsoller, der var tilbage pa kriminalforsorgens centrallager i Statsfeengs-

let pa Kragskovhede.

Ad 6.1. Talsmandsordning
Ombudsmanden bad om at f& oplyst, hvor samtaler mellem talsmanden og indsatte,

der har gnsket at tale med talsmanden, finder sted.

Arrestinspektgren har oplyst, at sddanne samtaler finder sted enten i talsmandens
eller den indsattes celle.

Direktoratet har henholdt sig hertil.
Jeg har noteret mig det oplyste.
Opfelgning

Jeg betragter hermed sagen om inspektionen af Arresthuset i Frederikshavn den 15.

marts 2011 som afsluttet.

Underretning

Denne rapport sendes til Arresthuset i Frederikshavn, Arrestinspektgren for Midt- og
Nordjylland, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Folketingets Retsudvalg og de indsatte
i arresthuset.

Kgbenhavn, den 04-06-2012
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Jgrgen Steen Sgrensen



