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Tilsynsbesag pa Ask4US 12-09-2018

Den 5. og 7. marts 2018 besggte ombudsmanden Ask4US. Besaget var vars- Dok.nr. 18/00347-37/JE
let. Bedes oplyst ved henvendelse

Besggsholdet bestod af omradechef Susanne Veiga, specialkonsulent Rikke
llona Ipsen, fuldmeegtig Sabine Heestermans Svendsen og b@rnesagkyndig
Irene Ragnn Lind fra Ombudsmandens Bgrnekontor. Fra DIGNITY — Dansk
Institut Mod Tortur — deltog overlzege Jens Modvig.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har i forbindelse med bes@get faet oplysninger, som jeg har noteret til
brug for det videre arbejde bade med besag og med henblik p& andre initiati-
ver, der kan medvirke til at sikre, at brugere af institutioner bliver behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Under tilsynsbes@get anbefalede besggsholdet, at Ask4US:

— sikrer tilstraekkelig dokumentation i indberetninger om magtanvendelse,
herunder af, hvem der var involveret i indgrebet, og hvornar i heendelses-
forlabet der blev grebet ind og anvendt magt

— sikrer, at de unge gares bekendt med registreringen af magtanvendelse
og far lejlighed til at lade indberetningen ledsage af deres egen redega-
relse

— sikrer, at de unge orienteres om muligheden for at fa en skriftlig eller
mundtlig oversaettelse af de vigtigste elementer i indberetningen, og at en
sadan overseaettelse gives efter anmodning

— gennemgar de indberettede magtanvendelser med personalet og foreta-
ger en evaluering og drgftelse heraf for at drage laering (og forebygge
magtanvendelser)



— opdaterer medarbejderhandbogen, sa den indeholder en klar angivelse af
de nye magtanvendelsesregler og andre indgreb i selvbestemmelsesret-
ten

— sikrer, at de unge og repraesentanter far information om deres rettigheder
i relation til magtanvendelser og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
herunder klageadgang, nar de unge tager ophold pa stedet

— informerer de unge om adgangen til at henvende sig anonymt til Udleen-
dingestyrelsen om bekymrende forhold

— sikrer, at der gives et generelt samtykke til rusmiddeltest, og overvejer at
udarbejde en blanket til afgivelse af et sadant samtykke

— overvejer at udarbejde skriftligt materiale om de unges rettigheder pa et
sprog, som er malrettet dem.

Under besgget dragftede besagsholdet Ask4US’ indhentelse af sundhedsop-
lysninger og misbrugsbehandling, og Ask4US har efterfglgende sendt mig
naermere oplysninger herom. Materialet har ikke givet mig anledning til at fore-
tage mig yderligere i forhold til indkvarteringsstedet.

Jeg har heller ikke i gvrigt faet oplysninger, der giver mig grundlag for at fore-
tage mig mere i forhold til Ask4US og de ansvarlige myndigheder.

Derfor afslutter jeg med dette brev min behandling af sagen om tilsynsbesg-
get pa Aks4US den 5. og 7. marts 2018.

Hvad omfattede tilsynsbesgoget?
Formalet med besgget var at vurdere, om bgrnene og de unge blev behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Ombudsmanden har som tema for sine tilsynsbesgg pa barneomradet i 2018
valgt magtanvendelse og andre indgreb i bgrneasylcentre og private opholds-
steder for bl.a. barn og unge med asylbaggrund. Hovedparten af arets tilsyns-
besag foregar derfor i institutioner, hvor temaet er relevant.

Som led i temaet havde bes@gsholdet under besgget pa Ask4US iszer fokus
pa fysisk magtanvendelse og praksis for underretning af kommuner om bgrn
0g unge.

Desuden havde besggsholdet fokus pa undervisning, forholdet mellem bar-
nene og de unge og personalet og barnene og de unge indbyrdes, gvrig
magtanvendelse og andre indgreb og sundhedsmeessige forhold.
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Til belysning af fokusomraderne sendte Ask4US fgr tilsynsbesaget ombuds-
manden en raekke oplysninger, herunder oplysninger om tilrettelaeggelse af
forhold af betydning for de unge.

| forbindelse med tilsynsbesgget talte besggsholdet med syv unge, syv ansat-
te og Ask4US’ ledelse. Desuden foretog besggsholdet en rundgang i indkvar-
teringsstedet. Under og efter besgget gav Ask4US besggsholdet flere oplys-
ninger til brug for min vurdering af forholdene. Efter besgget talte besagshol-
det med fire repraesentanter for uledsagede mindrearige.

Udlaendingestyrelsen og Socialtilsyn Midt deltog ogséa ved besaget.

Tilsynsbesggets grundlag
Folketingets Ombudsmand bes@ger regelmaessigt steder, hvor mennesker er
eller kan blive bergvet deres frihed.

Tilsynsbesgget fandt sted dels som led i Folketingets Ombudsmands alminde-
lige tilsynsvirksomhed efter § 18 i ombudsmandsloven (jf. lovbekendtgarelse
nr. 349 af 22. marts 2013), dels i henhold til den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigen-
de behandling eller straf (jf. bekendtggrelse nr. 38 af 27. oktober 2009). Om-
budsmandens arbejde i henhold til protokollen udfgres i samarbejde med In-
stitut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Ombudsmandens Barnekontor skal veere med til at sikre og overvage imple-
menteringen af bgrns rettigheder efter FN's bgrnekonvention og skal pase, at
rettigheder, der er fastsat i dansk lovgivning mv., overholdes. Bagrnekontoret
har derfor bl.a. til opgave at foretage tilsynsbesgg pa bade offentlige instituti-
oner, hvor bgrn opholder sig, og pa private institutioner, som varetager opga-
ver umiddelbart i forhold til barn.

Med venlig hilsen

_\\,‘Y\xm

Jorgen Steen Sgrensen

3/4



Kopi sendt til:
Udleendingestyrelsen
Socialtilsyn Midt
DIGNITY

Institut for Menneskerettigheder
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