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1.  Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence
alle dele af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden
undersgge enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der
hagrer under ombudsmandens virksomhed. | de almindelige bemarkninger til
lovforslaget om ombudsmandsloven er det forudsat at der vil ske “en vis for-
ggelse af inspektionsvirksomheden i forhold til det kommunale omrade, iser af
psykiatriske hospitaler og andre institutioner for mentalt handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af embedets gvrige
medarbejdere den 14. juni 2007 inspektion af Socialpsykiatrisk Boform Vis-
borggaard.

Til stede under inspektionen var blandt andre den fungerende forstander og en

repraesentant fra regionen.

Inspektionen bestod af en indledende og en afsluttende samtale med repraesen-
tanterne fra Visborggaard og repraesentanten fra regionen, rundvisning pa afde-
linger og fellesomrader pa Visborggaard, en samtale med beboerreprasentan-
ter og en personlig samtale med to beboere der havde gnsket en samtale.

Den 1. januar 2007 blev den tidligere lov om social service (serviceloven), jf.
senest lovbekendtgarelse nr. 699 af 7. juni 2006, erstattet af en ny servicelov,
jf. nu lovbekendtggarelse nr. 1117 af 26. september 2007. Dette skete som led i

kommunalreformen.
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| forbindelse med inspektion af boformer anmoder jeg normalt om udlan af
boformens skriftlige materiale vedrgrende magtanvendelse for en narmere
angiven periode (i henhold til afsnit V11, kapitel 24, i den nugaldende service-
lov og nu bekendtgerelse nr. 789 af 6. juli 2006 om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne samt om seerlige sikkerheds-
foranstaltninger for voksne og modtagepligt i boformer efter serviceloven). Da
det af en tilsynsrapport fra et tilsyn som Nordjyllands Amt foretog den 2. no-
vember 2006 pa Visborggaard, fremgar at der i 2006 ikke havde veret anvendt
magt over for beboerne, og det under inspektionen blev oplyst at der heller ikke
i 2007 (indtil da) havde veeret episoder af magtanvendelse, omfatter denne in-

spektionsrapport ikke gennemgang af sager om anvendelse af magt.

Efter min anmodning om udlevering af handleplaner (jf. 8 141 i den nye ser-
vicelov og § 111 i den gamle servicelov) modtog jeg endvidere kopi af to sa-
danne planer der er udarbejdet for to af Visborggaards beboere. Jeg henviser til
pkt. 4.11.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale vedrgrende Visborg-
gaard. Dette materiale omfatter et omslag med bygningstegninger, en meget
fyldig beskrivelse og billeder af de fysiske rammer, en oversigt over vedlige-
hold/anskaffelse, en oversigt over personaleforhold, udskrift fra Visborggaards
tidligere hjemmeside (med oplysning om at en ny er under udarbejdelse), og
den navnte tilsynsrapport fra Nordjyllands Amt vedrgrende et tilsyn den 2.
november 2006. For sa vidt angar vedligeholdelsesplanen for 2007 er det i fol-
gebrevet bemeerket at den ifglge manglende gkonomital fra Region Nordjyl-

land ikke var feerdigudarbejdet, men at lgbende vedligeholdelse falger planen.

Under inspektionen modtog jeg yderligere materiale. Dette materiale omfatter
et blad som Visborggaard udgiver ("Indblik”), en folder om sund levevis og en
rapport fra december 2006 om resultatet af en beboer- og pargrendeundersggel-
se i de socialpsykiatriske boformer i Nordjyllands Amt 2006 der indgar i

landsdaekkende psykiatriundersggelser.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 5

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Visborggaard og Regi-
on Nordjylland, Specialsektoren, med mulighed for at fremseette bemarkninger
om faktiske forhold. Regionen har i brev (e-mail) af 16. januar 2008 fremsat
sadanne bemarkninger der er indarbejdet i denne rapport. Jeg har ikke modta-
get (yderligere) bemaerkninger fra Visborggaard.

2.  Generelt om Visborggaard mv.

Visborggaard er en socialpsykiatrisk boform for voksne sindslidende der er
oprettet efter 8 92 i den gamle servicelov (8§ 108 i den nye servicelov) som om-
fatter boformer til ”leengerevarende ophold til personer, som pa grund af bety-
delig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne har behov for omfat-
tende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behand-
ling, og som ikke kan fa daekket disse behov pa anden vis”. Ifglge "Tilbudspor-
talen” er Visborggaard etableret som socialpsykiatrisk boform i 1995. (Efter
servicelovens § 14, stk. 1, skal bl.a. boformer som Visborggaard registreres pa
Tilbudsportalen, og dette skulle ske inden den 1. april 2007, jf. lovens § 189,
stk. 4, og § 15, stk. 2, i bekendtgerelse nr. 780 af 6. juli 2006 om Tilbudsporta-

len).

Visborggaard har siden kommunalreformens ikrafttreeden den 1. januar 2007
hart under Region Nordjylland, Specialsektoren, og hgrte far da under Nordjyl-
lands Amt.

Ved kommunalreformens ikrafttreeden blev der gennemfart en raekke andrin-
ger i opgavevaretagelsen pa (bl.a.) det sociale omrade. Det samlede myndig-
heds-, forsynings- og finansieringsansvar er nu placeret i kommunerne, men
regionerne er leverandgrer af tilbud. Kommunernes og regionernes opgaver er
reguleret i kapitel 2 i serviceloven. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at
der er de ngdvendige tilbud efter serviceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommu-
nen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug af egne tilbud og ved samarbej-

de med andre kommuner, regioner eller private tilbud, jf. lovens § 4, stk. 2.
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Regionsradet skal efter aftale med kommunalbestyrelserne etablere bl.a. tilbud
efter lovens § 108, jf. § 5, stk. 1, nr. 1. Regionernes forsyningspligt af bl.a. de
sociale, herunder socialpsykiatriske, boformer fastleegges pa baggrund af arlige
redeggrelser hvor kommunerne skal beskrive behovene for og kommunernes
forventede brug af pladser i regionalt drevne tilbud, jf. lovens § 6, stk. 1. Rede-
garelserne fra kommunerne danner grundlag for arlige rammeaftaler mellem
regionen og regionens kommuner, jf. lovens § 6, stk. 2. Der henvises endvidere
til punkt 107 i vejledning nr. 95 af 5. december 2006 om botilbud mv. til voks-

ne (vejledning nr. 4 til serviceloven).

Rammeaftalerne fungerer som et centralt planleegnings- og udviklingsveerktgj
og skal sikre at der er ssmmenhang mellem efterspergsel og udbud af tilbud til

borgerne. Rammeaftalerne kan laeses pa regionernes hjemmesider.

Af rammeaftalen for socialomradet for 2008 mellem Region Nordjylland og
regionens kommuner fremgar det at sindslidende er et fokusomrade (ogsa) i
2008 som Region Nordjylland er tovholder pa. Det er navnt at der er behov for
at felge udviklingen mv. indenfor omradet serligt i relation til de snitflader der
er mellem socialpsykiatrien, distriktspsykiatrien og behandlingspsykiatrien.
Det er videre naevnt at endringerne indenfor behandlings- og distriktspsykiatri-
en pavirker og resulterer i forandrede krav til socialpsykiatrien, og at der derfor
er behov for at synliggare disse forandringer via gensidig dialog og samarbej-
de. Der har i 2007 veeret afholdt en reekke mgder mellem Specialsektoren (der
har ansvaret for socialpsykiatrien) og Psykiatrien (der har ansvaret for den be-
handlende psykiatri, herunder distriktspsykiatrien). Det er bl.a. aftalt at der skal
ske en koordinering af opgavevaretagelsen mellem sygehuspsykiatrien og den
regionale socialpsykiatri, og at Psykiatrien lgbende skal fremsende oplysninger
til Specialsektoren om generelle problemer vedrgrende &ndringer i den psykia-
triske behandling der kan pavirke tilbuddene i socialpsykiatrien.

Visborggaard har plads til 46 beboere der er inddelt i 6 grupper der hver har
mellem 5 og 11 beboere. Under inspektionen blev det desuden oplyst at en
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gammel gartnerbolig er omdannet til to udslusningsboliger der indgar i beleg-

ningen. Jeg sa ikke disse boliger.

Visborggaard har til huse i en gammel slotslignende herregard der er beliggen-
de i meget naturskgnne omrader nar skov og strand ved Hadsund. To af grup-

perne bor dog i hver deres separate bygning nar hovedbygningen.

Hovedbygningen er fra 1575-76 hvor den blev genopbygget efter at have veeret
breendt af under grevefejden i 1543. Den blev da opfert med en treflgjet hoved-
bygning i to stokvark og med syv tarne, men i dag er der kun to tarne tilbage. |
1931 blev Visborggaard overtaget af staten og indrettet som plejehjem for psy-
kisk syge (100 rolige kvindelige beboere) der boede pa stuer med henholdsvis
4,6, 8, 12 og 22 beboere. Beboerantallet blev i 1970 sat ned til 70, senere til 56
0g er i dag som navnt 46. Sovesalene blev desuden fra 1976 ombygget til to-
mandsstuer. Siden starten af 80’erne har alle beboerne haft deres eget varelse,
men vearelserne er meget forskellige i starrelse, og (kun) ca. halvdelen af vee-
relserne har eget toilet og bad. En af de beboere som jeg talte med, fremsatte
gnske om et vaerelse med eget toilet og bad. I den gruppe som han bor i (Kvi-
sten), har 4 af beboerne ikke eget toilet og bad, jf. pkt. 3.1.2.

Der er busforbindelser til Aalborg flere gange dagligt og til Hadsund dagligt.

De 6 grupper som Visborggaards 46 beboere er inddelt i, kaldes Svalegangen,
Oasen, Hulen, Kvisten, Hjemly og Mallehuset. Svalegangen, Oasen, Hulen og
Kvisten har tilsammen 31 beboere og bor i hovedbygningen. Hjemly har 5 be-
boere der bor i en tidligere tjenestebolig, og Mgllehuset har 10 beboere der bor

i en bygning overfor hovedbygningen.

Visborggaard har 71 medarbejdere og arbejdet foregar som neevnt i 6 grupper.

Det samlede budget for 2007 er ifglge regionens hjemmeside ca. 32%2 mio. kr.
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3. Bygningsmassige forhold
Visborggaard bestar som navnt af en gammel slotslignende herregard og to

separate bygninger der er beliggende i meget naturskenne omgivelser.

Hovedbygningen er som ogsa tidligere navnt en treflgjet bygning med to hjar-
netarne. Bygningen er opfart i renaessancestil i rede mursten og har to etager
med hgijt til loftet samt keelder og kvist. Det blev under inspektionen oplyst —
og ved rundgangen bekreaftet — at bygningerne generelt set er velholdte. Der er
derfor heller ikke store udgifter til vedligeholdelse.

Hovedbygningen er fredet i klasse A, og der er derfor store begransninger med

hensyn til mulighederne for at modernisere bygningen.

Det fremgar tillige af oplysninger som jeg modtog under inspektionen, at
driftsomkostningerne er rimelige, og at opvarmningen af bygningen ligger i det

grenne omrade pa Energistyrelsens ejendomsrapport.

Visborggaards hovedbygning er omgivet af brede voldgrave. Der er to broer
hvoraf den ene farer over til en park/barokhave der har klippede lindehakke og
-treeer og symetriske damme. Haven er indrettet i samarbejde med en havearki-
tekt og er Danmarks eneste fredede renassancepark.

Jeg besigtigede det meste af Visborggaard, herunder enkelte beboervearelser,

men ikke haven/parken.

Det materiale som jeg modtog forud for inspektionen, omfatter som tidligere
navnt bl.a. en beskrivelse med billeder af de fysiske rammer. Det fremgar ikke

hvor nar den er udferdiget, men den omtaler planer for 2001.

Jeg anmoder om oplysning om hvornar navnte beskrivelse er udfaerdiget, her-

under om beskrivelsen er udferdiget i en serlig anledning.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 9

Materialet omfatter som ogsa tidligere navnt tillige en oversigt over vedlige-
hold/anskaffelse der ifglge Visborggaards brev af 7. juni 2007 til mig ikke var
feerdigudarbejdet, men bliver fulgt i den lgbende vedligeholdelse.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt oversigten nu er ferdigudarbejdet,

eller hvornar den forventes at veere feerdigudarbejdet.

Hovedbygningen er ikke indrettet handicapegnet, men et par af veerelserne i
Magllehuset er egnede til handicappede beboere. En rampe til og fra en terrasse
ved Hulen der ligger i hovedbygningens stueetage, er en smule stejl og udfart i
tveergaende braedder, men det blev navnt at beboere i karestol ikke selv karer
op og ned ad rampen, men altid hjelpes af personalet.

Fra Hulen er der i gvrigt direkte adgang til terapilokalet via en dar.

I Nordjyllands Amts tilsynsrapport fra tilsynsbesgget den 2. november 2006 er
det naevnt at bygningerne generelt ikke er tidssvarende i forhold til malgrup-
pen, og at planlegning vedrgrende udflytning til ny boform er udsat. Under
bemarkninger er det navnt at der er usikkerhed om hvornar det sker. Af et
referat fra et mgde den 4. oktober 2007 i Midlertidigt Forum for Social- og
Specialskoleomradet fremgar det under pkt. 10 at Region Nordjyllands budget
for 2008 indeholder et politisk forlig der abner mulighed for bl.a. et erstat-
ningsbyggeri for Visborggard. Erstatningsbyggeriet skal ses som en del af et
masterplanprojekt, og det fremgar at der allerede er en dialog i gang vedraren-
de (bl.a.) Visborggard.

Jeg anmoder om narmere oplysninger om dette forhold.
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3.1 Hovedbygningen

Hovedbygningen rummer som allerede naevnt fire grupper/afdelinger (Oasen,
Kvisten, Svalegangen og Hulen). Hertil kommer diverse fellesarealer for alle
Visborggaards beboere og personalefaciliteter. Oasen og Kvisten ligger i vest-
flgjen og Svalegangen og Hulen i gstflgjen.

Ved hovedindgangen som findes til venstre i porten til herregarden, ligger der
administrationslokaler og kantine for beboerne. Kantinen — ogsa kaldet Gre-
vens spisestue — er 94 m? (eksklusiv trappe og kopirum) og har en mobil kanti-
nedisk. Der er mgrke paneler der daekker ca. 2/3 af veeggene, og markt bjeelke-
loft. Der er plads til 50 personer ved bordene der er opstillet i grupper. | lokalet

er der desuden en pejs og et klaver.

Fra kantinen er der adgang til forstanderens kontor der er beliggende i stueeta-

gen i det ene (venstre) tarn.

3.1.1 Oasen

Fra kantinen leder en stor trappe op til "Gallerigangen” pa farste sal hvor der er
feelleslokaler til brug for Oasens beboere. Gallerigangen har egetraesparket i
sildeben, relieffer over de store dobbeltdare ind til feelleslokalerne og afrunde-
de gipslofter med stuk. Pa gangen er der bl.a. et skab med glas i dgrene, et kla-
ver og stole og borde, alt sammen i markt tre. Der er lange lyse gardiner for
vinduerne. Belysningen kommer fra lamper der hanger ned fra loftet, og lam-
per pa vaeggen mellem vinduerne. Pa vaeggen hanger der desuden malerier og

et "persongalleri”. Der er tillige flere granne planter pa gangen.

Feelleslokalerne er store og omfatter en opholdsstue, en spisestue og et kakken.
Opholdsstuen er mgbleret med leedermgbler, sofabord, spisebord og tv mv. |
spisestuen er der reoler fra gulv til loft og bl.a. et langt nyere spisebord og sto-
le. Lokalerne, herunder mgblementet, er i en god stand. | kekkenet har beboer-

ne mulighed for selv at lave mad. Der er las pa kgleskabet.
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I den ene ende af Gallerigangen og ovenover kantinen ligger "Riddersalen” der
er feellesrum for samtlige beboere pa Visborggaard. Riddersalen der ligger mel-
lem fzelleslokalerne til brug for Oasens beboere og beboervarelserne til Oasens

beboere, er beskrevet under punkt 3.1.5.

Fra Riddersalen er der udgang til en gang (Vestflgjen) hvor der er 9 beboervee-
relser til Oasens beboere. Oasen har i alt 11 beboere, og de 2 resterende varel-
ser ligger pa etagen nedenunder. Verelserne varierer i starrelse. Ifalge det ma-
teriale som jeg har faet udleveret, er vearelserne i stuetagen som jeg ikke sa,
henholdsvis 18 og 22 m? og har eget toilet og bad, mens varelserne pé 1. sal er
mellem 8,6 og 25,8 m? og deles om toilet og bad. Nogle af varelserne har en

feelles forgang.

Jeg besigtigede et af varelserne (216b) der er ca. 12 m* og (som navnt) uden
eget toilet og bad. Dette vaerelse deler en lille forgang med veerelse 216a. Va-
relset der indeholder en seng, sofabord, lenestol, skrivebord, reol, tv og to
kleedeskabe, var meget trangt.

Jeg besigtigede tillige de felles toilet- og badefaciliteter til Oasens beboere pa
denne etage. Der er et kombineret toilet- og badevarelse og yderligere to sepa-
rate badevaerelser og to separate toiletter. De to separate toiletter er meget sma
og uden vindue. Der er en handvask med varmt og koldt vand. Det kombinere-
de toilet og badeverelse har heller ikke noget vindue. Det samme geelder det
ene af de separate badeveerelser som ogsa er forholdsvis lille. Det andet bade-

veerelse har en rimelig starrelse.

Toiletterne og badeverelserne fremtradte alle utidssvarende og i en darlig
stand. Det gjaldt ogsa badevearelsesmgblementet. Badeforhaengene var tilkal-
kede.

Under min samtale med beboerrepraesentanterne klagede de over at Oasens

beboere skal deles om toilet og bad som de desuden beskrev som uhygiejniske.
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Efter min opfattelse er toilet- og badefaciliteterne pa denne etage utidssvaren-
de og samtlige lokaler traenger til istandsettelse. Jeg anmoder om oplysning
om hvilke planer der matte veere med hensyn til istandszttelse af disse facilite-
ter. Jeg er som det fremgar ovenfor, bekendt med planerne om et erstatnings-
byggeri, og at disse planer har (eller kan have) betydning for omfanget af

istandsettelses- og vedligeholdelsesarbejder.

3.1.2 Kvisten

Pa 2. etage i vestflgjen ligger Kvisten der har i alt 8 beboere. 2 af beboerne bor
i udslusningsboligerne, 2 i stueetagen og 4 i selve gruppen pa 2. sal. Beboernes
veerelser pa 2. sal er beliggende pa hver sin side af et felleslokale og er mellem
11,5 og 15 m? Varelserne har skrdvaegge og smé vinduer samt indbyggede
skabe. | den tidligere naevnte beskrivelse er det anfart at veerelserne ma beteg-

nes som mgrke den meste del af &ret.

Beboerverelserne er ogsa pa grund af skravaeggene meget trange.

Vearelsesgangene har ligeledes skravagge. Den ene gang er meget smal, mens
den anden til gengeeld er sa bred at den tillige har plads til spisebord og stole

mv.

Kvistens 4 beboere pa 2. sal deles om to sma kombinerede toilet- og badevee-
relser der begge ligger pa den smalle veerelsesgang. De er i en bedre stand end
Oasens toilet- og baderum. Det ene badevarelse fremstod relativt nyt, mens det

andet ikke er tidssvarende. | dette rum var der desuden en darlig lugt.

Som det ogsa er nevnt i det materiale som jeg har modtaget, er der meget stor
afstand fra det fjerneste vaerelse pa den ene veerelsesgang til badeveerelset pa

den anden veerelsesgang.
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Mellem veerelsesgangene findes som navnt et feelleslokale. Der er tale om et
abent kokken med opholdsafdeling pd i alt 47 m® Det blev oplyst at beboerne
selv laver mad. Spiseafdeling findes som navnt pa den ene veerelsesgang der er
en lang gang i forlengelse af opholdsafdelingen. Ved indgangen til denne gang
er der en lille hyggekrog.

Der findes tillige et lokale med teleslynge og en telefonboks som jeg dog ikke

besigtigede.

3.1.3  Svalegangen
I hovedbygningens gstflgj pa farste sal ligger Svalegangen. Ogsa her er der 5
veerelser — alle med eget toilet og bad — og feellesrum. Lokalerne er relativt

nyistandsatte.

Under inspektionen blev det oplyst at der for tiden er 6 beboere — hvilket ogsa
fremgar af den oversigt over personale mv. som jeg har modtaget. Ifglge byg-
ningstegningen over Svalegangen er der sa vidt ses 5 veerelser med bad og toi-

let og 2 yderligere veerelser/lokaler.

Jeg anmoder om oplysning om hvor ’den sjette” beboer har verelse, og om
det afviger fra de gvrige veerelser i starrelse og indretning. Jeg henviser i gv-

rigt til mit spgrgsmal under pkt. 4.1. om kapaciteten pa denne afdeling.

Jeg besigtigede et hjgrnevarelse der er knap 18 m? og som navnt har eget bad
og toilet. Toilet- og badeverelset har en god starrelse. Bade verelset og toilet-

0g badeveerelset er i en god stand.

Til denne afdeling harer tillige bl.a. et smalt kakken der er delvist abent ind til

en kombineret opholds- og spisestue.



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 14

3.14 Hulen

Pa etagen nedenunder (stueplan) ligger Hulen. Her bor syv &ldre beboere. V-
relserne er mellem 11 og knap 18 m? Jeg besigtigede det mindste verelse der
er meget lille og trangt. Veerelset har indbyggede skabe, og mgblementet om-
fatter bl.a. en hospitalsseng, et lille spisebord og en lenestol. De to starste stuer
pa afdelingen har loftlift. Det blev oplyst at der fast er 2-3 karestolsbrugere i

denne afdeling.

Beboerne deles om to kombinerede toilet- og baderum der ligger i den ene en-
de og saledes langt vaek fra nogle af veerelserne. Disse rum er til dels indrettet
handicapegnet idet der er armstatter ved toilet og bad. Det ene rum er lidt star-
re end det andet (henholdsvis 5,6 og 4,9 m?), men begge rum er for sma nér der
skal veere hjaelpere til stede til karestolsbrugerne. Arbejdstilsynet har (da ogsa)
udstedt et pabud pa grund af dette forhold. Det blev oplyst at Visborggaard
ventede pa svar pad boformens tilbagemelding til Arbejdstilsynet og indtil vide-

re har dispensation til at fortseette som hidtil.

Jeg anmodede under inspektionen om kopi af brevvekslingen med Arbejdstil-

synet.

Jeg erindrer om fremsendelse heraf.

Til denne afdeling harer bl.a. et fellesrum pé 36,5 m? der indeholder bade kak-
ken, et spisebord med stole og en opholdsafdeling, og som derfor forekommer
relativt lille. Beboerne spiser dog ikke i dette lokale men ved borde pa gangen.
Fra lokalet er der udgang til en terrasse som det tillige er muligt at komme til
eller fra udefra via en rampe lavet af tvaergaende braedder. Det blev oplyst at
der en gang om ugen laves mad i eget kakken efter beboernes gnske.

Der er tillige en lang gang der som navnt tillige fungerer som spisestue.
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3.15 Felleslokaler

Pa 1. sal ovenover kantinen er som tidligere navnt et lokale — Riddersalen —
der bade benyttes af Oasens beboere og til feellesarrangementer for alle Vis-
borggaards beboere. Det er et stort — og meget imponerende — lokale med fyld-
ningspaneler, marmorkamin og prangende malerier i loftet der blev renset i
2006. Salen er malet samme ar og er i en god stand. Gulvet er egetrasparket i
felter. Mgblerne er en blanding af ny og gammel stil og er i god stand. Der fin-
des tillige et billardbord og et klaver. Der er endvidere store gulvplanter. Be-
lysningen er store fritheengende loftslamper og vaeglamper. Der hanger et spejl
pa vaggen over kaminen, men ellers er vaeggene uden udsmykning. To af

vaeggene brydes af flere store vinduer.

I hovedbygningens stueetage ligger tillige et dagcenter der bl.a. indeholder et

meget stort terapi-/aktivitetsrum og et treningskekken.

Terapi-/aktivitetsrummet er p& 101 m? og er mobleret med bl.a. flere borde og
stole, et veeghaengt reolsystem med vitrine og et sofahjgrne. Mgblementet sa
meget nyt ud. Reolsystemet indeholder en tv-hylde hvorpa der star et tv. Be-
lysningen kommer dels fra store fritheengende loftslamper og spotlamper i beg-

ge sider der er monteret i wirer i loftet. Rummet gjorde et rigtigt godt indtryk.

Det samme gjaldt traeningskakkenet der er indrettet i det gstlige tarn. Lokalet er
34 m? og er lyst og funktionelt. Kgkkenelementerne er hvide, og gulvet er be-
lagt med lyst linoleum. | kakkenet er der tillige en lille spiseplads. Der er desu-
den indrettet netcafé i kakkenet med pc’er langs den ene veeg.

I den beskrivelse af de bygningsmassige forhold som jeg har modtaget fra
Visborggaard, er neavnt indeklimaproblemer i Riddersalen og dagcente-
ret/terapien. Det bemarkede jeg ikke under min rundgang disse steder.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt der (fortsat) er indeklimaproblemer

navnte steder.
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3.2  Mgllehuset

Magllehuset er beliggende i en selvstendig bygning over for selve hovedbyg-
ningen. Mgllehusets beboere har tidligere boet i hovedbygningens gstflgj aller-
gverst, men er flyttet pa grund af brandfare.

En del af bygningen er et gammelt vandveerk der er overtaget og sat i stand i
2003. Denne bygning indeholder fellesfaciliteter — en gang, en felles opholds-
stue, et kgkken og et stort gruppekontor. Der er lavt til loftet i denne bygning
og klinkegulv. Lokalerne er mgrke, men hyggelige. En ny tilbygning hertil
indeholder 10 beboerverelser og en spise- og opholdsstue. Tilbygningen frem-
treeder lys og venlig og har et nyt og velholdt inventar. De to bygninger er for-
bundet med en gang der er mgbleret med et par lenestole og et bord samt et
klaver. Mellemgangen har til den ene side et glasparti der vender ud mod en

terrasse.

8 af beboervarelserne er 12 m? og har eget toilet og bad, mens de sidste to vee-
relser er p& 10 m? og deles om et toilet og bad. Toilet og bad er handicapegnet.
Jeg besigtigede to af enkeltveaerelserne der er meget personligt indrettet. I vae-

relsesafsnittet og i mellemgangen er gulvbelaegningen linoleum.

Fra spisestuen og (som allerede navnt) fra mellemgangen er der udgang til
haven. Begge steder er der en terrasse med nye treehavemgbler. Der er tillige

bl.a. et drivhus der benyttes som rygepavillon til personalet, og en kuglegrill.

3.3 Hjemly

Hjemly er en tidligere tjenestebolig, ikke ret langt fra hovedbygningen, der i
1992 blev indrettet med 5 beboervearelser, kontor, vagtstue, kekken og op-
holdsstue hvorfra der er udgang til en have.

Alle verelserne der er mellem 12 og 22 m?, har eget toilet og bad. To af varel-

serne er beliggende i stueetagen og de gvrige pa 1. sal. Jeg besigtigede et starre
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veerelse pa 1. sal der har treegulv og er meget personligt indrettet. Vaerelserne er

i en god stand.

De gvrige lokaler fremtradte ogsa i en god stand

3.4  Udendgrsarealer
Som allerede naevnt er der i hovedbygningen udgang bl.a. til en terrasse fra
Hulens kakken/opholdsstue, og der er desuden serskilte terrasser og haver til

Mgllehuset og Hjemly. Pa terrasserne er der havemgbler, parasoller og grill.

En bro leder som ogsa tidligere navnt over til en stor renaessancepark der er
fredet.

3.5  Sammenfatning

Visborggaard har deltaget i de landsdeekkende undersggelser af psykiatrien der
blev ivaerksat i sin tid af Amtsradsforeningen (nu Danske Regioner). Det frem-
gar af rapporten om undersggelsen i de socialpsykiatriske boformer i Nordjyl-
lands Amt 2006 at 83 % af beboerne enten i hgj grad eller i nogen grad er til-
fredse med de fysiske rammer i boformen. Besvarelsen af dette spgrgsmal byg-

ger pa svar fra i alt 30 personer.

Bortset fra visse toilet- og badefaciliteter fremtreeder Visborggaard generelt
velholdt, og mgblementet i felleslokalerne er generelt set ogsa i god stand. De
fleste feelleslokaler er store, nogle af dem endda meget store, og er godt indret-
tede med meblement der matcher lokalerne, herunder en god balance mellem

nyt og gammeldags mgblement.

Mange af beboernes verelser er sma og flere er uden eget bad og toilet. Flere
toilet- og badevaerelser er ogsa sma og utidssvarende og nogle i darlig stand.

Flere gange ved verelserne er ogsa trange. Beboervarelserne er individuelt
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indrettede med beboernes egne medbragte mgbler mv., dog er sengen ikke i
alle tilfelde deres egen. Nogle varelser virkede meget trange, og det blev pa

forespargsel oplyst at der kun er lidt depotplads (i keelderen).

Starrelsen af beboernes veerelser og toilet- og badeforhold star saledes flere
steder i kontrast til de store — nogle steder meget store — felleslokaler, men da
bygningen er fredet, er mulighederne for at gare noget ved dette problem som

tidligere naevnt begraenset.

Svalegangen er som navnt istandsat for nogle ar siden hvor der blev etableret
toilet og bad til veerelserne. Bygningsmaessigt svarer Hulen i udgangspunktet til
Svalegangen, og det synes derfor umiddelbart at veere muligt ogsa at ombygge
Hulen saledes at beboerne far eget toilet og bad. Da flere af Hulens beboere har
behov for hjelp til personlig hygiejne, er det ngdvendigt at toilet- og baderum

er store nok til at der ogsa kan veere hjalpere til stede.

Jeg anmoder regionen om at oplyse om det er korrekt antaget at Hulen vil kun-
ne ombygges efter samme koncept som Svalegangen, og i givet fald om det har
veeret overvejet eller vil blive overvejet at modernisere Hulen efter samme kon-
cept som Svalegangen. Jeg henviser i den forbindelse ogsa til de ovenfor neevn-
te problemer med hensyn til starrelsen af toiletterne som Arbejdstilsynet har

papeget.

Jeg anmoder endvidere om oplysning om hvilke muligheder der er for forbed-
ring af forholdene for Oasens og Kvistens beboere i henseende til beboernes

veerelser og toilet- og badeforhold.

Jeg er som tidligere navnt bekendt med planerne om et erstatningsbyggeri, og
at disse planer har (eller kan have) betydning for omfanget af istandsettelses-

og vedligeholdelsesarbejder.
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Det er som det fremgar pa grund af fredningen ikke muligt at gare bygningen
mere tilgengelig for handicappede, men som jeg naevnte under inspektionen
gar jeg ud fra at det systematisk overvejes hvordan eventuelle gener kan af-

hjeelpes inden for de givne rammer.

De fysiske rammer giver mig ikke i gvrigt anledning til bemarkninger. Rengg-
ringsstandarden i felleslokalerne var god, og jeg har heller ingen bemarknin-
ger til renggringsstandarden pa de veerelser som jeg besigtigede.

4.  Beboerne

4.1  Funktionsniveau mv.

Malgruppen for Visborggaard er voksne sindslidende der primart kommer fra
et psykiatrisk sygehus, og ikke kan fa et kommunalt tilbud der opfylder deres
behov for psykiatrisk statte, pleje og omsorg. Under inspektionen blev det op-

lyst at de fleste af beboerne er skizofrene.

Beboerne pa Visbhorggaard er som tidligere navnt inddelt i 6 grupper hvor en
gruppe er specielt til ldre (Hulen) og en anden specielt til udadreagerende

(Svalegangen).

Svalegangen er navnt sarskilt i oversigten over de enkelte tilbud i rammeafta-
lerne for 2007 og 2008.

Jeg anmoder om oplysning om baggrunden herfor.

Svalegangen har 5 (pa inspektionstidspunktet som tidligere navnt 6) beboere
der alle er meaend fra midt i 30’erne til op i 60’erne med sveere sindslidelser og
— som naevnt — udadreagerende adfaerd. Personalegruppen bestar hovedsageligt
af meend (ifglge den personaleoversigt som jeg har modtaget, drejer det sig om

9 ud af 10 af de ansatte der er tilknyttet denne gruppe). Der legges veegt pa at



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 20

den enkelte far et godt hverdagsliv med passende — og ikke for store — udfor-
dringer, og de fleste aktiviteter der tilretteleegges individuelt, foregar derfor

ogsa i Svalegangen. De fleste maltider spises i kantinen.

Som naevnt var der pa inspektionstidspunktet 6 beboere pa Svalegangen. Af
amtets tilsynsrapport fremgar det at der pa Svalegangen i arene 2004-2006 har

veeret en belaegning pa 100 % (og 94-95 % pa de andre afdelinger).

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt det pa denne baggrund har veeret over-

vejet at gge kapaciteten til 6 beboere pa denne afdeling.

Oasen har 11 beboere i alderen fra midt i 20’erne til op i 60’erne. Beboerne har
overvejende behov for rehabilitering med almindelig dagligdags traening
(ADL) og statte til sociale kontakter. Ugens program er praeget af faste rutiner
og strukturerede tilbud. Beboerne har i hverdagen mulighed for at deltage i
aktiviteter savel i som udenfor Visborggaard og har en ugentlig bytur til Had-

sund. De spiser dagligt i kantinen, men kan ogsa benytte gruppens kakken.

Hulen har 7 beboere der som navnt alle er &ldre (fra sidst i 50’erne og opef-
ter). En del af beboerne har behov for hjelp til den personlige pleje. Aktiviteter
tilretteleegges individuelt og foregar enten i Hulen eller i Terapien eller eks-
ternt. En gang om ugen laver beboerne sammen med personalet mad i eget

kakken, og ellers indtages maltiderne i kantinen.

Kvisten har 8 beboere der er yngre sindslidende (mellem ca. 35-40 ar). Nogle
af dem har misbrugsproblemer som der arbejdes individuelt med for helt at
undga misbruget. Beboerne deltager i aktiviteter savel i som udenfor Visborg-
gaard, herunder i tilberedning af mad som indtages i gruppen.

Mgllehuset har 10 beboere fra midt i 30’erne og opefter. Nogle har brug for

pleje og omsorg, mens andre har brug for et mere struktureret og malrettet be-
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handlingstilbud — med henblik pa udflytning til anden foranstaltning eller bo-
feellesskab. Mange af beboerne deltager i Visborggaards feellesaktiviteter. De

spiser til dagligt i kantinen i hovedbygningen.

Hjemly har 5 beboere i alderen fra midt i 40°erne og opefter. Beboerne har alle
brug for en forudsigelig og rummelig hverdag med traening i savel sociale som
praktiske feerdigheder, fx feelles madlavning som finder sted en gang om ugen.
Beboerne spiser i gvrigt de fleste maltider i gruppen. Alle beboere modtager
undervisning enten i huset eller pa Specialskolen.

Opholdstiden for beboerne pa Visborggaard varierer meget. De fleste beboere
bor der i en arreekke, fx 5-8 ar, hvorefter de normalt flytter til en anden lignen-
de boform. Nogle ganske fa flytter til en anden boform med flere foranstaltnin-
ger, men der er ogsa nogle fa der flytter i egen bolig. Hulens 7 aldre beboere

forventes at blive boende pa Visborggaard resten af deres liv.

Beboerne far individuelt tilrettelagte tilbud hvor omsorg og social trening er i
hgjsaedet. Den enkelte beboers ophold pa Visborggaard tilretteleegges ud fra
den individuelle handleplan der udarbejdes mellem beboer, kontaktperson og
hjemkommune samt eventuelt pargrende. | handleplanen der revideres lgbende
0g mindst en gang om daret, fastleegges mal, struktur og dggnrytme ud fra den
enkelte beboers gnsker og behov. Aftalerne i handleplanen er styrende for hvil-
ke aktiviteter den enkelte beboer deltager i, og hvilken stette der ydes fra per-
sonalet side. Via handleplanerne og handleplansmgder vurderes det ligeledes
lgbende om beboerne tilhgrer malgruppen for boformen.

Det blev under inspektionen oplyst at man ca. 4 ar tidligere gik i gang med at
forbedre handleplanerne, og at man ved udarbejdelsen af handleplanerne an-
vender CAN-metoden. Denne metode anvender et behovsvurderingsskema der
kan bruges som redskab til at skabe et samlet overblik over hvordan den enkel-
te mestrer sit hverdagsliv, og hvilke behov den enkelte har brug for stette til.

Af Nordjyllands Amts tilsynsrapport for 2006 fremgar det at Visborggaard
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tillige har implementeret "Easy Handle” og indgar i handleplansprojektet
”Human” (Handleplansarbejde — udvikling af metoder og arbejdsprocesser i
netveerk mellem beboere, medarbejdere, pargrende og eksterne samarbejds-

partner). En beskrivelse af dette projekt findes pa www.psykiatri.rn.dk.

Tilsynet vurderede i gvrigt at handleplanerne generelt er fyldestggrende og af
god kvalitet. Tilsynet har opfordret til fortsat videreudvikling og fokus pd om-

radet.

Den socialfaglige behandlingsmetode og Visborggaards verdigrundlag er i
gvrigt beskrevet i de oplysninger der findes om institutionen pa Tilbudsporta-
len og i servicedeklarationen for Visborggaard pa hjemmesiden. Heraf fremgar
det bl.a. at Visborggaard anvender forskellige arbejdsmetoder, primart kogni-
tiv miljgterapi og jeg-styrkende aktiviteter. Uddannelse og kompetenceudvik-
ling veegtes meget hgjt, og Visborggaard har arbejdet meget konkret med psy-
kiatriens veerdiggrundlag (tillid og respekt mv.). Under inspektionen blev det
oplyst at man hele tiden tager situationen op til overvejelse, og at nye verdier

(fx prisbevidsthed) er kommet til, men endnu ikke er implementeret.

Der er som naevnt udarbejdet en servicedeklaration for Visborggaard som fin-
des pa regionens hjemmeside. Servicedeklarationen er sidst opdateret den 9.
februar 2005. | brevet af 16. januar 2008 har regionen oplyst at regionen er i
gang med at opdatere hjemmesiden vedrgrende Visborggaard og indberette

oplysninger til Tilbudsportalen.

Der foretages lgbende lokale og landsdeekkende tilfredshedsundersggelser, og
resultatet heraf offentliggeres (nu) pa regionernes hjemmesider. For sa vidt
angar undersggelse af de socialpsykiatriske boformer under det dageeldende
Nordjyllands Amt foreligger der som naevnt i punkt 3.5 en rapport fra decem-
ber 2006. Det blev under inspektionen oplyst at der for nylig havde varet en ny

tilfredshedsundersggelse hvor udenforstaende i spgrgeskemaer havde stillet
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savel beboere som personale en reekke spgrgsmal som skulle sikre at man kom

hele vejen rundt, og at undersggelsen har vist at der er sket forbedringer.

Jeg gar ud fra at det oplyste under inspektionen sigter til denne undersggelse
fra december 2006, men beder om oplysning om hvorvidt det er korrekt forsta-

et.

Af nzvnte rapport fra december 2006 fremgar det at 62 % af beboerne pa Vis-
borggaard samlet set havde et enestaende eller godt indtryk af opholdet i bo-
formen. Landsgennemsnittet var 64 % og gennemsnittet for Nordjyllands Amt

var 61 %.

67 % af de pargrende havde et enestaende eller godt indtryk af kontakten med
Visborggaard. Landsgennemsnittet var 60 % og gennemsnittet for Nordjyllands
Amt var 62 %.

4.2 Medicin, leege mv.

Beboernes medicin opbevares centralt i et medicinskab. Beboerne betaler selv
for deres medicin, men mange far kronikertilskud. De skal selv betale et vist
belgb (ca. 3.200 kr. om aret) for de kan fa et sadant tilskud.

Nogle af beboerne administrerer selv deres medicin, og ifglge amtets tilsyns-
rapport arbejdes der pa at indfagre selvadministration for den enkelte bruger.

Jeg anmoder om underretning om hvad der videre er sket vedrgrende dette

spgrgsmal.

Det fremgar tillige af tilsynsrapporten at der foreligger retningslinjer for medi-

cinadministrationen.
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Jeg anmoder om kopi heraf.

Jeg gar i gvrigt ud fra at der er en fortegnelse over hvilken medicin den enkelte
beboer skal have — sa der i tilfelde af sygdom hos den som normalt admini-
strerer medicinen for beboere der (endnu) ikke selv er i stand til det, ikke er

tvivl om hvilken medicin beboeren skal have, hvor meget og hvornar.

Det blev oplyst at Visborggaard afleverer restmedicin til pargrende hvis en
beboer dar, og ellers til apoteket til destruktion nar udlgbsdatoen er overskre-
det, eller hvis den pageldende medicin ikke lengere skal benyttes. Visborg-

gaard far ikke en kvittering for den tilbageleverede medicin.

Jeg anfgrte under inspektionen at Visborggaard efter min opfattelse — for at
undga eventuel tvivl om hvad der sker med restmedicin og heraf falgende ube-
rettigede mistanker — bgr sikre sig en kvittering fra apoteket. En mulig lgsning
kan veere at Visborggaard selv skriver op hvad der bliver afleveret, og anmo-

der om apotekets kvittering herfor, for eksempel i form af et stempel.

Jeg anbefalede Visborggaard at overveje at indfere en sadan form for kontrol
med restmedicinen sa der ikke kan ske misbrug og omsetning af medicin. Jeg

beder om oplysning om hvad min anbefaling har givet anledning til.

Det blev oplyst at beboerne for sa vidt angar somatiske lidelser tilses af deres

egen praktiserende laege.

En overlaege med speciale i psykiatri er tilknyttet VVisborggaard som psykiatrisk
konsulent. Det blev oplyst at konsulenten tidligere har veeret knyttet til retspsy-
kiatrien og derfor er god til beboere med behandlingsdomme som Visborg-
gaard har en del af. Det blev endvidere oplyst at konsulenten kan fa beboerne

op pa et hgjere funktionsniveau.
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Visborggaard samarbejder ogsa med laeegerne i de psykiatriske afsnit.

Den psykiatriske konsulent ordinerer beboernes medicin (psykofarmaka) og
bruges ogsa i forbindelse med boformens overvejelser om hvorvidt en beboer
skal pa sygehuset for at blive udredt. Nogle patienter kommer efter aftale med
den psykiatriske konsulent til sygehuset for at fa vurderet om medicineringen

skal &ndres.

Konsulentens arbejde med beboerne er normeret til 2 timer om maneden som
fordeles med 2 x 1 time om maneden. Selv om det ikke er meget tid, mener
Visborggaard at det er tilstreekkeligt. Det blev i den forbindelse oplyst at der
tidligere har veeret hyppigere besgg, men at der er skaret ned pa grund af be-
sparelser.

Det blev oplyst at Visborggaard har overvejet i stedet at bruge leger fra di-
striktspsykiatrien, men ikke mener at leegerne derfra har den tilstreekkelige eks-
pertise til de beboere som Visborggaard har.

Det fremgar af sundhedsaftalerne mellem Region Nordjylland og regionens
kommuner at Region Nordjylland, Psykiatrien, ogsa fremover har ansvaret for
at levere psykiatrisk udredning og behandling til beboerne pa de tidligere amts-

lige boformer og institutioner som nu er overdraget til kommuner og region.

I den ene af de to handleplaner som jeg har modtaget, er angivet en anden psy-
kiatrisk konsulent end den konsulent som er fast tilknyttet VVisborggaard.

Jeg anmoder om oplysning om baggrunden herfor.
Jeg gar ud fra at det er personalet der tilser om den enkelte beboer har det

godt. Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt personalet kan kontakte den psy-

kiatriske konsulent telefonisk hvis en beboer opfarer sig eller har det anderle-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 26

des end sadvanligt, eller om personalet i denne situation kontakter beboerens

egen lege.

For at sikre en optimal laegelig behandling og deraf fglgende trivsel for den
enkelte, herunder for at undga fejimedicinering eller i varste fald at nogen
"glemmes", er det en sikkerhed med psykiatriske tilsynsbesgg der ikke alene —
eller i vidt omfang — er afhangigt af personalets iagttagelser. Jeg har noteret
mig at der er en fast aftale om psykiatrisk tilsyn 2 timer om maneden, og at det
efter ledelsens opfattelse er tilstreekkeligt. Jeg har ikke forudseetninger for at
vurdere behovet for psykiatriske tilsyn nermere, men som jeg tilkendegav un-
der inspektionen, forekommer 2 timers psykiatrisk tilsyn om maneden til 46

patienter der alle har psykiske lidelser, mig umiddelbart at veere meget lidt.

Selv om ledelsen har givet udtryk for at behovet for tilsyn kan daekkes med 2
timer om maneden, beder jeg derfor om regionens bemarkninger til omfanget
af det psykiatriske tilsyn. Jeg beder i den forbindelse regionen om at oplyse om

omfanget af tilsyn pa regionens gvrige socialpsykiatriske boformer.

4.3  Arbejde og fritid mv.

Alle Visborggaards beboere modtager fartidspension, og der er derfor ingen
egentlig dagbeskaftigelse, men der er fokus pa omradet efter handleplanerne.
De beboere der har lyst til det, kan gere brug af undervisningstilbud fra speci-
alskoler, og pa tidspunktet for amtets besgg deltog 10-12 beboere i undervis-
ningsaktiviteter, fx i it-undervisningen ”Bryd isolationen”. Der er lgbende mg-
der med Specialskolen for Voksne hvor undervisningstilbud drgftes og justeres,
og ifelge tilsynsrapporten fungerer det godt. Visborggaard har ogsa egen un-

dervisning i psykoedukation.

Det fremgar tillige af tilsynsrapporten at (fritids)aktiviteter tilrettelaegges indi-
viduelt i forhold til den enkelte beboers egne @nsker, behov og funktionsni-

veau, jf. ogsa punkt 4.1. Som naevnt under den bygningsmaessige gennemgang
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er der mulighed for forskellige aktiviteter i terapirummet og treeningskakkenet.
| terapirummet er der bl.a. mulighed for at lave forskelligt handarbejde, herun-
der juleting og matter, at lave kort samt benytte pc. | sommerperioden er der
hver onsdag udendgars café (i Komtessens café der er et lille havehus i parken
som ogsa har abent for offentligheden). | Riddersalen er der mulighed for bil-
lard, og der foregar ogsa forskellige arrangementer felles for beboerne. Der
arrangeres ogsa temadage og filmforevisninger mv. Der har veret temadage
om sund levevis, rygestop og (vild med) dans. Under inspektionen blev det
oplyst at Visborggaard har haft en kunstner til at undervise interesserede bebo-
erne i maling. Af bladet "Indblik” (fra juni 2007) fremgar det tillige at der bl.a.
har veeret en irsk aften med irsk mad og folkemusik, fastelavnsfest hvortil
mange selv havde lavet kostumer, og hvor der havde vearet professionelle
sminkarer, og bankospil.

Endvidere foregar der forskellige sportsaktiviteter uden for huset, fx gature,
stavgang, svemning, cykelture, badminton, styrketreening, fisketure, fodbold og
petanque mv. En gang om ugen arrangeres der en tur til Hadsund, og hver ma-
ned er der feelles motionstur for alle beboere og personale. Visborggaard har to
biler til radighed til ture ud af huset.

Beboerne og kontaktpersonerne laver i hver gruppe sammen ugeskemaer over
ugens aktiviteter for beboerne. | ”Indblik” er aktivitetskalenderen for juni 2007

optrykt.

Af amtets tilsynsrapport fremgar det at der er mange beboere der deltager i

fritidsaktiviteter (men at ingen far gkonomisk tilskud hertil).
En af Visborggaards beboere har skrevet en artikel i Hadsund Folkeblad for
uge 45/2007 om besparelser pa Visborggaard. Ifglge artiklen skal terapien luk-

kes den 1. december 2007.

Jeg anmoder om narmere oplysning om dette forhold.
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Under min samtale med beboerrepraesentanterne blev det oplyst at der er otte
tv-kanaler, men at der kommer flere. Dette fremgar ogsa af ”Indblik” hvor det
er anfort at der var truffet beslutning om at kebe tre nye (nermere angivne)

programmer for ¥ ar ad gangen.

Det blev endvidere oplyst at alle de beboere der gnsker det, kan komme pa
ferie, men at det ikke er alle beboere der har rad til det eller gnsker det. Ferie
tilretteleegges individuelt i de enkelte grupper og kan forega enten alene eller i
grupper med personaleledsagelse. Beboerne betaler for egne udgifter og perso-
naleudgifterne bortset fra lgn til personalet. Der er retningslinjer for udregnin-
gen heraf der er udarbejdet i sin tid af Nordjyllands Amt, og der laves regn-
skab.

Det er ikke tilladt beboerne at holde husdyr, bortset fra fugle og fisk.

De fleste af beboerne (5 af de 6 grupper) far som tidligere naevnt de fleste af
deres maltider fra Visborggaards eget kekken (kantinedrift), mens den sidste
gruppe (Kvisten) selv laver mad og saledes har en selvstyrende kostkasse. Der
udgives en manedlig plan som er optrykt i ”Indblik”, og beboerne har en kasse
til ros, kritik og gnsker. De beboere der far mad fra kantinen, er med til at ud-
arbejde madplanen, og de spiser enten i kantinen eller tager maden med til egen
spisestue. Kvistens beboere deltager bade i udfaerdigelsen af menuplan, indkab,

tilberedning af maden og i udfeerdigelsen af regnskab mv.

Der er ikke udarbejdet en egentlig kostpolitik for Visborggaard, men Visborg-
gaard fglger den politik som Nordjyllands Amt i sin tid har udarbejdet. Der er
fokus pa sund levevis og en arbejdsgruppe pa Visborggaard har udfaerdiget en
pjece "Sund levevis” som vejleder bade beboere og personale. Det fremgar
heraf at personalet i kakkenet er meget opmarksomme pa at anvende s gode
og magre ravarer som muligt. Foruden en gkonoma er der ansat ernaringsassi-

stenter og en enkelt husassistent i kakkenet.
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Under mit mgde med beboerrepraesentanterne gav de udtryk for at maden er

god.

| forbindelse med inspektionen spiste jeg og mine medarbejdere et maltid sva-
rende til det som beboerne kunne fa i kantinen den pageldende dag. Denne

mad var god.

Jeg beder om at fa oplyst hvorvidt personalet ogsa har mulighed for at kebe

mad fra kantinen.

4.4  Beboernes gkonomiske forhold

Beboerne pa Visborggaard bevarer deres indtegtsgrundlag under opholdet pa
Visborggaard og skal betale for de ydelser som de far under opholdet. Nogle af
disse ydelser er obligatoriske, mens andre er valgfrie saledes at betalingen fal-

ger forbruget.

Pa tidspunktet for inspektionen modtog alle beboerne pension (hgjeste eller

mellemste fartidspension eller folkepension).

Beboernes gkonomiske forhold varierer afhaengigt af hvilken pension de mod-
tager, og om de modtager fartidspension efter den nye pensionslov (der tradte i

kraft den 1. januar 2003) eller den gamle pensionslov.

Beboerne betaler (som navnt) for opholdet pa Visborggaard, jf. servicelovens
8 163, stk. 2. Efter servicelovens 8§ 163, stk. 2, fastsattes betalingen for beboe-
re i botilbud efter lovens § 108, med udgangspunkt i bygningens omkostninger.
Socialministeriet (nu Velferdsministeriet) har i en bekendtgerelse nr. 1387 af
12. december 2006 fastsat naermere regler om betaling for botilbud mv. efter
servicelovens kapitel 20 og om flytteret i forbindelse med botilbud efter § 108.
Bestemmelserne er uddybet i Socialministeriets vejledning nr. 95 af 5. decem-

ber 2006 om botilbud mv. til voksne (vejledning 4 til serviceloven), kapitel 15.
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Det er kommunen der fastsatter betalingen for opholdet, og det sker pa grund-
lag af boligens omkostninger og beboerens indtaegt, jf. bekendtgarelsens § 5,
stk. 1, og vejledningens pkt. 183. Beboeren skal dog ikke betale mere end boli-
gens omkostninger, jf. bestemmelsernes 2. pkt. Den nermere beregning af bo-
ligens omkostninger og indtegtsgrundlaget er angivet i bekendtgerelsens 88§ 6
og 7 og vejledningens pkt. 184 ff. Af bekendtgerelsens § 7, stk. 11, fremgar det
at kommunen i ganske serlige tilfeelde kan beslutte at nedsatte betalingen af

hensyn til beboerens gkonomiske forhold.

Af regionens hjemmeside fremgar det at der — som en del af rammeaftalen — er
udarbejdet (serskilte) felles retningslinjer for takstberegning og betalingsmo-
deller for de regionalt og kommunalt drevne sociale tilbud der er omfattet af

rammeaftalerne.

Beboernes betaling for opholdet omfatter husleje, varme, el og kost. De beboe-
re der er tilkendt hgjeste og mellemste fartidspension, betaler desuden service-
afgift, dvs. betaling for den serlige service mv. der fglger af opholdet. jf. ser-
vicelovens § 162, stk. 1. Det geelder dog ikke de beboere der er tilkendt for-
tidspension efter den nye lov (efter 1. januar 2003), jf. § 162, stk. 3. Starrelsen
af serviceafgiften fremgar af lovens § 162, stk. 1, og reguleres en gang arligt

med satsreguleringsprocenten.

For personer der pa grund af nedsat funktionsevne har ngdvendige udgifter i
forbindelse med individuelle aktiviteter der ikke daekkes af opholdet i bofor-
men, nedsettes eller bortfalder servicebetalingen efter § 162, stk. 1, jf. § 162,
stk. 2.

Der skal fastseettes en maksimal boligbetaling hvor hvert enkelt botilbud der
herefter fordeles pa de enkelte boliger, som udgangspunkt efter en arealmaessig
fordeling. For at finde frem til den maksimale boligberegning skal driftsudgif-
terne og 10 % af ejendomsvurderingen fordeles pa henholdsvis et boligareal og

et serviceareal, jf. vejledningens pkt. 186 hvori der ogsa er en vejledende liste
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over hvad der hgrer til henholdsvis bolig- og servicearealet. Boligdelen omfat-
ter beboerens egen bolig og felles opholdsarealer. De feellesarealer der tilhgrer

boligdelen, fordeles ligeligt pa de enkelte beboere.

Udgangspunktet for fordelingen af boligbetalingen pa de enkelte boliger er
boligens bruttoareal, idet dog serlige hensyn kan begrunde afvigelser herfra. Er
boligerne vaesentligt forskellige i henseende til beliggenhed, udsigt, indretning

mv., ma der tages hensyn hertil.

El og varme medtages ikke i opgarelsen over ejendommens driftsudgifter, men

betales sarskilt, jf. vejledningens pkt. 189.

I Visborggaards servicedeklaration og i bladet ”Indblik™ fra juni 2007 er der
oversigter over de ydelser, herunder serviceydelser, beboerne skal betale hver
maned. Huslejen er som naevnt individuel alt efter det konkrete veerelses star-
relse. El og varme udgjorde pr. januar 2007 henholdsvis 70,47 kr. og 147,70 kr.

pr. m? om éret.

For sa vidt angar kost betaler de beboere der far mad fra feelleskakkenet, for de
maltider som de keber i kantinen, mens Kvistens beboere der selv laver mad,

betaler et fast belgb der pr. januar 2007 udgjorde 1.898 kr. pr. maned.

Serviceydelserne omfatter obligatoriske belgb til hygiejneartikler, rengarings-

artikler, tv-programmer/licens og privat lgsgre-/ansvarsforsikring.

Det fremgar af de tidligere navnte falles retningslinjer om takstberegning at et
botilbud kan levere individuelle valgfrie ydelser til beboerne som de skal betale
for direkte til botilbudet, fx vask og/eller rengaring. Det fremgar at betaling for
disse ydelser ikke skal indga i taksten.
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Ifalge servicedeklarationen udgjorde betaling til renggring og vask pr. januar
2007 0,76 kr. pr. m? om maneden og betaling for hjalp til renggring af varelset

5,30 kr. pr. m? om méneden.

Privat lgsgre-/ansvarsforsikring, der er valgfri, udgjorde pr. januar 2007 16,50

kr. om méaneden.

Endvidere betaler beboerne for transport ved karsel i boformens biler med

chauffar efter geeldende takster.

Det fremgar videre af ovennavnte vejledning at udgangspunktet for reglerne er
at beboerne er berettiget til pension (pkt. 194). Det er desuden forudsat at be-
boerne af deres pension kan afholde udgifterne til det botilbud der modtages,
og have et rimeligt belgb til radighed efter betalingen. | ganske sarlige tilfaelde
hvor den pageldende ikke vil fa et rimeligt belgb til radighed efter betaling for
botilbuddet, skal der tages hgjde herfor ved fastsettelsen af den pagaeldendes
betaling, jf. ogsa ovenfor (bekendtgarelsens § 7, stk. 11). Under inspektionen
blev det oplyst at der er krav om at beboerne skal have mindst ca. 2.000 kr. til

radighed om maneden.

Jeg gar ud fra at det navnte radighedsbelgb er beregnet til fx tgj, medicin, ind-
betaling til kapitalpension, frisgr, tandleege, aftenskole eller lign., mgbler og

forlystelser, herunder ferie.

Som det fremgar ovenfor varierer beboernes udgifter til betaling for opholdet
efter boligens (veerelsets) starrelse og beboerens indkomst. Huslejen omfatter
tillige en forholdsmaessig andel af feellesarealerne der — i kontrast til beboervae-
relserne — er meget store, og beboerne betaler derfor en hgj husleje selv om
mange af beboerverelserne er sma og uden eget bad og toilet (hvad jeg ogsa

modtog klager over fra beboere under inspektionen). En af beboerne fremsatte
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desuden gnske om at fa refunderet betaling for el og varme nar der var opkra-

vet for mere end der var forbrugt.

Det blev under inspektionen oplyst at den hgjeste fertidspension udger ca.
11.000 kr. om maneden efter skat, at beboernes betaling for kost er individuel
idet der (for de flestes vedkommende) er tale om kantinedrift, men at fuld kost
udger ca. 2.000 kr. om maneden, og at servicebetalingen udger ca. 1.500 kr.
om maneden. Det blev endvidere oplyst at beboere der modtager hgjeste for-
tidspension, kan have 3-4.000 kr. i lommepenge om maneden, og at serligt
beboere der modtager kontanthjelp, er gkonomisk vanskeligt stillet, men som
det fremgar ovenfor havde Visborggaard pa inspektionstidspunktet ingen bebo-

ere pa kontanthjelp.

Jeg anmoder om naermere oplysninger vedrgrende de gkonomiske forhold for
boformens beboere, fx ved angivelse af eksempler inden for de forskellige ind-
komstgrundlag som beboerne har. Jeg beder herunder om narmere oplysnin-
ger om hvad beboernes andel af betalingen til fellesarealer udger, og mere
precise oplysninger om de gvrige udgifter som de pageeldende beboere har (til
savel obligatoriske som valgfrie ydelser), og saledes hvor stort et belgb bebo-
erne (iser de darligst stillede beboere) har til radighed efter at have betalt
udgifter til Visborggaard. Jeg beder om at det tillige af svaret kommer til at
fremga hvordan alle beboernes indkomstgrundlag er fordelt, og hvor mange

der modtager ydelser udover pensionen.

Jeg anmoder desuden om oplysning om hvor mange beboere der har faet redu-
ceret deres betaling under hensyn til deres gkonomiske forhold, jf. bekendtge-
relsens § 7, stk. 11, og om der er beboere for hvem servicebetalingen er nedsat
eller bortfaldet efter lovens § 162, stk. 2. Jeg er som det fremgar ovenfor, op-
maerksom pa at det er de enkelte kommuner der fastsetter betalingen for de

beboere som de har visiteret til boformen.
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Endvidere anmoder jeg om oplysning om hvorvidt der sker regulering af beta-
lingen for el- og varme saledes at beboerne ikke betaler for mere end forbru-

get.

Det fremgar af amtets tilsynsrapport at der foreligger en instruks og arbejdsbe-
skrivelse bl.a. vedrgrende kantinedriften, og at salget styres i Oscar kantinesy-

stem som er en pengelgs kasse.

Jeg anmoder om en kopi af den navnte instruks og arbejdsbeskrivelse og om

nermere oplysninger om Oscar kantinesystem.

Ifglge tilsynsrapporten udarbejdes der ikke ravareregnskab for maden fra cen-
tralkekkenet da det er kantinedrift. For sa vidt angdr den selvstyrende kasse
udarbejdes der et seerskilt regnskab der er uafhaengigt af Visborggaards drift og
kontrolleres ved uanmeldte kasseeftersyn. Hvis der er overskud, benyttes det til

feellesarrangementer.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt det sigter til arrangementer for alle

Visborggaards beboere eller feellesarrangementer for beboerne i Kvisten.

Det blev under inspektionen oplyst at de fleste af beboerne selv administrerer
deres gkonomi. En enkelt beboer er dog skonomisk umyndiggjort.

Af amtets tilsynsrapport fremgar det at alle gkonomiske transaktioner vedrg-
rende beboerne, herunder individuelle aftaler og administration for de beboere
der ikke selv er i stand til det, handteres i Acta-pension. Aftalesattet underskri-
ves af beboer (evt. veerge) og boformen. Ved nye/endrede aftaler bliver aftale-
seettet tilrettet og underskrevet pa ny. Kontrol af de indberettede data foretages

en gang om aret af Visborggaards servicekonsulent pa gkonomikontoret.
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45  Hjeelpemidler

Som det fremgar af den bygningsmaessige gennemgang har Visborggaard en-
kelte beboere der benytter karestol, men de bygningsmassige forhold er gene-
relt set ikke egnet til karestolsbrugere. Det galder iseer hovedbygningen hvor
det tillige er vanskeligt at foretage bygningsmaessige &ndringer til forbedring

af forholdene fordi bygningen er fredet i klasse A.

| det omfang der er behov for hjelpemidler, far Visborggaard nye hjaelpemidler
fra beboerens kommune. Det blev oplyst at kommunerne yder en god assistan-

ce, og at Visborggaard selv har en medarbejder der kan yde teknisk assistance.

4.6  Rygepolitik

| august 2005 indferte Visborggaard rygeforbud i kantine, gangarealer og i
Riddersalen, og siden 1. september 2006 har det ikke veeret tilladt at ryge pa
gvrige faellesarealer pa Visborggaard hvilket nogle beboere er utilfredse med.
Det kom ogsa frem ved min samtale med beboerreprasentanterne og en af be-
boerne. Her blev det bl.a. n@vnt at samvaeret gdeleegges nar beboerne skal ga
ind pa deres verelser for at ryge. Under min samtale med ledelsen blev det
oplyst at nogle beboere ogsa har klaget over forbuddet mod rygning pa faelles-
arealer med henvisning til at deres veerelser ligger langt fra fellesarealer, og at

de betaler til fellesarealerne.

Nogle beboere har pa deres vaerelser faet opsat udsugning for at minimere rgg-

gener.

Personalet har tidligere haft et rygerum, men har det ikke leengere, og medar-

bejderne skal derfor uden for hvis de skal ryge.

Der har ikke vaeret en egentlig rygepolitik pa Visborggaard fer vedtagelsen af
den nye rygelov (lov nr. 512 af 6. juni 2007 om rggfri miljger) der tradte i kraft
den 15. august 2007. Efter denne lov er det ikke tilladt at ryge indendgrs pa
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arbejdspladser, jf. lovens 88 4 og 6, stk. 1. I botilbud mv. kan den enkelte be-
boer beslutte om der ma ryges i det varelse eller den bolig der tjener som den
pagaeldendes private hjem, jf. lovens § 11, stk. 1. Ifglge § 5 skal den enkelte
arbejdsgiver udarbejde en skriftlig rygepolitik (i relation til medarbejderne).

Pa Region Nordjyllands hjemmeside findes forskellige personalepolitikker der
er feelles for alle regionens arbejdspladser. Blandt disse er en rggpolitik der er
aftalt i Hovedudvalget den 27. juni 2007. Det fremgar heraf at regionens sekto-
rer kan tilfgje retningslinjer som skal veere skriftlige. Sadanne retningslinjer ses
ikke udferdiget.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt der er planer om at udarbejde sadanne

retningslinjer.

4.7  Alkohol og euforiserende stoffer

Det blev oplyst at det i (bl.a.) Mgllehuset og Oasen ikke er tilladt at drikke al-
kohol pa fellesarealer, bortset fra ved sarlige lejligheder. For sa vidt angar
Oasen blev det yderligere naevnt at det er tilladt at drikke alkohol pa veerelset
medmindre beboeren andrer adferd i negativ retning eller far misbrug. @l kan
kabes i kantinen.

I amtets tilsynsrapport er der henvist til servicedeklarationen for Visborggaard
0g pjecen om sund levevis, og det er nevnt at det draftes med beboerne. Det
fremgar endvidere at amtet ikke havde bemarkninger vedrarende dette forhold.

I den navnte pjece er det anfert at Visborggaard ensker at indtagelse af fx al-
kohol skal veere pa et leje hvor det ikke skader den enkeltes fysiske og psykiske
tilstand. | servicedeklarationen er det anfart at alkohol kun ma nydes i begraen-

sede meangder i sociale sammenhange, og at brug af stoffer er forbudt.
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Jeg forstar det anfarte sadan at det i almindelighed er tilladt beboerne at drikke
alkohol pa deres egne varelser (i deres hjem), og at det kun er tilladt at drikke
alkohol i feelleslokaler ved serlige lejligheder (i forbindelse med sociale arran-
gementer), og da kun i begreensede mangder. Jeg forstar endvidere at persona-
let er opmaerksomt pa eventuelt misbrug af alkohol hos beboerne.

Jeg anmoder om at fa oplyst om det er korrekt forstaet og skal forstas sadan at
Visborggaard har en fzlles alkoholpolitik for alle grupperne pa Vishorggaard.

Af amtets tilsynsrapport fremgar det at visitation af beboere med aktivt mis-
brug er styrket med et teettere samarbejde med eksempelvis Retspsykiatrisk
Afdeling i indslusningsfasen. Det er videre naevnt at det er meget vigtigt at en
eventuel kommende beboer er motiveret for tilbuddet. Som det fremgar af pkt.
4.1, har nogle af Kvistens beboere misbrugsproblemer som der arbejdes indivi-

duelt med.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt der ogsa er andre beboere der har
problemer med misbrug af alkohol eller euforiserende stoffer, og om narmere
oplysninger om Visborggaards praksis vedrgrende behandlingen af beboere
med misbrug. Det bemaerkes at jeg forstar det ovenfor anfgrte sadan at perso-
nalet aktivt tilskynder beboere med misbrug til at begynde med eller fortseette
misbrugsbehandling. Jeg anmoder endvidere om narmere oplysninger om det

naevnte samarbejde med Retspsykiatrisk Afdeling.

48 Vold

Ifglge en opgerelse fra Psykiatrien i Nordjyllands Amt vedrgrende udviklingen
i arbejdsskader i 4. kvartal 2006 og arene 1999-2006, var der i psyKkiatrien i
amtet i alt i 4. kvartal 2006 35 tilfeelde af vold og 31 tilfelde af trusler (ud af i
alt 85 arbejdsskader). Der var i alt 6 arbejdsskader i hele 2006 pa Visborg-
gaard, heraf 1 i 4. kvartal 2006, men det fremgar ikke hvilken type arbejdsska-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 38

de der var tale om. Spargsmalet er ikke indgaet i amtets tilsynsrapport og blev

heller ikke drgftet neermere under inspektionen.

I begge de to handleplaner som jeg har modtaget, er det naevnt at beboerne kan
veere voldelige. Den ene af handleplanerne vedrarer en beboer pa Svalegangen

der er for beboere med udadreagerende adfeerd.

Det fremgar endvidere af amtets tilsynsrapport at der afholdes voldsforebyg-
gelses- og vedligeholdelseskurser i huset, og at Visborggaard har egne uddan-

nede instrukterer der varetager opgaven.

Regionen ses ikke at have udferdiget en felles voldspolitik for regionen.
Blandt det generelle materiale som jeg har modtaget fra regionen i forbindelse
med inspektionen af de psykiatriske sygehuse mv., er bl.a. psykiatriens handle-
plan over for vold pa arbejdspladsen der er udarbejdet af Psykiatrien i Nordjyl-
lands Amt i marts 2006. Det fremgar bl.a. heraf at der tillige er udarbejdet en
pjece "Vold pa arbejdspladsen” for sa vidt angar det sociale omrade, og at sek-

torerne forventedes at udarbejde en handlingsplan for centrale omrader.

I handleplanen er det bl.a. nevnt at den enkelte arbejdsplads burde udarbejde
retningslinjer for hvornar arbejdsstedet politianmelder en voldsepisode. Ifglge
handleplanens retningslinjer skal vold eller trusler om vold mod en medarbej-

der eller en patient/beboer anmeldes af afdelingsledelsen/boformens ledelse.

Jeg anmoder regionen om at oplyse om der er eller vil blive udarbejdet en ny
feelles voldspolitik og eventuelt serlige handleplaner for centrale omrader. |

givet fald beder jeg om en kopi heraf.

Jeg gar ud fra at Visborggaard falger ovennavnte handleplan, herunder med
hensyn til politianmeldelse, men beder for en ordens skyld om oplysning her-
om. Jeg kan oplyse at jeg tidligere har udtalt at det efter min opfattelse er mest
hensynsfuldt over for den forurettede at ledelsen under normale omsteendighe-
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der indgiver politianmeldelse, dog med mulighed for at undlade dette af hensyn

til den forurettede.

Det tilfgjes at jeg fra regionens hjemmeside er bekendt med at det socialpsykia-
triske bosted Skovveenget i Aalestrup med stor succes har forebygget vold ved

et mestringsskema. Dette er naermere beskrevet pa hjemmesiden.

4.9  Beboernes seksuelle adferd

Det fremgar af amtets tilsynsrapport at der er fokus pa omradet og abenhed om
emnet. Radgivning sker individuelt i forhold til den enkelte beboers gnsker og
behov som personalet er meget opmarksomme pa. Der anvendes ikke en eks-
tern seksualvejleder.

Under inspektionen blev det desuden oplyst at emnet har veeret oppe i forbin-

delse med psykoedukation idet steerke psykofarmaca kan fere til impotens.

Det blev videre oplyst at beboerne kan etablere keeresteforhold pa Visborg-
gaard, og at der pa Visborggaard bor et kaerestepar som har boet der i leengere
tid og sover sammen nar de har lyst til det. Personalet holder gje med at keere-
steforhold etableres pa lige vilkar mellem parterne.

Visborggaard har oplevet at en beboer ikke har kunnet vere i fred for tilnar-
melser fra andre beboere, og personalet er meget opmarksomt pa at stette be-

boere i at sige fra over for tilneermelser.

Videre blev det oplyst at nogle af beboerne ledsages til prostituerede, og at

Visborggaard anvender to bestemte prostituerede.

Til orientering kan jeg oplyse at det i rapport af 27. november 1998 vedrgren-

de Folketingets Ombudsmands inspektion af institutionen Kofoedsminde den
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17. februar 1998, er udtalt at personalet har pligt til at sikre at (svage) beboe-

re ikke bliver udsat for seksuelle forhold som de ikke selv gnsker.

Jeg leegger til grund at ingen af Visborggaards beboere bliver presset til sek-
suelle forhold som de ikke selv gnsker. Jeg forstar endvidere det oplyste under
inspektionen sadan at personalet er opmaerksomt pa dette forhold, og at perso-
nalet er instrueret om hvorledes de skal agere i situationer hvor det matte kon-
stateres, eller i situationer hvor der er mistanke om at et forhold ikke bygger

pa en sadan frivillighed.

Herudover gar jeg ud fra at nogle af beboerne stimulerer sig selv seksuelt, og
at personalet sgrger for at dette sker pa en made sa det ikke er kraenkende over

for andre beboere eller ansatte.

410 Beboerrad (beboerindflydelse mv.)/kontaktrad

Efter 8 112 i den gamle servicelov skulle amtet sgrge for at brugerne af for
eksempel et botilbud fik mulighed for indflydelse pa tilretteleeggelsen og ud-
nyttelsen af tilouddet. Det fremgik ogsa at amtet skulle fastsette retningslinjer
for brugerindflydelsen. I retningslinjerne skulle amtet fastsaette hvilken form
brugerindflydelsen skulle have, under hensyn til tilouddets karakter og bruger-
nes forudsatninger. Reglerne er viderefgrt i § 16 i den nye servicelov idet
kommunalbestyrelsen nu har overtaget amtets tidligere forpligtelser. Det frem-
gar tillige af denne bestemmelse at kommunens retningslinjer for brugerindfly-
delse skal veere skriftlige.

Reglerne om brugerindflydelse er nermere beskrevet i Socialministeriets vej-
ledning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser

i serviceloven (vejledning 1 til serviceloven).

Ifelge § 8, nr. 5, i bekendtgerelse nr. 36 af 23. januar 2006 om rammeaftaler

mv. pa det sociale omrade skal rammeaftaler indeholde retningslinjer om bru-
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ger- og pargrendeindflydelse i de enkelte tilbud, jf. kapitel 5 i lov om social

service.

Af rammeaftalen for socialomradet 2008 mellem regionen og regionens kom-
muner fremgar det (pkt. 3.2) at de konkrete retningslinjer for bruger- og parg-
rendeinddragelse pa de sociale tilbud der er omfattet af rammeaftalen, fastlaeg-
ges af henholdsvis de enkelte kommuner og Region Nordjylland i forhold til de
tilbud de hver isar driver. Det skal fremga af informationerne vedrgrende de
enkelte tilbud, hvilke retningslinjer der er for brugerindflydelsen pa tilbuddet,

herunder om der er etableret bruger- eller pargrenderad pa tilbuddet.

Af Tilbudsportalen fremgar det endvidere at sammensatningen af bruger-, be-
boer-, pargrende- eller foreldrerad skal fremga under de konkrete tilbud (be-
kendtgarelsens § 7, stk. 1, nr. 7).

Spargsmalet om brugerindflydelse har veeret drgftet pA megder i Regionsradet,
senest pa made den 20. november 2007. Referat fra mgderne er tilgeengelige pa
regionens hjemmeside. Det fremgar heraf at regionen har arbejdet med at sikre
brugerinddragelse og brugerindflydelse i regionens tilbud. Der er udarbejdet et
notat der beskriver de overordnede krav som lovgivningen stiller til brugerind-
dragelse i sektorens tilbud, og retningslinjer vedrarende brugerinddragelse i de
tilfelde hvor der ikke stilles praecise krav. Regionsradet har tiltradt at der inden
for dette omrade (som anbefalet af Danske Regioner) etableres et (overordnet)
brugerrad ved etablering af et regionalt kontaktforum om handicap, og at sekto-
ren falger op pa brugerinddragelse pa de enkelte institutioner. De fleste af bo-
tilbouddene til voksne har en organiseret form for brugerinddragelse i form af

enten beboermgader, bruger- eller pargrenderad.

Der har desuden den 26. oktober 2007 veeret afholdt en temadag med deltagel-
se af bl.a. brugerorganisationer om VISO (Den Nationale Videns- og Special-

radgiverorganisation).
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Pa Specialsektorens hjemmeside findes nu Region Nordjyllands retningslinjer
for brugerinddragelse i Specialsektorens tilbud. For sa vidt angar botilbud for
voksne fremgar det heraf at der som udgangspunkt bar vare et beboerrad pa
boformerne, og at der skal laves vedtegter herfor efter beboernes gnsker og
behov.

Det er i amtets tilsynsrapport navnt at der pa Visborggaard er nedsat et beboer-
rad og en brugerindflydelsesgruppe der bestar af beboere og personale. Der
afholdes beboerradsmgader fire gange om dret og der udsendes referat herfra.
Referat og dagsorden udsendes og tages op i de enkelte grupper. Arbejdet med
at fremme brugerindflydelse fortsatter ifglge tilsynsrapporten. Oplysninger om
bruger-/beboerrad fremgar af oplysningerne om Visborggaard pa Tilbudsporta-

len.

Under inspektionen blev det oplyst at der er et overordnet brugerrad. Dette rad
der er nedsat i sin tid af Nordjyllands Amt, er felles for socialpsykiatrien og
omfatter saledes alle regionens botilbud. | Visborggaards hafte ”Indblik” er et
referat fra et brugerradsmgade den 7. maj 2007 (der fandt sted pa Visborggaard),
og fra mgde i beboerradet den 15. maj 2007.

Under inspektionen havde jeg som tidligere nevnt mgde med beboerrads-
repraesentanter. De spgrgsmal som de rejste, indgar i de enkelte punkter i rap-

porten.

Jeg anmoder om at modtage eventuelle retningslinjer for brugerindflydelse pa

Visborggaard.

Jeg beder desuden om en uddybning af hvordan brugerindflydelsen i det over-
ordnede brugerrad, der sa vidt jeg forstar det vil blive erstattet af det regionale

kontaktforum, foregar/vil komme til at forega.
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Det blev under inspektionen ikke oplyst om der er et rad for beboernes parg-
rende eller anden generel inddragelse af beboernes pargrende. Det fremgar af
naevnte referater at pararendepolitik er en del af brugerpolitikken. Det fremgar
endvidere af de udleverede handleplaner at der er en skriftlig parerendepolitik.
Af tilsynsrapporten fremgar det desuden at der er informationsmgder og arran-

gementer for pargrende samt planlagges psykoedukation for pargrende.

Jeg anmoder om en kopi af Visborggaards parerendepolitik og eventuelle
skriftlige retningslinjer herom. Medmindre det fremgar heraf, anmoder jeg
desuden om oplysning om hvorvidt der er et rad for beboernes pargrende eller
anden generel inddragelse af de pargrende (udover informationsmgderne). Jeg

anmoder ogsa om naermere oplysninger om planerne om psykoedukation.

411 Handleplaner
Det fremgar af § 141 i serviceloven at der for blandt andre den her omhandlede
persongruppe skal gives tilboud om udarbejdelse af en handleplan. Bestemmel-

sens stk. 3 og 4, fastslar falgende om planens indhold og udarbejdelse:

"§ 141

Stk. 3. Handleplanen skal angive

1) formalet med indsatsen,

2) hvilken indsats, der er ngdvendig for at opna formalet,

3) den forventede varighed af indsatsen og

4) andre seerlige forhold vedrgrende boform, beskeftigelse, person-
lig hjeelp, behandling, hjelpemidler m.v.

Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsatnin-
ger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.”

Baggrunden for, formalet med og det nermere indhold af handleplanerne for
sindslidende og personer med alvorlige sociale problemer er beskrevet i vej-
ledning nr. 93 af 5. december 2006 om formal og andre generelle bestemmelser
I serviceloven (vejledning nr. 1 til serviceloven). Der henvises til vejledningens

kapitel 18. Det var tidligere beskrevet i vejledning nr. 45 af 10. marts 1998 om
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den sociale indsats for de mest udsatte voksne og sindslidende stof- og alko-

holmisbrugere, hjemlgse m.fl.

Falgende fremgar bl.a. af pkt. 99 i den nye vejledning nr. 1 til serviceloven:

"Nar det gaelder beboere i botilbud efter serviceloven eller almen-
boligloven vil der ofte veere udarbejdet en paedagogisk
plan/handleplan, som gelder for indsatsen i forbindelse med selve
botilbuddet. En sadan paedagogisk plan kan ikke erstatte en handle-
plan efter servicelovens § 141, men kan evt. indga som et delele-
ment i handleplanen.”

Alle beboere far som tidligere neevnt udarbejdet en individuel handleplan der

revideres lgbende og mindst en gang om aret.

Under inspektionen modtog jeg to anonymiserede handleplaner for to af Vis-

borggaards beboere.

Handleplanerne omfatter et skema med rubrikker til udfyldelse med stamop-
lysninger om beboeren, pargrende, kontaktperson, kommunal sagsbehandler,
praktiserende laege, socialpsykiatrikonsulent, veerge, leerer, besggsven og andre.
Derudover er der rubrikker til udfyldelse vedrgrende handleplansmgde, indga-
ede aftaler, naeste ars handleplan, beskrivelse af beboerens funktionsevne, kort
resumé af beboerens nuvaerende situation, preecisering af formalet med bruge-
rens ophold pa boformen, evaluering af foregdende ars handleplan i forhold til
de deri opstillede mal/formal, oversigt over indsatsomrader som herefter er
differentieret i de to handleplaner, oversigt over gvrige ydelser der ligeledes er

differentieret i de to handleplaner, bilag og materialer og klagevejledning.

Ved Nordjyllands Amts tilsyn 2006 vurderede tilsynet som tidligere navnt at
handleplanerne generelt er fyldestgerende og af god kvalitet. Tilsynet har an-
fart at der er en god sammenhaeng mellem funktionsniveau, ydelse og indsats,

og at handleplanerne vurderes at veere skrevet individuelt i forhold til og i sam-
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arbejde med den enkelte beboer. Som ogsa tidligere navnt har Visborggaard i

de senere ar arbejdet med forbedring af handleplansarbejdet.

Bortset fra at enkelte rubrikker, bl.a. angivelse af dato for sa vidt angar bl.a.
aftalerne i den ene rapport og oplysning om hvem der skal indkalde til naeste
ars handleplansmgde, mangler at blive udfyldt, har jeg ingen bemaerkninger til
disse handleplaner — som er meget uddybende i forhold til beskrivelsen af de

pagaldende beboere og de mal mv. som boformen gnsker at opna.

5.  Magtanvendelse og lukkede dare

5.1 Magtanvendelse

Servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten giver en udtemmende opregning af hvilke tvangsmassige foran-
staltninger der lovligt kan ivaerksettes pa det sociale omrade. § 124, stk. 1, i
loven lyder saledes:

"§ 124. Formalet med bestemmelserne i dette afsnit er at begreense
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten til det
absolut ngdvendige. Disse indgreb ma aldrig erstatte omsorg, pleje
0g socialpadagogisk bistand.”

Bestemmelsen i § 126 i serviceloven indeholder regler om fastholdelse. Be-
stemmelsen har faglgende indhold:

’§ 126. Kommunalbestyrelsen kan treeffe afggrelse om at anvende
fysisk magt i form af at fastholde en person eller fare denne til et
andet opholdsrum, nar

1) der er naerliggende risiko for, at personen udsetter sig selv eller
andre for at lide vaesentlig personskade, og

2) forholdene i det enkelte tilfeelde ger det absolut pakravet.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan undtagelsesvis for en afgraenset
periode treffe afgarelse om at anvende fysisk magt i form af at
fastholde en person, hvis dette ma anses for en absolut ngdvendig-
hed for at udgve omsorgspligten i personlig hygiejne-situationer.
Det skal samtidig gennem den faglige handlingsplan, jf. § 136, stk.
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2, sgges sikret, at magtanvendelse i personlig hygiejnesituationer i
fremtiden kan undgas.”

Den citerede bestemmelse er med redaktionelle a&ndringer en viderefarelse af
en tidligere regel herom der tillige omfattede amtsradet. | forbindelse med
kommunalreformen er myndighedsansvaret efter serviceloven alene tillagt
kommunerne. Det gaelder ogsa kompetencen med hensyn til at treeffe beslut-

ninger om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

Af servicelovens § 124, stk. 6, fremgar det dog at indgreb efter § 126, stk. 1,
kan udfgres af ansatte i tilbud der drives af regionen (eller i private tilbud). Det
geelder kun indgreb efter denne bestemmelse. Andre beslutninger om anvendel-
se af magt og tvang kraever en forudgaende beslutning, og dermed en forudga-
ende sagsbehandling i kommunen, jf. i gvrigt reglerne i servicelovens afsnit
VII.

Efter § 136, stk. 1, skal enhver form for magtanvendelse, herunder magtanven-
delse i forbindelse med foranstaltninger efter 88 125-128, registreres og indbe-
rettes af tilbuddet til kommunalbestyrelsen for de tilbud som kommunalbesty-
relsen farer tilsyn med, jf. § 148 a, og til regionsradet for de tilbud som re-
gionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regions-
radet orienterer opholdskommunen, jf. § 9 i lov om retssikkerhed og admini-

stration pa det sociale omrade, om indberetningen.

Af et referat fra et mgde i Regionsradet den 21. august 2007 fremgar det at
radet tiltradte en indstilling fra Forretningsudvalget vedrgrende delegation af
Regionsradets kompetence til at behandle indberetninger og genvurdere klager

efter servicelovens kapitel 24.

Det fremgar ogsa af regionens hjemmeside (opdateret 30. maj 2007) at Special-
sektoren har/havde planlagt temadage om anvendelse af magt for ansatte i re-

gionens sociale tilbud. Det fremgar ikke om de har veret afholdt.
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Jeg anmoder om oplysning herom.

Af hjemmesiden fremgar det desuden at Specialsektoren den 14. januar 2008
har udarbejdet "Procedurer og regler ved magtanvendelse pa voksenomradet”.

Visborggaard havde som tidligere naevnt ingen magtanvendelser i 2006 og hel-
ler ikke 1 2007 (indtil inspektionstidspunktet). Denne rapport omfatter derfor
som ogsa tidligere naevnt ikke en gennemgang af indberetninger om magtan-

vendelse.

Det fremgar af amtets tilsynsrapport (og det blev ogsa oplyst under inspektio-
nen) at Visborggaard arbejder malrettet med udarbejdelse af paedagogiske me-
toder sa magtanvendelse kan undgas. I tilfelde af anvendelse af magt, vil fast
procedure (herunder indberetning) blive fulgt. Under inspektionen oplyste Vis-
borggaard at boformen faktisk fik den seneste indberetning om anvendelse af
magt retur fordi der efter amtets vurdering ikke var tale om indberetningsplig-
tig magtanvendelse. Nye medarbejdere og studerende/elever bliver undervist i
magtanvendelse og paedagogiske principper for hvordan man undgar at anven-
de magt. Der er en introduktionsmappe med oplysninger herom som de kvitte-
rer for modtagelsen af.

5.2  Lukkede dgre og frisk luft

Der er ikke i lov om social service hjemmel til at holde alle dgre aflast pa en
boform som Visborggaard — ud over hvad der er seedvanligt i almindelig bebo-
else, dvs. lasning af dgre indefra om natten (evt. dagen) for at forhindre tyveri
eller besgg af uvedkommende. Det afggrende er at beboerne kan forlade boste-
det hvis de gnsker det.
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Det blev under inspektionen oplyst at yderdgrene lases om natten, men at be-
boerne selv har nggle til derene. Visborggaards beboerne kan saledes frit forla-

de boformen hvis de gnsker det.

Jeg leegger til grund at alle beboere som gnsker det, som altovervejende ho-

vedregel kommer ud i frisk luft hver dag.

6.  Personaleforhold

Jeg bliver ofte under inspektioner af bosteder mgdt med bekymring for perso-
nalenormeringerne fra beboeres, beboerrepraesentanters og/eller pargrendes
side. Der udtrykkes forstaelse for at de ansatte gor hvad de kan, og at de ansatte
ikke kan vere mere end ét sted ad gangen. Spgrgsmalet om normeringerne har
i hgj grad indflydelse pa hverdagen — sarligt hvis der er tale om nedskaeringer.
Problemer opleves isar nar der er sygdom blandt personalet, hvor der ogsa skal

bruges tid pa at skaffe en vikar.

6.1  Normeringer og sammensatning mv.

Personaleforholdene fremgar dels af Tilbudsportalen, dels af en oversigt som
jeg modtog forud for inspektionen. Visborggaard har som tidligere navnt 71
faste medarbejdere. Af savel Tilbudsportalen som navnte oversigt fremgar det
tillige hvor mange ansatte der er inden for de enkelte fag. Det fremgar at ca. 50
af medarbejderne er personale i plejegruppen der bestar af sygeplejersker, soci-
al- og sundhedsassistenter, plejere, paedagoger, ergoterapeuter og beskaftigel-
sesvejledere. Det gvrige faste personale omfatter personale i administrationen
(herunder forstander og souschef) og serviceomraderne. Det fremgar endvidere

at der er en medarbejder med brugerbaggrund i fleksjob.

| personaleoversigten er de enkelte medarbejderes navn, titel og arbejdssted
angivet. Det fremgar séledes heraf hvem og hvor mange der er tilknyttet de

enkelte afdelinger og administrations- og serviceomraderne.
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Visborggaard har som tidligere naevnt desuden en overleege med speciale i psy-

kiatri tilknyttet som psykiatrisk konsulent.

Ifalge Nordjyllands Amts tilsynsrapport for 2006 er det Visborggaards vurde-
ring at personaleressourcerne er deekkende sa boformen kan give beboerne kva-
lificerede tilbud. Der en lille personaleudskiftning hvert ar. Det er videre i rap-
porten anfart at der er fokus pa personalets sammensatning og pa at der at tale
om kvalificeret arbejdskraft og et hgjt fagligt niveau. Der er ansat flere syge-
plejersker (8 ifglge Tilbudsportalen).

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt der er problemer med at rekruttere
personale.

Det blev under inspektionen ikke oplyst om Visborggaard har en personalepoli-

tik og/eller en personalehandbog.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt Visborggaard har en personalepolitik

og/eller en personalehandbog.

Visborggaard har bevaget sig vk fra at have primare kontaktpersoner, idet to
afdelinger (Kvisten og Oasen) er gaet over til teampleje. | disse afdelinger til-
knyttes beboerne saledes ikke bestemte personer fra personalegruppen, men
tilbydes den relation der er relevant i forhold til de mal og aktiviteter beboerne
har den pagaldende dag. Beboerne i de gvrige grupper har fortsat hver en eller

to kontaktperson(er).

Jeg anmoder om narmere oplysninger om erfaringerne med teamplejeordnin-
gen og udbredelsen heraf, herunder narmere oplysninger om hvordan team-

plejeordningen/kontaktpersonordningen fungerer i praksis.
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6.2  Vikarer og sygdom

Det fremgar af amtets tilsynsrapport at vikaransattelse sker efter galdende
regler, dengang regler fra Nordjyllands Amt, og at der benyttes vikarbureau i
akutte situationer. Det er anfert at brugen af vikarbureauet er pa et acceptabelt
niveau. Det er souschefen der er ansvarlig for proceduren ved vikarindkaldelse.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt de navnte regler om vikaransettelse

fortsat er geeldende, og i givet fald om en kopi heraf.

Psykiatriens sygdomsstatistikker indeholder tillige oplysninger om sygefraveer
pa Visborggaard. Der er tillige oplysning herom i amtets tilsynsrapport for are-
ne 2003-2006. Visborggaard havde i 1. halvdel af 2006 et sygefravaer pa 9,16
g/norm. Det fremgar af oversigten i amtets tilsynsrapport at niveauet var det
samme i 2. halvdel af 2005 (9,38 g/norm), men at sygefraveeret tidligere har

veeret lavere (mellem 5,54 og 7,47g/norm).

Amtet har anset sygefraveeret for acceptabelt, og det fremgar af rapporten at
der pa tidspunktet for amtets tilsyn var flere (ikke arbejdsbetingede) langtids-
sygemeldinger. Det er tillige anfart at det psykiske arbejdsmiljg er godt pa
Vishorggaard og ingen indvirkning har pa sygefraveret. Visborggaard har an-
vendt psykiatriens sygdomspolitik med gode resultater og har udformet bofor-

mens egen politik pa omradet.

Jeg anmoder om en kopi heraf.

Region Nordjylland har udarbejdet en fraveerspolitik der gelder for alle medar-

bejdere i regionen, og som findes pa regionens hjemmeside blandt personale-

politikkerne.
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Til ferieaflgsning har Visborggaard ansat ferievikarer og benytter sig tillige af
puljevagter. Der ma kun tages ekstravagter pa arbejdsfrie dage og kun hvis

vedkommende kan hvile inden naste vagt.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt der er problemer med at skaffe vikarer

under sygdom og ferie.

Jeg anmoder endvidere om oplysning om hvorvidt souschefens ansvar for pro-
ceduren ved vikarindkaldelse skal forstas sddan at det er souschefen der star

for rekrutteringen og indkaldelsen af vikarerne til de enkelte afdelinger.

7. Tilsynsordning

7.1  Generelt

Som naevnt i punkt 2 er det samlede myndigheds-, forsynings- og finansie-
ringsansvar nu placeret i kommunerne, men regionerne er leverandgrer af til-

bud efter bl.a. 8 108 i serviceloven, jf. lovens § 5, stk. 1, nr. 1.

Kommunalbestyrelserne har pligt til at fare tilsyn med hvordan de kommunale
opgaver lgses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilouddene og den made
opgaverne udfgres pa. Dette fremgar af § 16 i retssikkerhedsloven (nu lovbe-
kendtgerelse nr. 1047 af 27. august 2007).

Regionsradet skal fare tilsyn med bl.a. de botilbud efter § 108 i serviceloven
som regionsradet har etableret. Dette galder dog ikke hvor en kommunalbesty-
relse har indgaet en generel aftale om anvendelse af tilouddet, herunder om

tilsyn. Der henvises i det hele til 8 5, stk. 7, i den nye servicelov.

Den visiterende kommune har i alle tilfelde den personrelaterede tilsynsfor-
pligtelse med den enkelte borger, dvs. ogsa for borgere der bor i boformer som

regionen driver, jf. servicelovens § 148. Regionsradets tilsynsforpligtelse efter
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lovens § 5, stk. 7, omfatter saledes alene det generelle driftsorienterede (institu-

tionelle) tilsyn, jf. ogsa servicelovens § 148 a.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade der tradte i kraft den 1. januar
2007, indeholder naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal
gennemfares (punkt 360-372). Det fremgar af punkt 361 at vejledningens op-

regning af forskellige facetter ved tilsynsvirksomheden ikke er udtgmmende.

Ifalge punkt 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt til
at holde sig informeret om indhold og fremgangsmade i tilouddene, samt til at
forholde sig til denne information i forhold til opgaver, formal og geldende
lov. Tilsynsopgaven har tre aspekter: kontrolaspektet, kvalitetssikringsaspektet
og udviklingsaspektet.

Punkt 363 i vejledningen er salydende:

”Aktivt tilsyn

363. Det er en del af pligten med at fare tilsyn, at kommunalbesty-
relsen skal reagere, hvis medlemmer af kommunalbestyrelsen far
informationer om, at der er eller kan vere grundlag for kritik af
hjeelpen.

Lasningen af tilsynsopgaven forudseetter, at kommunalbestyrelsen
— typisk gennem forvaltningerne — er opsggende over for eventuelle
problemer. Det kan ske ved, at der fastsettes procedurer og rutiner
for kommunens tilsynsvirksomhed, fx beslutninger om, hvilke om-
rader der lgbende skal vurderes, hvilke der skal vurderes periodisk
og principper for tilbagemeldinger til kommunalbestyrelsen.”

Kommunen skal saledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjalp de
har krav pa, og at hjelpen har den kvalitet i udfarelsen som myndigheden har

besluttet at den skal have.
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Det er op til den enkelte kommune at beslutte hvorledes tilsynsforpligtelsen

konkret skal udfares og planlaegges.

Efter de tidligere geeldende regler havde amtsradet samme forpligtelse.

Af den fremsendte tilsynsrapport fra Nordjyllands Amt fremgar det at amtets
tilsyn omhandlede forskellige neermere fastlagte temaer. (Se naermere nedenfor
I afsnit 7.2).

Pa Danske Regioners hjemmeside findes fealles tilsynsprincipper for de regio-
nale tilbud som er udsendt i juli 2007 med henblik pa at sikre at der pa lands-
plan gennemfares tilsyn af relativt ensartet standard. Inden for rammerne af de
feelles principper skal de enkelte regionsrad tage stilling til hvordan tilsynet

konkret skal planlaegges og udfares.

Det fremgar af Region Nordjyllands hjemmeside at Specialsektoren har udar-
bejdet nye retningslinjer, vejledning og manualer for tilsyn med bl.a. sociale
tiloud. Disse retningslinjer er udarbejdet med udgangspunkt i de tidligere ret-

ningslinjer fra Nordjyllands Amt.

Socialministeren har i medfer af § 139 i serviceloven udstedt bekendtggrelse
nr. 620 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter § 108 i service-
loven. Kommunalbestyrelsen skal efter § 1, stk. 1, i bekendtgarelsen fastsatte
en kvalitetsstandard for de sociale bosteder efter servicelovens § 108 som kom-
munalbestyrelsen visiterer til. Kvalitetsstandarden skal indeholde information
til borgerne om indhold, omfang og udfarelse af de ydelser kommunalbestyrel-

sen tilbyder ved bl.a. ophold pa sociale bosteder efter § 108 i serviceloven.

Bekendtgerelsen suppleres af vejledning nr. 98 af 5. december 2006 om kvali-
tet, tilsyn, tilskud til frivillige sociale organisationer mv. (vejledning nr. 7 til
serviceloven.). Det fremgar af afsnit 1, kapitel 1, punkt 4, i denne vejledning at

kvalitetsstandarderne skal medvirke til at gare det gennemskueligt hvad bor-



FOLKETINGETS OMBUDSMAND 54

gerne kan forvente ud fra de politiske beslutninger kommunalbestyrelsen har
truffet — herunder at sammenligne ydelsesniveauer og typer af tilbud pa tveers
af kommunegraenser. Kvalitetsstandarderne indeholder ogsa mulighed for at
skabe sammenhang i tilbuddet i forhold til den enkelte bruger, herunder even-
tuelle bgrn og pargrende, og i forhold til andre samarbejdspartneres indsats pa
omradet. Det fremgar af punkt 5 i samme kapitel at fastsattelsen af den gene-
relle kvalitetsstandard og udmgntningen heraf i praksis kan ses som et redskab,
kommunalbestyrelsen kan benytte som led i tilsynet med det konkrete tilbud
der er omfattet af kvalitetsstandarden. Det ger det mere enkelt for kommunal-
bestyrelsen at vurdere om de enkelte tilbud lever op til det serviceniveau kom-
munalbestyrelsen har fastsat. Arbejdet med kvalitetsstandarden kan dog ikke
medfare indskraenkning eller anden begraensning i tilsynet efter retssikkerheds-
lovens § 16.

Bekendtgerelse nr. 620 af 15. juni 2006 om kvalitetsstandard for botilbud efter
8§ 108 i serviceloven der tradte i kraft den 1. januar 2007, ophaevede den tidlige-
re bekendtgerelse pa omradet (nr. 249 af 2. april 2003). Efter denne bekendtge-

relse skulle amtsradet fastsatte kvalitetsstandarder for amtets botilbud.

Jeg har hverken faet Nordjyllands Amts generelle kvalitetsstandard eller ser-
vicedeklarationen for Visborggaard tilsendt, men servicedeklarationen findes

som tidligere navnt pa Visborggaards hjemmeside (opdateret januar 2007).

Da Nordjyllands Amt er nedlagt pr. 1. januar 2007, foretager jeg mig ikke

yderligere i den anledning.

En konsekvens af strukturreformen er, at savel kommunerne som regionerne
skal kunne dokumentere hvad deres sociale tilbud indeholder i relation til pris,
kvalitet, serviceniveau, indsats, resultater og faglighed. | § 8 i rammebekendt-
gerelsen (nr. 36 af 23. januar 2006) er angivet hvad rammeaftalerne skal inde-

holde. De skal bl.a. indeholde en beskrivelse af det faglige indhold og kompe-
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tencerne i tilouddene der ber tage udgangspunkt i beskrivelsen i Tilbudsporta-

len.

Af rammeaftalen for socialomradet 2008 mellem Region Nordjylland og regio-
nens kommuner fremgar det at der vil blive udarbejdet et falles grundlag for
tiloudsbeskrivelse af indhold, kvalitet mv. Beskrivelserne skal ses i sammen-
haeng med informationer i Tilbudsportalen. Arbejdet skal afsluttes i efteraret
2007 og igangseettes i regi af en administrativ styregruppe, og der skal sikres
sammenhang med kravspecifikationerne til Tilbudsportalen.

Af et referat fra et mgde den 4. oktober 2007 i Midlertidigt Forum for Social-
og Specialskoleomradet fremgar det at regionerne har taget initiativ til at ud-
vikle en kvalitetsmodel for det sociale omrade. | farste omgang vil kvalitets-
modellen omfatte de regionale botilbud for bgrn og voksne. Det er navnt at det
vil tage tid og ressourcer at udvikle og implementere en falles kvalitetsmodel.

Der falges op pa punktet nar der foreligger nyt i sagen.

Jeg anmoder om underretning om hvad der videre sker vedrgrende dette for-
hold, herunder en kopi af det feelles grundlag for tilbudsbeskrivelse af indhold,
kvalitet mv. der vil blive udarbejdet.

7.2 Nordjyllands Amts og Region Nordjyllands tilsyn

Det fremgar af Nordjyllands Amts rapport om amtets tilsyn den 2. november
2006 af Vishorggaard at det er udfgrt pa baggrund af en manual til udfgrelse af
tilsyn med egne tilbud pa det sociale omrade i Nordjyllands Amt. Jeg gar ud fra

at der har foreligget retningslinjer for udfarelsen af tilsyn.

Da Nordjyllands Amt blev nedlagt den 1. januar 2007, foretager jeg mig ikke

yderligere i den anledning.
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Specialsektoren har som navnt (med udgangspunkt i de tidligere retningslinjer
fra Nordjyllands Amt) udarbejdet nye retningslinjer, vejledning og manualer

for tilsyn med bl.a. sociale tilbud.

Det er udtrykkeligt naevnt i orienteringen om de nye retningslinjer pa hjemme-
siden at der som noget nyt nu alene er tale om et institutionelt tilsyn, og at til-
synsrapporterne skal til kommentering bade ved institutionernes ledelser og
bruger- og pargrenderad inden de sendes til politisk behandling i Regionsradet.
Det fremgar endvidere at der vil blive foretaget en evaluering af retningslinjer-

ne i slutningen af 2008.

Det fremgar tillige udtrykkeligt af retningslinjerne at tilsynshesgg skal foreta-
ges af medarbejdere der ikke samtidig har radgivnings-, konsulent- eller andre

funktioner over for de tilbud der skal fares tilsyn med.

Det fremgar ogsa at der pa alle degntilbud skal afleegges et anmeldt og et uan-
meldt tilsyn om aret. Ved det uanmeldte tilsyn skal der veere serlig fokus pa
brugertilfredshed, brugerinddragelse og daglig praksis i forhold til vedtagne
malsatninger. Der udarbejdes rapport som ledelsen af tilbuddet og bru-
ger/pargrende skal have mulighed for at kommentere — og som skal offentlig-
geres pa regionens og tilbuddets hjemmesider — og der skal felges op i ned-

vendigt omfang.

Retningslinjerne er neermere uddybet i vejledningen.

Jeg har noteret mig at der er udferdiget nermere retningslinjer for tilsyn med
regionens botilbud, og at det udtrykkeligt fremgar af retningslinjerne at til-
synsbesgg skal foretages af medarbejdere der ikke samtidig har radgivnings-,
konsulent- eller andre funktioner over for de tilbud der skal fares tilsyn med.
Jeg kan i den forbindelse oplyse at jeg tidligere har udtalt at det ikke er
uproblematisk at den samme konsulent (eller samme konsulenter) som indgar i

det daglige samarbejde, ogsa farer tilsyn med et bosted. Denne vurdering byg-
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ger pa det forhold at et Igbende samarbejde — som utvivisomt er ngdvendigt og
meget nyttigt — naeeppe kan undga at kompromittere tilsynsmyndighedens uaf-
haengighed. Det er vasentligt for begge parter — bade bostedet og regio-
nen/kommunen — at der under et tilsynsbesgg er klare retningslinjer og klarhed

over hvem der undersgger og hvem der undersgges.

7.3 Nordjyllands Amts tilsynsbesgg pa Visborggaard i november 2006

Nordjyllands Amts tilsynsrapport fra november 2006 er udarbejdet pa bag-
grund af et tilsynshesgg pa Visborggaard den 2. november 2006 og samtaler
med personalet. Der er ikke oplysning om hvorvidt brugerne er inddraget i til-
synet. Det fremgar af rapporten at tilsynet var bade et fagligt og et gkonomisk

tilsyn.

Tilsynsrapporten for Visborggaard indeholder som det fremgar under de enkel-
te punkter ovenfor, en beskrivelse af en lang reekke emner der er indgaet i til-
synet. Der er som ogsa tidligere navnt anvendt en manual hvori der skal angi-
ves oplysninger om tilsynsomrade og formal, emner for tilsyn, informationer,
tilsynets bemeerkninger, konklusion og opfalgning. Rapporten indeholder un-
der de enkelte punkter en beskrivelse af de faktiske forhold og generelt set har
tilsynet enten ikke haft bemerkninger eller positive bemarkninger. Rapporten

afsluttes med en helhedsvurdering hvori er anfgrt fglgende:

"Visborggaard har orden pa de administrative regler / love og ar-
bejder herefter. Der er en god moral/indstilling pa Visborggaard
over for alle slags arbejdsopgaver og alt bliver udfert tilfredsstil-
lende.

Det gkonomiske tilsyn er foretaget med udgangspunkt i rapporten
fra 2005, hvor lederen er blevet bedt om skriftligt at komme med
kommentarer til aret 2006. Derudover er indhentet supplerende sta-
tistikmateriale.

Rapporten for 2006 er udarbejdet ud fra ovennavnte materiale”
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Under min inspektion var helhedsindtrykket ogsa at Visborggaard er en vel-

fungerende boform.

Da Nordjyllands Amt blev nedlagt den 1. januar 2007, foretager jeg mig ikke

yderligere vedrgrende amtets tilsyn.

Opfalgning

Som det fremgar af de enkelte punkter ovenfor, har jeg bedt Vishorggaard og
Region Nordjylland, Specialsektoren, om naermere oplysninger mv. vedrgrende
forskellige forhold. Jeg beder om at oplysningerne mv. fra Visborggaard sen-
des gennem regionen for at regionen kan fa lejlighed til at kommentere det som

Visborggaard anfarer.

Underretning
Denne rapport sendes til Visborggaard, Region Nordjylland, Specialsektoren,

Folketingets Retsudvalg og Visborggaards beboere.

Lennart Frandsen

Inspektionschef



