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1. Indledning

Ombudsmanden foretog den 9. november 2017 et uvarslet tilsyn af tilgeenge-
ligheden pa brevafstemningsstedet Borgerservice Ringe i Faaborg-Midtfyn
Kommune i forbindelse med kommunal- og regionsvalget den 21. november
2017. Beswggsholdet bestod af afdelingschef Morten Engberg, fuldmaegtig
Hanne Nargard og konsulent Anders J. Andersen. Derudover deltog Helle Ri-
ley fra Dansk Blindesamfund som konsulent med synshandicap.

Tilsynet bestod af en samtale med personalet i Borgerservice Ringe samt en
rundgang i de lokaliteter, en borger med handicap kommer/kan komme i be-
rgring med i forbindelse med afgivelse af sin brevstemme.

En forelgbig udgave af min rapport om tilsynet den 9. november 2017 blev
den 3. juli 2018 sendt til Faaborg-Midtfyn Kommune med henblik pa, at kom-
munen kunne fa lejlighed til at fremkomme med eventuelle bemaerkninger om
de faktiske forhold og med anmodning om oplysninger mv. om naermere an-
givne forhold. Den 7. oktober 2018 blev en opdateret forelabig udgave af rap-
porten vedrgrende parkeringsforholdene ved Borgerservice Ringe sendt til
kommunen med anmodning om, at kommunen besvarede enkelte spargs-
mal.

Med breve af 16. august 2018 og 5. november 2018 modtog jeg kommunens
svar. Kommunens bemaerkninger og svar er indarbejdet pa relevante steder.

2. Grundlaget for ombudsmandens tilgzengelighedstilsyn

Efter § 7, stk. 1, i lov om Folketingets Ombudsmand (lovbekendtggrelse nr.
349 af 22. marts 2013) omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af
den offentlige forvaltning. Efter lovens § 18 kan ombudsmanden undersgge
enhver institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested under ombuds-
mandens virksomhed. Folketingets Ombudsmand foretager Igbende tilsyns-
besag pa offentlige institutioner, f.eks. faengsler, arresthuse, psykiatriske af-
delinger og sociale botilbud.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag B 43 om ligestilling og
ligebehandling af mennesker med handicap med andre borgere. Folketinget
bad ved beslutningen Folketingets Ombudsmand om at "fglge udviklingen i
ligebehandlingen og eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for
ombudsmandens kompetence”. | forbindelse med behandlingen af folketings-
beslutning B 15 af 17. december 2010, der vedrgrer Folketingets gennemfg-
relse af FN’s Handicapkonvention i 2010, blev ordningen bekraeftet.
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Folketingets Ombudsmand foretager som en del af sit arbejde pa handicap-
omradet tilsyn med offentlige bygninger, seerligt med handicaptilgeengelighed
for gje. Tilsynene omfatter normalt bygningernes tilgaengelighed for alle bru-
gere af bygningerne. Formalet med tilsynene er dels generelt at falge udvik-
lingen pa omradet for tilgaengelighed for mennesker med handicap og derved
indvinde erfaringer om det mere generelle arbejde pa omradet, dels i kon-
krete tilfeelde at papege fejl og mangler, hvor det er ngdvendigt.

3. Regler om tilgeengelighed

Grundlaget for ombudsmandens vurderinger i tilsynssager som den forelig-
gende er de geeldende regler pa omradet, herunder seerligt byggelovgivnin-
gen, FN’s standardregler om lige muligheder for handicappede, FN’s Handi-
capkonvention og Statens Byggeforskningsinstituts (SBi) anbefalinger, herun-
der SBi’s tjeklister.

Ombudsmanden har desuden mulighed for at foretage vurderinger ud fra al-
menmenneskelige og humaniteere synspunkter, jf. § 18, 2. pkt., i lov om Fol-
ketingets Ombudsmand.

3.1. Seerligt om byggelovgivning mv.

Af § 1i byggeloven (lovbekendtggrelse nr. 1178 af 23. september 2016)
fremgar det, at formalet med loven bl.a. er at fremme handicaptilgaengelig
indretning af bebyggelser. Af § 2 fglger, at loven bl.a. geelder, nar der opfgres
nye bebyggelser, ved tilbygning og ved vaesentlige ombygninger/aendringer.

Bygningsreglementet er en bekendtggrelse, som specificerer, hvad byggelo-
ven kreever.

Bygningsreglementet 2015 (BR15) — indeholdt i bekendtgerelse nr. 1028 af
30. juni 2016 med senere &ndringer — var geldende pa tidspunktet for til-
synsbesgget. Bygningsreglementet 2018 (BR18) — indeholdt i bekendtga-
relse nr. 1615 af 13. december 2017 — tradte i kraft den 1. januar 2018. Frem
til den 30. juni 2018 er det muligt at veelge at anvende BR15 ved ansggning
om byggetilladelse. Fra og med den 1. juli 2018 kan der alene sgges om tilla-
delse efter BR18.

Det er kravene i det bygningsreglement, der var geeldende pa det tidspunkt,
hvor der blev sagt om byggetilladelse, eller hvor byggeriet blev anmeldt, eller
— hvis byggeriet ikke kraevede tilladelse eller anmeldelse — hvor byggeriet
blev pabegyndt, som finder anvendelse (jf. dog § 565, stk. 4, i BR18).

Til bygningsreglementerne findes der vejledninger. Vejledningerne til BR18 er
under udarbejdelse.
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Statens Byggeforskningsinstitut (SBi) udgiver anvisninger om, hvordan man
laser opgaver inden for et givent omrade (fx i forhold til tilgeengelighed) i
overensstemmelse med god praksis.

SBi’s tjeklister pa forskellige omrader giver overblik over relevante bestem-
melser fra bygningsreglementet, vejledninger og SBi’'s anvisninger.

3.2. Sarligt om FN’s Handicapkonvention

Det fglger af FN’s Handicapkonventions artikel 9, at deltagerstaterne skal
traeffe passende foranstaltninger til at sikre, at personer med handicap pa lige
fod med andre har adgang til de fysiske omgivelser og transportmuligheder,
den information og kommunikation og de gvrige faciliteter og tilbud, der er
abne for eller gives offentligheden. Dette omfatter bl.a. identifikation og af-
skaffelse af hindringer og barrierer for tilgaengelighed til bl.a. bygninger, veje,
transportmuligheder og andre indendgrs- og udendgrsfaciliteter, herunder
skoler, boliger, sygehuse og andre sundhedsfaciliteter og arbejdspladser, li-
gesom det omfatter informations- og kommunikationstjenester mv.

3.3. Sarlige regler om brevafstemning

Seerligt i forbindelse med tilsynsbesgget pa brevafstemningsstedet har
grundlaget for ombudsmandens vurderinger vaeret falgende regler og udgi-
velser:

o FN'’s Handicapkonventions artikel 29, hvor det bl.a. fremgar, at deltager-
staterne skal sikre, at personer med handicap effektivt og fuldt ud har
mulighed for at afgive deres stemme bl.a. ved:

- at sikre, at stemmeprocedurer, afstemningsfaciliteter og valgmateri-
ale er passende, tilgeengelige og lette at forsta og anvende.

e Lovbekendtggrelse om kommunale og regionale valg (lovbekendtggrelse
nr. 1089 af 26. september 2017, nu lovbekendtggrelse nr. 250 af 3. april
2018).

e Bekendtgerelse om hjaelpemidler, der skal stilles til radighed ved stem-
meafgivningen (bekendtggrelse nr. 1066 af 12. september 2017).

o Vejledning om afholdelse af kommunale og regionale valg tirsdag den
21. november 2017 (vejledning nr. 9624 af 3. juli 2017).

e SBi’s tjekliste for stemmebokse (version 2, april 1999).
o Udgivelsen "Tilgeengelighed til valg for personer med funktionsnedseet-

telse” (Center for Ligebehandling af Handicappede, udgivet i 2009, we-
budgave udgivet i 2013).
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4. Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemmeside

4.1. Information om den faktiske tilgaengelighed til Borgerservice og om
tilgaengeligheden til hjemmesiden

Pa Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemmeside var der forud for besgget ingen
oplysninger om tilgaengelighed til radhuset, hvor borgerservicecentret er pla-
ceret. Pa hjemmesiden var og er der saledes ikke anfgrt oplysninger om par-
kerings- og toiletforhold for personer med handicap.

Uanset hvor man star pa Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemmeside, er der
mulighed for at tilga et "Laes hgjt’-link, som sender brugeren videre til Digitali-
seringsstyrelsens hjemmeside. P4 Digitaliseringsstyrelsens hjemmeside
guides brugeren videre til hiemmesiden www.adgangforalle.dk, hvor det er
muligt at fa laest teksten fra kommunens hjemmeside hgijt ved hjeelp af et pro-
gram (fiernbetjeningen), der kan hentes fra www.adgangforalle.dk.

Jeg skrev i min forelagbige rapport, at det var min opfattelse, at en hjemme-
side i forhold til tiigaengelighed burde indeholde to spor:

1. oplysninger om den faktiske tilgaengelighed til institutionen, herunder
bl.a. oplysninger om handicapparkering og toiletforhold for personer
med handicap, og

2. selve indretningen af hjiemmesiden, saledes at den ogsa bliver til-
gaengelig for personer med f.eks. laese- og/eller hgrehandicap. Jeg
henleder i den forbindelse opmaerksomheden pa lovforslag L
126/2017, som er blevet fremsat pa baggrund af Europa-Parlamen-
tets og Radets direktiv (EU) 2016/2102 af 26. oktober 2016 om til-
geengeligheden af offentlige organers websteder og mobilapplikatio-
ner. Loven forventes at traede i kraft den 23. september 2018.”

Jeg bad i min forelgbige rapport om oplysning om, hvilke overvejelser kom-
munen ger sig i anledning af den manglende information om parkerings- og
toiletforhold for personer med handicap.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i sit brev af 16. august 2018 skrevet saledes
om dette:

"Faaborg-Midtfyn Kommune vurderer, at der skal rettes op pa den
manglende information om parkerings- og toiletforhold for personer med
handicap pa hjemmesiden.
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Kommunens webkoordinator har veeret i kontakt med kommunens
tilgeengelighedskoordinator, som kunne oplyse om hvilke forhold, der
ger sig gaeldende. De forhold skal naturligvis fremgéa af hjemmesiden.

Der vil blive igangsat en proces vedr. afdaekning af handicaptilgeengelig-
hed for samtlige af kommunens administrationsbygninger, og denne in-
formation vil veere tilgeengelig pa kommunens hjemmeside, saledes at
den vil kunne anvendes ifm. naeste valg.”

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

| den forelgbige rapport skrev jeg felgende om adgangen til at fa laest tekst
fra hjemmesiden hgijt:

"For sa vidt angar adgangen til at fa laest hjemmesiden hgijt, har jeg no-
teret mig kommunens lgsning og foretager mig ikke videre i anledning af
spargsmalet om indretningen af Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemme-
side.”

For en god ordens skyld kan jeg oplyse, at jeg i forbindelse med udarbejdel-
sen af min endelige rapport vedrgrende tilsyn med handicaptilgeengeligheden
pa brevafstemningsstedet Borgerservice i Odense, har undersggt dette emne
yderligere. Jeg har herved konstateret, at min ovenfor gengivne opfattelse,
om at hjemmesiden skal indrettes, saledes at den ogsa bliver tilgaengelig for
personer med f.eks. laese- og/eller hgrehandicap, beror pa en misforstaelse.

Det er herefter min opfattelse, at en hjemmeside i forhold til tilgaengelighed
bagr indeholde disse to spor:

1. oplysninger om den faktiske tilgaengelighed til institutionen, herunder bl.a.
oplysninger om handicapparkering og toiletforhold for personer med han-
dicap, og

2. at der pa en central placering pa hjemmesiden informeres om muligheden
for at fa leest hjemmesidens tekst hgjt. Jeg henleder i den forbindelse op-
maerksomheden pa lov nr. 692 af 8. juni 2018 om tilgeengelighed af offent-
lige organers websteder og mobilapplikationer. Loven tradte i kraft den 23.
september 2018.

For séa vidt angar adgangen til at fa leest hiemmesiden hgjt har jeg fortsat no-
teret mig kommunens lgsning og foretager mig ikke videre i anledning af
spargsmalet om indretningen af Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemmeside.
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4.2. Information om valget

Af § 9, stk. 1, i bekendtgerelse om hjaelpemidler, der skal stilles til radighed
ved stemmeafgivningen, fremgar, at kommunen forud for begyndelsestids-
punktet for brevstemmeafgivningen pa bl.a. kommunens hjemmeside skal

gere veaelgerne bekendt med muligheden for at benytte de i §§ 3-7 naevnte

hjeelpemidler ved brevstemmeafgivningen.

Forud for kommunal- og regionsvalget informerede Faaborg-Midtfyn Kom-
mune pa sin hjemmeside om muligheden for brevstemmeafgivning.

Det fremgik bl.a. af denne information, at der ved brevstemmeafgivningen
ville vaere mulighed for at benytte haeve-saenke-bord, lup og filtpen.

Jeg foretager mig pa den baggrund ikke mere i anledning af dette punkt.

5. Adgangs- og parkeringsforhold

Foran kommunens radhus, hvor Borgerservice Ringe er placeret, findes en
parkeringsplads med i alt 146 pladser.

Ud af de 146 pladser er der 3 handicapparkeringspladser.

Belaegningen pa indkgrslen til p-pladsen er asfalt. Selve handicapparkerings-

pladserne er belagt med fliser og flade brosten. Samme slags fliser og flade
brosten udger desuden adgangsvejen fra p-pladsen til hovedindgangen.

Handicapparkeringspladserne foran radhuset i Ringe

Alle tre handicapparkeringspladser er markerede med et skilt med et handi-
cappiktogram.

To af pladserne har en lzengde pa 5,5 m. Bredden pa pladserne blev mailt til
2,4 m. Ved siden af hver p-plads er der rigeligt ekstra udstigningsplads til
henholdsvis hgjre og venstre.
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Jeg har pa den baggrund ingen bemaerkninger til stgrrelsen af disse to handi-
capparkeringspladser. Jeg bemeerker i den forbindelse, at deti § 401, stk. 2, i
BR18 er bestemt, at kravet i bestemmelsens stk. 1 om, at der skal etableres
et passende antal parkeringspladser, som kan anvendes af handicapegnede
karetgjer, bl.a. anses for opfyldt, nar brugsarealet af handicapparkeringsplad-
sener3,5x50m.

Den tredje p-plads er placeret langs muren til radhuset. Pladsen er ikke mar-
keret, og den var derfor ikke mulig at opmale.

Handicapparkeringspladsen langs muren af radhuset

| pkt. 1 i Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsens vejledning til kommuner om krav
til parkering er det bl.a. anfgrt, at nar der indrettes handicapvenlige parke-
ringspladser, bar mindst én parkeringsplads have et brugsareal pa 4,5 m x
8,0 m for at imgdekomme behovet for parkering af minibusser med lift bagpa.

SBi har i sin tjekliste "Parkeringspladser for personer med handicap” illustre-
ret de store og de smé handicapparkeringspladser pa felgende made:

Plads o ™~
til kassebil il alm. bi
Nedsanket kantsten, *\ Skilt E33 0g E2;\

Frihgjde 22600 *\ 1:10 (100 mm pr m)

Jaevn og fast belaegning,
“ haeldning max. 1:40
24500 L 24500 \ (25 mm pr m)

Tegning fra tjekliste, parkeringspladser for personer med handicap — www.sbi.dk/tilgeengelighed

SBi’s vejledende oversigt over forholdet mellem parkeringsanlaeggets stor-
relse og antallet af handicapparkeringspladser ser saledes ud:
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Parkeringsanlaggets Handicap- Handicappladser

storrelse pladser til kassebiler 4,5 x
til alm. biler 8,0m
3,5x50m

1-9 1

10-25 1 1

26-50 1 2

51-75 2 2

76-100 2 3

101-150 3 3

151-200 3 4

201-500 4 4

501-1000 4 5

Oversigt fra tjekliste, parkeringspladser for personer med handicap — www.sbi.dk/tilgeengelighed

| brevet af 16. august 2018 har Faaborg-Midtfyn Kommune oplyst, at kommu-
nen vil markere handicapparkeringspladsen langs muren, sa den har malene
4,5 x 9,0 m. Kommunen har uddybet dette i brevet af 5. november 2018:

"Faaborg-Midtfyn Kommune har iveerksat, at handicapparkeringspladsen
pa 4,5 x 9 m bliver afmaerket med sgm.

Pa grund af beleegningens type er det ikke muligt at afmaerke med han-
dicappiktogram pa denne parkeringsplads.”

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke videre i denne anled-
ning.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i sit svar af 16. august 2018 desuden skrevet
saledes om parkeringsforholdene:

”| forhold til antal handicapparkeringspladser er det ikke noget krav, men
en vejledning med gnske om at der skal vaere 3 handicapparkerings-
pladser til almindelig bil samt 3 handicapparkeringspladser til kassebiler.
Faaborg-Midtfyn Kommune vil forsgge at indrette dette pd omradet. Dog
er det ikke muligt at placere det gnskede antal handicapparkeringsplad-
ser til kassebiler pa det omrade vi har til radighed.”

Jeg bad i den opdaterede forelgbige rapport af 7. oktober 2018 Faaborg-
Midtfyn Kommune om at redegare naermere for, hvor mange handicapparke-
ringspladser (og i hvilken starrelse) kommunen vil etablere. Jeg bad desuden
kommunen om at oplyse, om de nye handicapparkeringspladser bliver af-
maerket med handicappiktogrammer. Jeg henviste herved til § 416 i bekendt-
gerelse nr. 1633 af 20. december 2017 om anvendelse af vejafmaerkning.
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| brev af 5. november 2018 har Faaborg-Midtfyn Kommune oplyst, at der ikke
pa nuvaerende tidspunkt vil blive etableret yderligere handicapparkerings-
pladser pa omradet. Kommunen vil imidlertid veere &ben over for etablering af
flere pladser, hvis behovet opstar i fremtiden. Endelig har kommunen bemaer-
ket, at Borgerservice Ringe i Igbet af 2019 forventes at flytte til en anden
adresse.

Jeg har noteret mig dette og foretager mig ikke mere i den anledning.

Hovedindgangen til rddhuset/Borgerservice ligger mellem 30 og 40 m fra
handicapparkeringspladserne. Der er niveaufri adgang fra parkeringspladsen
til hovedindgangen.

Pa den lange og brede adgangsvej mellem parkeringspladsen og hovedind-
gangen er der ikke ledelinjer eller anden taktil afmaerkning, som kan guide
personer med synshandicap til hovedindgangen.

Pa denne baggrund anbefalede jeg i den forelgbige rapport, at Faaborg-Midt-
fyn Kommune, nar beleegningen ved indgangen skal udskiftes neeste gang,
laver taktil afmaerkning for derved at sikre en bedre tilgaengelighed til radhu-
set/Borgerservice. Jeg henviste til § 49, stk. 2, nr. 6, i BR18. Til inspiration
henviste jeg desuden til SBi’s tjekliste om taktil adskillelse og markering pa
adgangs- og tilkgrselsarealer (www.sbi.dk).

Jeg bad om Faaborg-Midtfyn Kommunes bemaerkninger hertil.
Faaborg-Midtfyn Kommune har i sit brev af 16. august 2018 noteret sig
denne anbefaling. Kommunen vil saledes lade anbefalingen indga ved fremti-

dig omlaegning af belaegningen pa adgangsvejen.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere den i anledning.
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Adgangsvej fra p-pladsen til radhusets hovedindgang

Hovedindgangen bestar af et glasparti med en skydedgr i midten. Indenfor — i
vindfanget — farer en skydeder af glas ind i Borgerservice.

Besggsholdet bemaerkede, at darene samt de omgivende glaspartier var af-
maerket med henholdsvis permanente markeringer og bjeelker.

Begge skydedgre abnes ved beraringslgs dgrautomatik, nar en person neer-
mer sig.

Besggsholdet tog ikke tid pa, hvor laenge de to dere stod abne. | den forelg-
bige rapport bad jeg derfor Faaborg-Midtfyn Kommune om at meddele mig
tidsrummet for den automatiske d@rabning for begge dere.

| brevet af 16. august 2018 har kommunen oplyst, at darene star abne, sa
leenge der er personer i sensorens sagefelt. Der er saledes ingen begraens-
ning pa, hvor laenge derene star abne.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

6. Adgangen til stemmelokalerne

6.1. Velkomststander
| vindfanget er der placeret en sakaldt velkomststander.

Borgeren skal fgrst indtaste sit cpr-nummer eller scanne sit sundhedskort.
Herefter skal borgeren ved tryk pa standeren angive, i hvilket serinde borge-
ren er i Borgerservice, hvorefter borgeren bliver tildelt et nummer i kgen til
den specifikke ydelse.
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Velkomststander i Borgerservice

Hgjden pa standeren blev malt til 1,46 m (op til averste knap, som var knap-
pen til angivelse af, at man gnskede at afgive en brevstemme).

Bygningsreglementet har siden 2008 indeholdt en bestemmelse om kravene
til brugerbetjente anlaeg. Den seneste udgave, BR18, har fglgende ordlyd:

’§ 159. Brugerbetjente anlaeg, herunder indkast til affaldssystemer, IT-
standere, betalings- og selvbetjeningsautomater og lignende anlaeg med
offentligt tilgaengelige servicefunktioner, skal opseettes, sa brugerne kan
betjene dem ved egen hjeelp. Kravet anses som opfyldt, nar det bruger-
betjente anlaeg er projekteret og installeret saledes, at:

1) Adgangsarealet frem til anleegget er mindst 1,30 m bredt og niveau-
forskelle i dette areal er udlignet.

2) Anleegget er placeret i en hgjde, sa det kan benyttes af brugerne ved
egen hjzelp eller ved, at det kan haeves og sankes.”

For sa vidt angar hgjden pa det brugerbetjente anleeg er det i SBi's tjekliste
vedrgrende handicaptilgeengelig udformning af brugerbetjente anlaeg anbefa-
let, at alle taster mv. skal veere anbragt mellem 0,38 og 1,37 m over gulvet.

P& den baggrund anbefalede jeg i min forelgbige rapport, at Faaborg-Midtfyn
Kommune endrer hgjden pa standerens funktioner eller sgrger for, at den
kan haeves og saenkes. Jeg bad om kommunens bemaerkninger hertil.

Kommunen har skrevet saledes om dette i brevet af 16. august 2018:
"Faaborg-Midtfyn Kommune oplyser, at der er bestilt nye fremmgadestan-

dere til Borgerservice. Den del af standeren, der er markeret med
cirklen, kan hejses og saenkes.
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Standeren haeves eller seenkes ved at trykke pa en af de to knapper pa
forsiden. Standeren er uden tastatur, men med en scanner til sygesik-
ringskort. Kontrastfarver vil blive indstillet, sa det er muligt at lsese for
svagtseende.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i anledning af
dette punkt.

Skaermen pa standeren bestod pa besagstidspunktet af en lysebla baggrund
med sma gragnne og hvide "knapper” og "bjeelker”. Disse knapper og bjeelker
var sma, og dertil kom, at teksten pa skaermen var meget lille. Konsulenten
med synshandicap bemeaerkede, at det var meget sveert at laese, hvad der
stod pa skaermen.

I min forelgbige rapport anbefalede jeg, at Faaborg-Midtfyn Kommune sgrger
for, at svagtseendes adgang til at anvende standerens funktioner bliver for-
bedret. Jeg henviste i den forbindelse til SBi’s tjekliste vedrgrende handicap-
tilgaengelig udformning af brugerbetjente anlaeg, hvor det bl.a. anbefales, at
der skal vaere god kontrast mellem farven pa tal/bogstaver og farven pa ta-
ster/knapper. Jeg bad om kommunens bemeerkninger hertil.

Som neevnt i citatet ovenfor har Faaborg-Midtfyn Kommune i sit svar af
16. august 2018 oplyst, at kontrastfarverne pa den nye standers skaerm vil

blive indstillet, sa det er muligt at leese for svagtseende.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.
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6.2. Lokalerne mv.

| borgerservicelokalet er der i venteomradet en skaerm, der med skrift kalder
den ventende frem. Der er tale om en meget lille skrift, som svagtseende vil
have sveert ved at se. Der er ingen lyd, som kan kompensere for den lille
skrift.

Skeerm i venteomradet

| den forelgbige rapport anbefalede jeg, at Faaborg-Midtfyn Kommune sarger
for at forbedre svagtseendes adgang til at se (eller hgre), hvornar de kaldes
frem til betjening ved disken. Jeg bad om kommunens bemaerkninger hertil.

| brevet af 16. august 2018 har Faaborg-Midtfyn Kommune oplyst, at borge-
ren bliver kaldt frem med fornavn eller nummer, hvis borgeren ikke reagerer
pa nummerskaermen.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

Nar en borger via den ovenfor naevnte skaerm bliver kaldt frem, skal borgeren
farst legitimere sig selv og herefter have udleveret brevstemmematerialet.
Legitimeringen samt udlevering af brevstemmemateriale foregar ved et
haeve-saenke-bord i borgerservicelokalet, hvor der i gvrigt er fin plads til at
mangvrere en kgrestol.

Jeg har pa den baggrund ingen bemaerkninger til dette forhold.
Af pkt. 8.2.3.5 i vejledning om afholdelse af kommunale og regionale valg

tirsdag den 21. november 2017 fremgar det, at det vil veere hensigtsmaessigt,
hvis et eller flere af de steder i kommunerne, hvor en veelger kan brevstem-
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me, er indrettet saledes, at lokalerne, herunder eventuelle stemmerum eller
enkeltstaende pulte, er tilgaengelige for k@restolsbrugere og andre steerkt be-
veegelseshaemmede.

Brevafstemningen for gaende fandt sted i to stemmebokse, som var opstillet i
selve borgerservicelokalet. Kgrestolsbrugere og borgere, som havde behov
for personlig bistand, var henvist til at benytte et seerligt kontor, som var afsat
til formalet. Bredden pa dgren ind til dette kontor blev malt til 73 cm.

Det fremgar af § 56, nr. 5, i BR18, at dare i faelles adgangsveje skal have en
fri passagebredde pa mindst 77 cm. SBi anbefaler, at dgrbredden er mindst
87 cm, hvilket bl.a. tillader brug af drivringe pa manuelle karestole i darabnin-
gen.

Da det kan veere meget sveert — om ikke umuligt — for en kgrestolsbruger at
komme gennem dgren ind til stemmelokalet, anbefalede jeg i min forelgbige
rapport, at Faaborg-Midtfyn Kommune udvider dgrabningen eller sgrger for at
afholde brevafstemning i et andet lokale med bedre adgangsvej. Jeg bad om
kommunens bemaerkninger hertil.

Kommunen har i brevet af 16. august 2018 svaret saledes:

"Faaborg-Midtfyn Kommune tager Ombudsmandens anbefaling til efter-
retning.

| forbindelse med en planlagt flytning af kommunens borgerservicecen-
ter fra Ringe Radhus til kommunens Jobcenter, er det endnu ikke fast-
lagt, hvor der i fremtiden skal vaere mulighed for brevafstemning for kg-
restolsbrugere og borgere med behov for personlig bistand i Ringe. Om-
budsmandens anbefaling vil indga i arbejdet med den fremtidige place-
ring.”

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

7. Stemmerum

Af pkt. 8.2.3.5 i vejledning om afholdelse af kommunale og regionale valg
tirsdag den 21. november 2017 fremgar bl.a. felgende om indretning af stem-
merum:

"Det vil i den forbindelse vaere hensigtsmaessigt, hvis der pa et eller flere
af de steder i kommunerne, hvor enhver vaelger kan brevstemme, f.eks.
pa borgerservicecentrene og lignende, for at lette tilgaengeligheden for
personer med fysisk eller psykisk funktionsnedseettelse indrettes et
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stemmerum, hvor der er plads til, at tre personer kan opholde sig samti-
dig. Stemmerummet skal saledes have plads til, at der ud over veelgeren
kan opholde sig to stemmemodtagere eller en stemmemodtager samt
en personligt valgt hjeelper, nar en vaelger har brug for personlig bistand
til at afgive sin stemme, (...). Det saerlige stemmerum skal sa vidt muligt
veere stort nok til, at der er plads til en karestolsbruger samt to hjeelpere.
Det bemeerkes i denne sammenhaeng, at brevstemmeafgivning i selve
brevstemmeafgivningsstedets lokaler ma tilretteleegges saledes, at
eventuel personlig bistand til brevstemmeafgivningen vanskeligt ma
kunne hgres af andre end den eller de medvirkende stemmemodtagere
og/eller en eventuel hjeelper, som veelgeren selv har udpeget.”

| borgerservicelokalet var der som nasvnt ovenfor placeret to stemmebokse af
almindelig starrelse.

Som ogsa naevnt ovenfor var karestolsbrugere og borgere, som havde behov
for personlig bistand, henvist til at brevstemme i et seerligt kontor, som var af-
sat til formalet. Daren ind til kontoret kunne lukkes.

Afstemningspladsen i kontoret bestod af et haeve-saenke-bord. Jeg henviser i
den forbindelse til, at det af § 4, stk. 2, i bekendtgarelse om hjaelpemidler, der
skal stilles til radighed ved stemmeafgivningen, fremgar, at et haeve-saenke-
bord (minimum 90 x 60 cm og med fri benplads) skal stilles til radighed pa
mindst ét af de steder i kommunen, hvor en vaelger kan afgive sin brev-
stemme.

Haeve-saenke-bordet i det saerlige brevstemmelokale

Heeve-seenke-bordet var stort og med fri benplads. Der var rigelig plads om-
kring bordet til eventuelle hjaelpere, og det var pa grund af placeringen i et
seerligt kontor ikke muligt for uvedkommende at se, hvad der blev stemt eller
overhare eventuel personlig bistand ved brevafstemningen.
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Heeve-saenke-bordet blev styret ved hjeelp af to knapper, som for det forste
skulle aktiveres pa samme tid, og for det andet sad lidt skjult, s& man kun
med besvaer kunne se, hvordan og hvad man skulle trykke pa. Det var be-
sggsholdets vurdering, at det gjorde det lidt sveert for en bruger at anvende
haeve-saenke-funktionen. Det var desuden besagsholdets opfattelse, at be-
lysningen ved den seerlige brevstemmeplads var mindre god. | den forelgbige
rapport bad jeg om kommunens bemaerkninger til disse punkter.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i brevet af 16. august 2018 svaret, at kommu-
nen ved neaeste valg vil forsgge at finde et haeve-saenke-bord, der er lettere at
betjene, og at kommunen vil sgrge for en bedre belysning.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.

I § 2, stk. 2, og § 3, stk. 2, i bekendtggrelse om hjselpemidler, der skal stilles
til radighed ved stemmeafgivningen, er det bl.a. bestemt, at der pa alle de
steder i kommunen, hvor enhver veelger kan brevstemme, skal stilles fal-
gende til radighed:

e En sort filtpen.

e En ikke-handholdt lup, der har fast eller justerbar afstand mellem linse og
objekt ved hjeelp af ben eller tilsvarende (f.eks. en standlup). Luppen skal
kunne forstgrre tekst til mindst firedobbelt stgrrelse, og der skal vaere
plads til at afkrydse stemmesedlen under luppen.

Almindelig stemmeboks
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Hverken i de to almindelige stemmebokse eller ved den szerlige brevstemme-
plads for personer med handicap, forefandtes der sort filtpen og ikke-hand-
holdt lup. Ved forespgargsel til stemmemodtagerne blev begge dele dog frem-
skaffet.

Imidlertid havde stemmemodtagerne meget sveert ved at fastgare luppen, sa
den kunne bruges af en brevstemmeafgiver uden hjaelp.

Jeg anbefalede derfor i den forelgbige rapport, at Faaborg-Midtfyn Kommune
serger for en Igsning pa dette ved fremtidige valg. Jeg bad om kommunens
bemeerkninger til dette.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i brevet af 16. august 2018 oplyst, at kommu-
nen har erhvervet en standlup til brug ved brevstemmeafgivningen fremover.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.
Det fremgar af § 9, stk. 2, i bekendtgaerelsen om hjeelpemidler, at kommunen
ved opslag pa brevafstemningsstederne skal orientere om de hjeelpemidler
(lup, filtpen og haeve-saenke-bord), som stilles til radighed.

Besagsholdet sa ikke et saddant opslag og formoder derfor, at det ikke var sat
op pa det pageeldende brevafstemningssted. Pa den baggrund bad jeg i den
forelgbige rapport om Faaborg-Midtfyn Kommunes bemaerkninger til dette.
Faaborg-Midtfyn Kommune har i sit brev af 16. august 2018 oplyst, at der var
opsat et opslag om hjaelpemidler pa ydersiden af de almindelige brevstem-
merum ud mod indgangsdaren.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.
Kommunen skal ved opslag pa brevstemmestederne bekendtgere de god-
kendte kandidatlister mv. Jeg henviser herved til § 43, stk. 1, i lovbekendtga-
relse om kommunale og regionale valg.

| stemmerummene var der opsat sadanne kandidatlister.

Jeg har ingen bemeerkninger til dette.
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8. Hjaelp til at afgive stemme

Det folger af § 67, stk. 4, i lov om kommunale og regionale valg, at stemme-
modtagerne skal yde hjaelp ved stemmeafgivningen, hvis vaelgeren gnsker
dette.

Retten til at forlange hjaelp geelder alle veaelgere, herunder ogsa veelgere med
fysisk eller psykisk handicap, der har behov for hjeelp til brevstemmeafgivnin-
gen. Det er desuden et krav, at det er vaelgeren selv, der over for stemme-
modtagerne tilkendegiver, at denne har behov for hjeelp. Jeg henviser i den
forbindelse til pkt. 8.2.4 i vejledning om afholdelse af kommunale og regio-
nale valg tirsdag den 21. november 2017.

En stemmemodtager kan saledes ikke betinge en vaelgers adgang til at af-
give stemme af, at vedkommende accepterer at lade sig bista ved stemmeaf-
givelsen, fordi stemmemodtageren skanner, at vaelgeren har behov for hjaelp.

Hjeelp til at brevstemme forudseetter, at vaelgeren umiddelbart over for den el-
ler dem, der yder personlig bistand, utvetydigt kan tilkendegive, hvilken kan-
didat eller kandidatliste den pageeldende gnsker at stemme p3, jf. lov om
kommunale og regionale valg § 67, stk. 6.

Den personlige bistand til at brevstemme ydes af op til to stemmemodtagere.
Veelgeren kan dog forlange selv at udpege en person, der traeder i stedet for
den ene stemmemodtager. Det er ogsa muligt udelukkende at modtage hjzelp
fra en personligt udpeget person. Dette geelder, hvis 1) vaelgeren udtrykkeligt
og utvetydigt fremseetter gnske om det over for stemmemodtageren og 2)
veelgerens gnske er begrundet i en umiddelbart konstaterbar eller dokumen-
terbar fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse. Jeg henviser i den forbin-
delse til lov om kommunale og regionale valg § 67, stk. 4.

Besggsholdet spurgte under tilsynsbesgget til muligheden for at fa hjzelp til at
brevstemme. Personalet forklarede om processen i overensstemmelse med
de ovenfor angivne regler.

Jeg har pa den baggrund ingen bemeerkninger til disse forhold.

9. Toiletfaciliteter

De relevante krav og anbefalinger vedrgrende indretningen af wc-rum findes i
henholdsvis § 214, stk. 2, i BR18, og i SBi’s anbefaling nr. 258 (punkt 3.4).
Relevante bestemmelser fra begge regelsaet er anskueliggjort i SBi’s tjekliste
om wce-rum.
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| forbindelse med tilsynsbesaget besigtigede og opmalte besggsholdet det
handicaptoilet, der er beliggende i tilknytning til borgerservicecentret.

Der er niveaufri adgang til toilettet via et forrum, hvor der var placeret en vask
mv. Bredden pa de to dare (fra borgerservicecenter til forrum og fra forrum til
wc-rum) blev malt til 85 cm og lever dermed op til de nugaeldende regler. Dg-
rene abnes indad.

Tilsynsholdet konstaterede, at placeringen af toiletpapir, saebedispenseren
og papirholderen opfylder de nugeeldende regler.

For sa vidt angar placeringen og indretningen af toilettet, armstgtter, handva-
sken og spejlet, konstaterede tilsynsholdet fglgende:

o Hgjden pa toilettet blev malt til 42 cm.

- Toiletsaedet skal placeres i en hgjde af 48 cm, jf. § 223, nr. 6, i BR18.

e  Hgjden pa armstetter blev malt til 70 cm.

- Armstgtterne skal placeres i en hgjde af 80 cm, jf. § 223, nr. 7, i
BR18.

o Det er ikke muligt at sidde pa toilettet og gere brug af handvask og
vandhane.

- Handvask og toilet skal placeres over et hjgrne pa hver sin sammen-
stgdende vaeg, sa handvasken kan nas af en person, der sidder pa
toilettet, jf. § 223, nr. 3, i BR18. SBi anbefaler en afstand pa ca. 55
cm fra forkanten af toilettet til grebet pa vandhanen.

e Toilettet er placeret lige op ad den ene vaeg. Pa den anden side af toilet-
tet er der en fri afstand pa 69 cm.

- Der skal veere en fri afstand pd mindst 90 cm ved den side af toilet-
tet, der vender bort fra handvasken. Vaeggen ved siden af toilettet,
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der vender bort fra handvasken, skal friholdes fra fastmonteret in-
ventar, jf. § 223, nr. 4, i BR18. Denne plads skal friholdes, saledes
at kgrestolsbrugeren kan foretage en flytning fra karestolen til toilet-
tet.

e Vaskens hgjde — malt fra gulv til vaskens gverste flade — blev malt til 63
cm.

- En handvask skal placeres i en hgjde af ca. 80 cm med et tilbage-
trukket aflgb, jf. § 223, nr. 8, i BR18. SBi anbefaler, at handvasken
har en dybde pa ca. 60 cm.

e  Spejlet er placeret over handvasken i en hgjde af 1,10 m malt fra gulv til
nederste kant.

- SBi anbefaler, at et spejl bgr kunne bruges af bade siddende og sta-
ende personer, fx anbragt mellem 0,90 og 1,90 m over gulv.

° Toiletrummet blev malt til 1,41 m x 2,25 m. Vendediameteren i wc-rum-
met blev malt til under 50 cm.

- Der skal veere et frit mangvreareal med en diameter pa 1,5 m foran
toilettet og fri af derens opslagsareal, jf. § 223, nr. 5, i BR18.

Placeringen og indretningen af toilettet, armstgtterne, handvasken og spejlet
lever saledes ikke op til de nugeeldende krav og anbefalinger.

| den forelgbige rapport anbefalede jeg pa den baggrund, at Faaborg-Midtfyn
Kommune ved fremtidige renoveringer indtaenker kravene til indretning af
handicaptoiletter. Jeg henviste i den forbindelse til § 2, nr. 3, 09 § 216 i
BR18.

For sa vidt angar spejlet anbefalede jeg, at kommunen allerede nu sarger for
at aendre placeringen af dette, sa det bliver opsat i overensstemmelse med
ovennavnte anbefaling. Jeg henviste i den forbindelse til, at der er tale om
en aendring, som relativt nemt kan foretages.

Jeg bad om kommunens bemaerkninger hertil.
| brevet af 16. august 2018 har Faaborg-Midtfyn Kommune oplyst, at kommu-
nen allerede arbejder pa at fa lavet et handicaptoilet, der opfylder kravene i

BR18.

Jeg har noteret mig det oplyste og foretager mig ikke mere i den anledning.
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10. Opfolgning

Jeg anser herefter sagen om tilsyn af tilgaengeligheden pa brevafstemnings-
stedet Borgerservice Ringe i Faaborg-Midtfyn Kommune i forbindelse med
kommunal- og regionsvalget den 21. november 2017 for afsluttet.

Denne endelige rapport er sendt til Faaborg-Midtfyn Kommune, @konomi- og
Indenrigsministeriet, Det Centrale Handicaprad, Institut for Menneskerettighe-
der, Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen samt Statens Byggeforskningsinstitut.

_—x\‘y\\w\

Jargen Steen Sgrensen
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