FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Opholdsstedet Frejas Have
Ahlefeldtsvej 2
5300 Kerteminde

Tilsynsbesog pa Opholdsstedet Frejas Have
den 3. 0g 4. maj 2022

Den 3. og 4. maj 2022 aflagde Folketingets Ombudsmand et tilsynsbesag pa
Opholdsstedet Frejas Have (herefter Frejas Have). Tilsynsbesgget var vars-
let.

Besggsholdet bestod af omradechef Susanne Veiga, souschef Kristine Holst
Hedegaard, fuldmaegtig Lene Levin Rybtke og barnesagkyndig Irene Rann
Lind fra Ombudsmandens Bgrnekontor.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har i forbindelse med tilsynsbesgget faet oplysninger, som jeg har note-
ret til brug for det videre arbejde bade med tilsynsbesgg og med henblik pa
andre initiativer, der kan medvirke til at sikre, at brugere af institutioner bliver
behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettighe-
der.

| forbindelse med tilsynsbesaget anbefalede besggsholdet, at Frejas Have:

o Sikrer, at de ansatte har kendskab til reglerne om fysisk magtanven-
delse, herunder til, hvordan fysisk magt i praksis bar udfgres.

o Sikrer, at de unge og foreeldremyndighedsindehavere informeres om
deres rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten, herunder adgangen til at klage til henholds-
vis Ankestyrelsen og kommunalbestyrelsen, nar de unge tager op-
hold pa stedet.

o Sikrer, at fristerne for at registrere og indberette fysisk magtanven-
delse og undersggelse af person og opholdsrum overholdes, og at
indberetningsskemaerne udfyldes fyldestgerende.

e Overvejer at udarbejde skriftlige retningslinjer om undersggelse af
opholdsrum, som beskriver de centrale krav i lovgivningen.
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e Sikrer, at der i relevant omfang indhentes et generelt samtykke til an-
vendelse af rusmiddeltest hos de unge, enten i forbindelse med an-
bringelsen eller undervejs i anbringelsesforlabet, hvis der opstar behov
for at kunne anvende test.

Med dette brev afslutter jeg sagen om tilsynsbesgget pa Frejas Have den 3.
og 4. maj 2022.

Oplysninger fra tilsynsbesgget vil indga i den temarapport om mindre private
opholdssteder for unge, som jeg udarbejder vedrarende tilsynsaret 2022.

Jeg beder Frejas Have om at gagre de unge og deres foraeldre bekendt med
indholdet af dette brev.

Hvad omfattede tilsynsbesoget?

Formalet med tilsynsbesgget var bl.a. at vurdere, om de unge blev behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Ombudsmanden har som tema for sine tilsynsbesag pa barneomradet i 2022
valgt mindre private opholdssteder for unge. Hovedparten af arets tilsynsbe-
seg finder derfor sted pa anbringelsessteder, hvor temaet er relevant.

Som led i temaet havde besagsholdet under tilsynsbesaget pa Frejas Have
seerligt fokus pa fysisk magtanvendelse, tilbagefersel ved remning, tilbage-
holdelse i forbindelse med og under en anbringelse, undersggelse af person
og opholdsrum, rusmiddeltest samt forebyggelse og handtering af alkohol- og
stofmisbrug, seksuelle overgreb og selvskadende adfaerd.

Desuden havde besggsholdet fokus pa de unges indbyrdes forhold samt
sundhedsmaessige forhold.

| forbindelse med tilsynsbesgget talte besggsholdet med tre unge, fem an-
satte, opholdsstedets ledelse og tre foraeldre. Desuden foretog besaggsholdet
en rundgang pa Frejas Haves to afdelinger Havestedet og Lundegarden.

Til belysning af fokusomraderne sendte Frejas Have fgr tilsynsbesaget om-
budsmanden en raekke oplysninger, herunder oplysninger om tilrettelaeggel-
sen af forhold af betydning for de unge.
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Tilsynsbesogets grundlag

Folketingets Ombudsmand besgger regelmeessigt steder, hvor mennesker er
eller kan blive frihedsbergvet.

Tilsynsbesgget fandt sted dels som led i Folketingets Ombudsmands almin-
delige tilsynsvirksomhed efter § 18 i ombudsmandsloven (jf. lovbekendtgg-
relse nr. 349 af 22. marts 2013), dels i henhold til den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvaerdi-
gende behandling eller straf (jf. bekendtgarelse nr. 38 af 27. oktober 2009).
Ombudsmandens arbejde i henhold til protokollen udfgres i samarbejde med
Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Ombudsmandens Bgrnekontor skal vaere med til at sikre og overvage imple-
menteringen af barns rettigheder efter FN’s barnekonvention og skal pase, at
rettigheder, der er fastsat i dansk lovgivning mv., overholdes. Bgrnekontoret
har derfor bl.a. til opgave at foretage tilsynsbeseag pa bade offentlige instituti-
oner, hvor barn opholder sig, og pa private institutioner, som varetager opga-
ver umiddelbart i forhold til barn.

Jeg leegger en kopi af dette brev pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger

Kopi til:
Socialtilsyn Syd
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