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1. Indledning

Ifalge ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle dele af
den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge enhver
institution eller virksomhed samt ethvert tjenestested der hgrer under ombudsmandens
virksomhed. | de almindelige bemaerkninger til lovforslaget om ombudsmandsloven er det
forudsat at der vil ske "en vis forggelse af inspektionsvirksomheden i forhold til det
kommunale omrade, iszer af psykiatriske hospitaler og andre institutioner for mentalt

handicappede”.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og tre af embedets gvrige
medarbejdere den 20. november 2007 inspektion af Distriktspsykiatrien i
Glostrup/Albertslund. Denne inspektion skete i tilknytning til inspektioner den 22. og 23.
november 2007 af henholdsvis Psykiatrisk Center Glostrup, Retspsykiatrisk Center

Glostrup og Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Center Glostrup.

Til stede under inspektionen af distriktspsykiatrien var repraesentanter for henholdsvis
distriktspsykiatrien, Psykiatrisk Center Glostrup og Region Hovedstaden.

Inspektionen omfattede samtaler med de naevnte repraesentanter samt besigtigelse af

distriktspsykiatriens lokaler p& Hovedvejen 140 i Glostrup.

Jeg modtog ikke forud for inspektionen informationsmateriale om distriktspsykiatrien. Det
blev under inspektionen oplyst at distriktspsykiatrien udarbejder en rapport om arbejdet pa

omradet en gang imellem, men at der ikke udarbejdes en sadan rapport hvert ar.

Jeg anmoder om at modtage den seneste rapport om Distriktspsykiatrien i Glostrup/
Albertslund.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Distriktspsykiatrien i Glostrup/
Albertslund og Region Hovedstaden for at myndighederne kunne fa lejlighed til at
fremkomme med eventuelle bemaerkninger om faktiske forhold som rapporten métte give
anledning til. Region Hovedstadens Psykiatri har i brev af 15. februar 2008 fremsat

sadanne bemaerkninger der er indarbejdet i denne rapport.
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2. Organisation mv.
Distriktspsykiatrien i Region Hovedstaden er en del af den regionale behandlingspsykiatri i
Region Hovedstaden og indgar séledes i regionens samlede psykiatri. Distriktspsykiatrien i

regionen er organiseret i en raekke afdelinger som daekker hver sit geografiske omrade.

Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund, som har eksisteret siden 1998, hgrer — sammen
med distriktspsykiatrien i henholdsvis Ishgj/Vallensbaek, Tastrup, Brgndby, Rgdovre og
Hvidovre — under Psykiatrisk Center Glostrup. Distriktspsykiatrien har to gange om aret

dialogmgder med Psykiatrisk Center Glostrup.

Det blev oplyst at distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund skal slds sammen med
distriktspsykiatrien i Rgdovre. Dette afventer pt. at regionen finder nogle egnede lokaler til
formalet, men repreesentanterne for de respektive myndigheder regner med at sammen-

lzegningen vil ske i labet af 2008.

Region Hovedstadens repraesentanter oplyste at det i det hele taget er et omrade der er
under udvikling. Regionen er saledes fx i faerd med at udarbejde sundhedsaftaler og

vejledninger om hvad der ligger i det psykiatriske tilsyn.

Jeg beder regionen om at sende mig det materiale der vedrgrer Distriktspsykiatrien i
Glostrup/Albertslund nar det foreligger.

Distriktspsykiatriens personale omfatter 1 overlaege, 2 sygeplejersker, 1 psykolog, 1
socialrddgiver og 1 sekretaer. Overleegen er ogsd — sammen med en overlaege fra
distriktspsykiatrien i Hvidovre — psykiatrisk konsulent (dvs. behandlingsansvarlig
specialleege i psykiatri) for beboerne pa det socialpsykiatriske bosted Parkveenget som jeg
inspicerede senere samme dag.

Distriktspsykiatrien har abent alle hverdage fra kl. 8.30 til kl. 15.30 (torsdag til kl. 18.00).
Opstar der behov for akut hjaelp uden for abningstiden, ma patienten henvende sig i den

psykiatriske skadestue pa Psykiatrisk Center Glostrup der har dbent hele dagnet.

3. Behandling mv.

Behandling i distriktspsykiatrien er en del af den eksisterende behandling og bygger pa
tanken om at mennesker med sindslidelser ikke skal opholde sig pa et psykiatrisk sygehus
hvis de ikke har behov for behandling, pleje og observation i alle dggnets timer. En
landsdeekkende undersggelse har vist at hovedparten af psykiatriske patienter udeluk-
kende behandles i ambulant regi, altsa uden indleeggelse, og at distriktspsykiatrien er den

primeere indgangsport til psykiatrisk behandling.



Distriktspsykiatrien varetager den del af den psykiatriske behandling der kan forega uden
for det psykiatriske center. Patienterne kommer enten efter henvisning fra egen

laege/specialleege eller fra afdeling P pa Psykiatrisk Center Glostrup.

Det blev oplyst at distriktspsykiatrien har et teet samarbejde med det psykiatriske center.
Dette udmgntes bl.a. i at personale fra distriktspsykiatrien hver tirsdag medvirker ved
behandlingskonference pa afdeling 7475 pa det psykiatriske center. P4 konferencerne
drgftes alle indlagte patienter — bade dem som ikke umiddelbart er pa vej til at blive

udskrevet og dem som snart skal udskrives og derefter "overtages” af distriktspsykiatrien.

Patienter der er indlagt pa Psykiatrisk Center Glostrup, vil saledes ofte allerede under
indlaeggelsen fa tilbudt opfelgende kontakt til distriktspsykiatrien, og en del af
distriktspsykiatriens patienter er patienter der tidligere har veeret indlagt, og hvor der i
forbindelse med udskrivelsen er truffet aftale om at behandlingen skal fortseette i
distriktspsykiatrisk regi. Her er formalet at fastholde den behandlingseffekt der er opnaet
under indleeggelsen. Patienterne bliver inden udskrivelsen bedt om at give samtykke til
videregivelse og indhentelse af oplysninger i forhold til relevante myndigheder og andre
samarbejdsparter, herunder fx nzere pargrende, institutioner, egen leege og
bopaelskommunen. Dette samtykke gaelder for et ar ad gangen (eller indtil den

pageeldende patient opsiger samtykkeerklaeringen).

Det blev endvidere oplyst at Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund har et teet
samarbejde med Glostrup Kommune og Albertslund Kommune.

Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslunds tilbud bliver efter det oplyste, iseer benyttet af
personer med psykiske lidelser af sveer art. Der er ofte tale om en tveerfaglig problematik
hvilket betyder at der er behov for forskellige faggrupper i behandlingen af hver enkelt

patient.

Distriktspsykiatrien havde pa tidspunktet for inspektionen 155 patienter tilknyttet. Heraf var

der 5 retspsykiatriske patienter.

Der er ikke ventetid pa at komme i behandling i distriktspsykiatrien.

Jeg beder om oplysning om hvor lang tid der normalt gar fra henvisningen til forvisiterings-
samtalen.

Patienterne indkaldes til forvisiteringssamtale pr. brev. Denne samtale varer omkring 1
time og kan forega i patientens eget hjem. Efter samtalen vil patienten blive drgftet pa en
konference i distriktspsykiatrien, og patienten vil derefter modtage et brev vedrgrende

indholdet af den behandling som distriktspsykiatrien kan tilbyde vedkommende.
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Behandlingen bestar i udredning og diagnosticering, individuelle terapeutiske samtaler og
medicinsk behandling. Samtalerne foregar efter behov, men kan fx vaere en gang om ugen

eller en gang om maneden.

Jeg beder om oplysning om hvor lang tid der normalt gar fra forvisiteringssamtalen til

iveerkseettelse af behandlingen.

De Igbende samtaler i behandlingen varer i gennemsnit omkring 45 minutter, og ogsa
disse samtaler kan foregd i patientens hjem. Det blev oplyst at mange af patienterne

foretraekker hjemmebesgg.

Distriktspsykiatrien tilbyder ikke gruppesamtaler.

Hver patient har en primaer kontaktperson i distriktspsykiatrien. Som naevnt ovenfor er der
ofte tale om en tveerfaglig problematik, og derfor er alle faggrupper i distriktspsykiatrien

oftest involveret i behandlingen af den enkelte patient.

2-3 gange om ugen er der behandlerkonference hvor hver enkelt patient drgftes af de

forskellige faggrupper.

Distriktspsykiatrien gar et stort arbejde ud af at prgve at fastholde de patienter der ellers
ville falde ud af behandlingen. Disse forsgg ggres ved hjeelp af breve og telefonopring-
ninger til patienten. Hvis dette ikke hjeelper, mgder personale fra distriktspsykiatrien op pa
patientens bopzel. Dette skridt tages dog kun hvis en sadan lgsningsmulighed er aftalt med
patienten pa forhand. Hvis fastholdelsen af patienten ikke lykkes, giver distriktspsykiatrien
patientens egen leege og socialforvaltningen i vedkommendes bopaelskommune besked.
Det er herefter op til disse aktgrer — evt. i samarbejde med distriktspsykiatrien — at forsgge
at fi patienten tilbage i behandlingen. Hvis en patient bliver sa darlig at det er ngdvendigt
med en tvangsindleeggelse, underrettes egen laege. | disse tilfeelde har distriktspsykiatrien

ofte lavet forarbejdet til lzegen.

Det blev under inspektionen oplyst at Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund ikke pa det
tidspunkt har et egentligt opsggende psykiatrisk team. | enkelte tilfeelde hvor det sk@nnes
meget ngdvendigt, tager personalet pa distriktspsykiatrien dog ud til en patient. For de
distriktspsykiatrier der hgrer under Psykiatrisk Center Glostrup, er det indtil videre kun
Distriktspsykiatrien i Hvidovre der har et sddant team. Som naevnt ovenfor i afsnit 2 skal
Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund laegges sammen med Distriktspsykiatrien i
Rgdovre. | forbindelse med sammenlaegningen skal der pr. 1. september 2008 oprettes et

opsggende psykiatrisk team for denne distriktspsykiatri.



Jeg har forstaet at dette team vil blive knyttet til den sammenlagte distriktspsykiatri,

deekkende Ishgj, Tastrup og Vallensbaek.

Det blev oplyst at regionen som udgangspunkt fglger frivillighedens vej. Repraesentanterne
for regionen, distriktspsykiatrien og Psykiatrisk Center Glostrup anfarte dog at risikoen for
tilbagefald og kriminalitet falder nar distriktspsykiatrien er opsggende, vedholdende og
aktiv, og derfor mener repraesentanterne at en vis patreengenhed (i form af f.eks. et
opsggende team) er ngdvendig. Det er dog efter det oplyste sveert at treekke graensen

mellem omsorgssvigt og respekt af den enkeltes frihedsrettigheder.

Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund tilbyder ikke patienterne aktiviteter bortset fra at
der er etableret en kostgruppe. Andre aktiviteter til persongruppen tilbydes af den enkeltes

bopaelskommune.

Distriktspsykiatrien har deltaget i en landsdeekkende undersggelse af distriktspsykiatrien
iveerksat af den daveerende Amtsradsforening. Det fremgar af undersggelsen vedrgrende
Distriktspsykiatrien i Kgbenhavns Amt 2005 at 83 % af patienterne i Distriktspsykiatrien i
Glostrup/Albertslund enten havde et enestaende eller godt samlet indtryk af distriktspsykia-
trien. Ogsa pa de enkelte underomrader i spgrgeskemaundersggelsen har patienterne i

distriktspsykiatrien generelt haft et positivt indtryk.

4. Bygningsmeessige forhold mv.
Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund har til huse pa fegrste sal i en rad etagebygning
ved Hovedvejen i Glostrup. Distriktspsykiatrien har veeret beliggende her siden 1998.

Indgangen er placeret pa bygningens bagside set fra Hovedvejen.

| bygningen er der en elevator, men for at benytte sig af den skal man forcere et par
trappetrin, og distriktspsykiatrien er derfor ikke egnet til f.eks. patienter der er karestols-
brugere. Det blev oplyst at der foretages hjemmebesgg hvis en patient er karestols-bruger.
Det blev endvidere oplyst at regionen vil have fokus pa handicaptilgeengeligheden ved
valget og indretningen af det nye domicil som skal etableres pa grund af sammenleeg-
ningen med Distriktspsykiatrien i Rgdovre.

Jeg géar derfor ud fra at tilgeengelighedsproblemet Igses i indevaerende ar og foretager mig

ikke videre vedrgrende dette punkt.

Entreen bestar af en lille gang med adgang til et mindre toilet til patienterne. Entreen
greenser op til venteveerelset der er et stort og lyst rum indrettet med to mindre borde med
stole. Der er ogsa et lille barnebord med tilhgrende stole og diverse legetgj. P4 den ene
vaeg er der opsat en holder med forskelligt informationsmateriale, og under den star et lille

bord til te og kaffe. | forleengelse af venteveerelset er receptionen der er adskilt fra vente-
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veerelset af en glasvaeg med en glasdgr. Fra venteveerelset Igber en lang gang med for-
skellige lokaler p& begge sider. Der er et stort konferencerum, et kakken til personalet hvor
patienterne kan tilbydes te og kaffe og et medicinrum med en briks, afliste medicinskabe
og en handvask med spejl over. Derudover er der et kontor til overlsegen, et kontor til
psykologen, to kontorer til sygeplejerskerne og et kontor til socialradgiveren. Disse kontor-

er bruges som konsultationsrum. Endelig er der to toiletter til personalet.

Den indvendige vedligeholdelse er paen. Mgblementet i ventevaerelset, pa kontorerne og i

mgdelokalerne er generelt set i god stand, og lokalerne fremstod rene.

Det blev oplyst at der er rygeforbud i lokalerne for bade patienter og personale.

5. Pargrendekontakt, brugerrdd mv.
Det blev oplyst at distriktspsykiatrien har en pararendepolitik, men at den ikke er

nedskrevet.

Jeg beder regionen og distriktspsykiatrien overveje at udarbejde en skriftlig politik pa
omradet. Jeg beder om at myndighederne oplyser mig om hvad overvejelserne farer til.

Det blev oplyst at pargrende er meget velkomne i distriktspsykiatrien. Dette gares der
opmeerksom pa i et brev til patienten.

Jeg beder distriktspsykiatrien om at sende en kopi af dette brev til mig.

Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund har haft samtalegrupper for pargrende, men har
det ikke mere. Sadanne grupper findes efter det oplyste alene pa Psykiatrisk Center
Glostrup nu. Distriktspsykiatrien skal imidlertid i gang med et pargrendeprojekt der er
tilknyttet et projekt pa nationalt plan.

Som naevnt ovenfor under punkt 3 har distriktspsykiatrien deltaget i en landsdesekkende
undersggelse af psykiatrien ivaerksat af den daveerende Amtsradsforening i 2005. For sa
vidt angar de pargrendes tilfredshed, fremgar det af undersggelsen vedrarende
Kgbenhavns Amt at 40 % af de pargrende fandt at Distriktspsykiatrien i Glostrup/Alberts-
lunds kontakt med den pargrende var enten enestaende eller god. 53 % fandt at

distriktspsykiatriens kontakt med den paragrende var enten darlig eller uacceptabel.

Jeg fik indtryk af at det ovenfor neevnte pargrendeprojekt er blevet sat i gang fordi

distriktspsykiatrien mener at de nuvaerende tilbud til de pararende ikke er tilfredsstillende.

Jeg beder om at fa neermere information om dette projekt.
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Det blev oplyst at en del af behandlingen i distriktspsykiatrien med patientens samtykke

kan ske ved familiesamtaler. Dette kan ogsa ske ad hoc.

Jeg beder distriktspsykiatrien oplyse om patientens samtykke til de pargrendes
inddragelse i behandlingen sker skriftligt.

Det blev endvidere oplyst at distriktspsykiatrien har seerlig fokus pa bgrn af de psykisk
syge patienter der er tilknyttet stedet. Det sker bl.a. ved at sikre sig at f& spurgt patienterne
om de har bgrn. Hvis dette er tilfeeldet sgrger distriktspsykiatrien for at der sker noget i

forhold til disse bgrn evt. i samarbejde med kommunen.

Distriktspsykiatrien har pa dette omrade en samarbejdsaftale med de involverede

kommuner og holder mgde med disse 4 gange om aret.

Der findes ikke noget brugerrad.

6. Vold mv.
Distriktspsykiatrien oplever kun sjeeldent vold og trusler om vold. Det blev saledes oplyst at
personalet pa distriktspsykiatrien kun har oplevet sddanne tilfeelde et par gange siden

etableringen i 1998.
Jeg beder Region Hovedstaden oplyse om regionen har en fzelles voldspolitik pa

psykiatriens omrade.

Som forebyggelse har distriktspsykiatrien installeret overvagningskamera ved indgangen til

stedet samt alarmknapper pa kontorerne.

7. Patienternes gkonomiske forhold

Jeg forstod at de fleste patienter bor i eget hjem.

Det blev oplyst at patienterne selv betaler deres medicin, men at distriktspsykiatriens

personale hjeelper den enkelte patient med at sgge kommunen om kronikertilskud.

8. Samtaler med enkelte patienter

Der var ingen patienter der havde gnsket en samtale med mig.
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Opfelgning
Jeg anmoder om at de oplysninger som jeg har bedt om, sendes til mig gennem
psykiatriledelsen i regionen.

Underretning
Denne rapport sendes til Distriktspsykiatrien i Glostrup/Albertslund, Psykiatrisk Center
Glostrup, Region Hovedstadens Psykiatri, Tilsynet i henhold til grundlovens § 71, stk. 7,

Folketingets Retsudvalg og distriktspsykiatriens patienter og pargrende.

Lennart Frandsen
Inspektionschef



