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1. Indledning

Efter ombudsmandslovens § 7, stk. 1, omfatter ombudsmandens kompetence alle de-
le af den offentlige forvaltning. Efter § 18 i loven kan ombudsmanden undersgge en-
hver institution eller virksomhed og ethvert tjenestested der hgrer under ombudsman-

dens virksomhed.

Som et led i denne inspektionsvirksomhed foretog jeg og to af mine medarbejdere den

9. juni 2009 inspektion af Behandlingshjemmet Sglyst som ligger i Nyborg Kommune.

Inspektionen bestod af en indledende og afsluttende samtale med behandlingshjem-
mets forstander, skolelederen og seks medarbejderrepraesentanter og en rundvisning
pa hjemmet. Bgrn- og ungechefen i Nyborg Kommune deltog under samtalerne med

ledelsen og medarbejderne.

Bagrnene pa hjemmet var forud for inspektionen blevet gjort bekendt med inspektionen
og muligheden for i den forbindelse at f4 en samtale med mig og mine medarbejdere
om generelle forhold pa hjemmet eller det enkelte barns egne forhold. Jeg havde en
samtale med fire af bgrnene om generelle forhold vedrgrende institutionen. Bgrnene
har efterfalgende hver iszer faet et enslydende brev fra mig om de forhold som blev

drgftet under samtalen.

Forud for inspektionen modtog jeg forskelligt materiale om Behandlingshjemmet Sg-
lyst, herunder interne instrukser og retningslinjer. Jeg modtog ogsa en virksomheds-
plan 2009, en tilsynsrapport for 2009 vedrgrende skolen og tilsynsrapporter udarbej-
det af BDO Kommunernes Revision for et anmeldt og et uanmeldt tilsyn af hjemmet i

2008. Jeg modtog ikke forud for inspektionen noget materiale fra Nyborg Kommune.

Under inspektionen anmodede jeg om udlan af institutionens skriftlige materiale om
magtanvendelse, jf. § 123 i serviceloven (lovbekendtggrelse nr. 979 af 1. oktober
2008) og bekendtggarelse nr. 893 af 9. juli 2007 om magtanvendelse over for bgrn og
unge der er anbragt uden for hjemmet, fra for varslingsdatoen som var den 24. april
2009. Hvis antallet af sager oversteg 10, gnskede jeg dog kun de seneste 10 sager.
Jeg modtog samme dag ved en fejl de 10 seneste sager deekkende perioden 22. april
til 3. juni 2009, men efter en gennemgang af sagerne mener jeg at de er daekkende for
problemstillingerne ved magtanvendelse, og jeg har derfor valgt ikke at bede hjemmet

om at erstatte sagerne med sager fra for varslingsdatoen.



Under inspektionen bad jeg ogsa om at fa udleveret nogle eksempler pa handleplaner
(jf. servicelovens § 140). Jeg modtog efterfglgende kopi af to handleplaner der er ud-
arbejdet for to af institutionens elever. Jeg henviser til pkt. 4.3 nedenfor. Jeg modtog
under inspektionen endvidere to statusrapporter udarbejdet for to af institutionens
barn henholdsvis den 29. december 2003 og 26. marts 2007.

Denne rapport har i en forelgbig udgave veeret sendt til Behandlingshjemmet Sglyst
og Nyborg Kommune med henblik pa eventuelle bemaerkninger til de faktiske forhold

som beskrevet i rapporten. Jeg har ikke modtaget nogen bemaerkninger.

2. Generelt om Behandlingshjemmet Sglyst

Behandlingshjemmet Sglyst blev oprettet i 1999 som et behandlingshjem i Fyns Amt.
Far i tiden var det et mgdrehjem. Som led i kommunalreformen overgik behandlings-
hjemmet til Nyborg Kommune den 1. januar 2007. Behandlingshjemmet fungerer som
et miljgterapeutisk behandlingshjem for bgrn og unge med tidlige fglelsesmaessige
skader og omfattende tilknytnings- og kontaktforstyrrelser. | det fglgende anvendes

betegnelsen bagrn som daekkende over bade bgrn og unge.

Miljgterapien er psykologisk og paedagogisk tilrettelagt og bestar i at barnet far mulig-
hed for at udvikle sig i et lille og seerligt beskyttet miljg bade for sa vidt angar behand-
lingsarbejdet i boafdelingen og i den interne skole, saledes at miljgterapien er hel-
hedsorienteret. Miljgterapi er en praksisform hvor det handler om at udnytte de mulig-
heder der ligger i det daglige samveers rutiner, undervisning og socialpsedagogiske
aktiviteter. B@rnene arbejder med deres udvikling pa forskellige niveauer, bade i sam-
spil med andre bgrn og voksne og ved aleneaktiviteter. Der arbejdes med udvikling af
sociale kompetencer, fglelsesmeaessig udvikling og gget selvveerd. Dagligdagen er
kendetegnet ved omsorgsfuldhed, forudsigelighed, tydelige voksne og samtidig lae-
ring, udfordring og dialog. Behandlingen har til formal at gribe ind i barnets personlig-
hedsstruktur i form af teet udviklingsstgtte. Fokus rettes mod at barnets eventuelle fejl-
udvikling stoppes og erstattes med en mere hensigtsmaessig funktionsmade. Miljgte-
rapien er suppleret med individuel psykoterapi for bgrnene og stgttende samtaleforlgb

som er rettet mod foreeldrene.

Barnene er af begge kan i alderen 7-16 ar. De er fortrinsvis normalt begavede. Bar-
nene er tidligt falelsesmaessigt skadede og har omfattende tilknytnings- og kontaktfor-
styrrelser. Vanskelighederne viser sig ofte ved en udadreagerende og dyssocial ad-
faerd. Salyst er normeret til 18 bgrn som alle bor pad hjemmet. Pa tidspunktet for in-

spektionen var der 15 bgrn.
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Hjemmet er oprettet og drives efter servicelovens 8§ 67, stk. 1-3, folkeskolelovens § 20,

stk. 2, og specialundervisningsbekendtgarelsen.

3. Bygningsmaessige forhold mv.
Behandlingshjemmet Sglyst ligger i et naturskgnt omrade i Nyborg lige ned til Nyborg
Fjord, hvor bgrnene om sommeren har mulighed for at bade og sejle fra hjemmets

egen strand.

Hjemmet er indrettet i 3 selvstaendige bygninger: administrationsbygningen, skolepa-
villonen og boafdelingen. Sidstnzevnte ligger pa adressen (Sglystvej nr. 18) i den op-
rindelige villa Sglyst. Villaen er bygget sammen med en nyere tilbygning opfart i gra

eternit, saledes at de to bygninger danner en vinkel. Boafdelingen er fordelt pa 2 eta-
ger hvor bgrnene er fordelt svarende til deres alder. Hver afdeling har 9 enkeltvaerel-

ser med eget bad og toilet pa alle veerelser.

3.1. Boafdelingen — indgangspartiet

| stuen bor de aeldste bgrn. P& inspektionstidspunktet var der 7 barn i alderen 12-16
ar. Indgangen til boafdelingerne er lavet i sammenfgjningen af den gamle villa og den
nye tilbygning. | garderoben er der knager pa vaeggene, hvor bgrnene kan haenge de-
res tgj. | midten af garderoben findes der et skoskab som deler rummet i to dele.
Rummet er lyst med linoleum p& gulvet. Garderoben fgrer ind i hallen som er gen-
nemgaende til 1. sal. Hallen er udsmykket med et stort veegmaleri som nér helt op til
1. sal. Maleriet forestiller forskellige fugle og er lavet af en lokal kunstner. Midt i hallen
er der en hvid sgijle. Til venstre for hallen farer en trappe op til 1. sal, men der er ogsa

en elevator. Pa 1. sal er der et geleender i grat aluminium.

3.2. Boafdelingen — stueetagen

3.2.1. Kgkken/alrum

| den nordlige ende af stueetagen ligger et stort kgkken/alrum. Rummet har hvide
vaegge og farvestralende gardiner med bla tern. Der er tre runde borde med stole om-
kring. Der serveres varm mad om aftenen, og til frokost serveres der rugbrgdsmad i
skolen. Der bliver udarbejdet en kostplan for 14 dage ad gangen, og om lgrdagen er
nogle barn med ude og kgbe ind. Bgrnene har faste siddepladser i kgkkenet, og de
skal g fra bordet efter en pa forhand fastlagt plan saledes at struktur og overskuelig-
hed fastholdes.
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Til hgjre for kakken/alrummet er der et lille sofaarrangement med to stole, et bord og
et fiernsyn. Der er billeder pa vaeggen, store gragnne planter og en hjemlig og hyggelig
atmosfaere. Uden for kgkken/alrummet er der en stor terrasse i hele rummets leengde
med borde og baenke.

3.2.2. Personalestue og dagligstue

| et veerelse ud mod vandet er der et personalerum/afdelingskontor med tilhgrende
badeveerelse. Veerelset er mgbleret med en rgd sovesofa og et skrivebord med pc.
Hyggestuen ligger ved siden af personalerummet og er indrettet med 2 topersoners
sofaer i bordeaux, et tv, en skaenk, stole og grgnne planer. Vinduerne i rummet ud til

gangen er skaermet af med persienner.

3.2.3. Veerelser

Bgrnene har hver deres veerelse, og alle veerelserne har eget bad og toilet. Hemmet
stiller standardinventar til radighed pa bgrnenes veerelser. Veerelset er indrettet som
bgrneveerelser er flest med en seng, skrivebord og stol(e), reoler og musikanlaeg.

Bgrnene ma haenge plakater, billeder mv. pa veeggene.

To af veerelserne blev besigtiget under inspektionen. Afdelingens stgrste veerelse med
2 vinduer tilhgrte den zeldste beboer. Pa dette vaerelse var der tv pd veerelset. Ledel-
sen oplyste at de stgrre bgrn har lov til at have tv pa vaerelset og se tv efter at der KI.
22 er sagt godnat.

3.3. Boafdelingen - 1. sal
Pa 1. sal bor de mindre bgrn. P& inspektionstidspunktet var der 8 bgrn i alderen 6-12
ar. Indretningen pa 1. sal er meget lig indretningen i stuen, sa denne boafdeling er

derfor ikke seerskilt beskrevet.

Ledelsen orienterede om at man har et gnske om at lydadskille stuen og 1. sal sale-

des at eventuel uro pa én etage ikke forplanter sig til den anden etage.
Vinduerne pa 1. sal var ikke aflaste — bortset fra pa et veerelse hvor vinduet pa grund
af beboerens helt specielle forhold var aflast. Jeg gar ud fra at dette vindue kan &bnes

pa klem (vippes) nar det er aflast.

Jeg har konkret ikke bemaerkninger til at vinduet er aflast.
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Boafdelingerne fremstod rene og peene, og vaerelserne var af en passende starrelse.

3.4. Udendgrsarealer

De udendgrs rammer bestar af store graespleener som skraner ned mod fjorden med
fritstdende treeer, legeomrader med forskellige legeredskaber, f.eks. et klatrestativ, en
"motorikbane”, en svaevebane og mulighed for at spille fodbold. Desuden er der bal-

plads og kgkkenhave.

Der er ingen afskeermning mellem hjemmets grund og stranden. Der er i en intern in-

struks fra august 2007 udarbejdet regler for badning fra stranden pa Sglyst, bl.a. mar-
keres der med bgjer hvor langt barnene ma ga ud, og der er regler for hvor mange til-
synsfarende voksne der skal veere til stede pa land og i vandet.

For sa vidt angéar ophold pa stranden fremgar det af Nyborg Kommunes tilsynsrapport
fra september 2008 at ledelsen har oplyst at barnene mere eller mindre er under kon-
stant opsyn. Behandlingsfilosofien og paedagogikken handler om tset opfglgning og en
stram struktur pa hverdagen. Tilsynet anbefalede pé trods heraf at der blev udarbejdet
et regelsaet for ophold pa stranden for at skaerpe opmaerksomheden omkring adfserd

pa strandarealerne. Alternativt henledte tilsynet opmaerksomheden pa muligheden for
at afskeerme den direkte adgang til vandet. P& tidspunktet for inspektionen var der ik-

ke foretaget afskaermning af det omrade hvorfra der er direkte adgang til vandet.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om hjemmet har udarbejdet et regelsaet for ophold
pa strandarealerne. | givet fald beder jeg om en kopi heraf.

3.5. Skolen
Skolen er opdelt i to enheder, dels i administrationsbygningen, dels i en selvstaendig

skolepavillon pa grunden.

| administrationsbygningen er skolen placeret i stuen. Her gar de zeldste barn i skole.
Der er adgang til skolen fra Feergevej. | garderoben kan bgrnene heenge deres overtgj
pa knager, oven over knagerne er der skabe til sko, og der er en baenk i hele rummets
leengde.

Til hajre, for enden af en fordelingsgang, er der et undervisningslokale pa ca. 25-30
m? med 3 nicher til arbejds- og computerborde, saledes at eleverne kan arbejde ufor-

styrret. Nicherne bestar af hvide reoler, der ca. er 130 cm hgje. Der er endvidere sat
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to enkeltstdende borde op i lokalet, og pa det ene bord star der en pc. Der er ogsa et
bord til lsereren. Til venstre for dgren heenger der en stor whiteboard tavle. Gulvet er
beklzedt med linoleum, og der haenger farvestralende gardiner i et gult og blat manster
for de fire vinduer. Derudover er det endnu et undervisningslokale med et lidt stagrre

bord. Ved endevaeggen er der et kakken bestdende af et komfur, vask og skabe.

| den modsatte ende af fordelingsgangen ligger der endnu et undervisningslokale som
pa inspektionstidspunktet ikke blev benyttet. Over for undervisningslokalet ligger der

et depotrum og et terapirum.

Den selvsteendige skolepavillon rummer de mindste bgrn. Pavillonen er bygget af sort
tree, og det svagt haeldende tag er beklaedt med sort tagpap. Traeet omkring de 4 vin-
duer og dgren er malet hvidt. Pavillonen er ligeledes indrettet med adskilte, solide ar-
bejdsborde. Der er endvidere et kgkken i pavillonen. For enden af pavillonen ud mod

vandet er der bygget en stor terrasse i tree med et lavt, hvidmalet reekveerk omkring.

Ledelsen oplyste at stort set alle bgrnene gar pa hjemmets interne skole. | enkelte til-
feelde kan der — for de eeldste bgrns vedkommende — arrangeres deltagelse i enkelte
fag i en af Nyborgs folkeskoler, f.eks. i fag som fysik/kemi, som ikke findes i den inter-

ne skole.

Alle undervisningslokaler fremstod velholdte, lyse og indbydende.

Der er ingen gymnastiksal. Det fremgar af det tilsendte materiale at hjemmet laner sig
frem til gymnastiksalen pa forskellige skoler i Nyborg Kommune. Hjemmet inddrager

ogsa idreet i forbindelse med frikvartererne.

Jeg beder hjemmet om at oplyse hvorvidt de ovenneaevnte tiltag kan tilgodese behovet

for idreet i skolen.

3.6. Administrationsbygningen

Administrationsbygningen er en rgd murstensbygning i 3 etager og bruges som naevnt
bade til skole (i stueetagen) og til administration. Opgangen til administrationen ligger i
den nordlige side af bygningen. | stuen ligger, foruden skolen, et terapirum som inde-
holder nogle dybe stole og tre sm& borde. Rummet er gjort hyggeligt med stearinlys,

udstoppede fugle og farvestralende gardiner.
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Pa 1. sal ligger administrationen, hvor der er arbejdspladser til de to kontoransatte.
Forstanderens hjgrnekontor er placeret for enden af gangen med en dejlig udsigt over

Storebeelt fra to vinduer. Ude pa reposen ligger der et personaletoilet.

Pa 2. sal er der et stort hvidmalet mgdelokale med et stort mgdebord. Der er ogsa
kakkenfaciliteter sdsom opvaskemaskine, vask, kaleskab og skabe med kokkengrej. |
den anden side af lokalet er der forskellige musikinstrumenter sdsom trommesaet, gui-
tar og keyboard. Laengst veek fra dgren til reposen er der et sofaarrangement. Her
holder Sglysts ungdomsklub til hver torsdag aften, hvor der er aktiviteter sdsom bord-

tennis og PlayStation. Lokalet er lyst og venligt indrettet.

For enden af bygningen — ud mod vandet — er der en vindeltrappe som har udgange

fra alle etager.

De bygningsmeessige forhold giver mig ikke anledning til bemeerkninger.

4, Bgrnene

4.1. Generelt

Barnene pa hjemmet er i den skolepligtige alder. Pa tidspunktet for inspektionen var
det yngste barn 7 ar, og det seldste barn blev snart 16 &r. Bgrnene bor gennemsnitligt

2-5 ar pa hjemmet.

Bgrnene har sociale og adfeerdsmaessige problemer som bunder i tidlige fglelses-
maessige skader og omfattende tilknytningsforstyrrelser i forhold til andre mennesker.
Som falge heraf har de fleste barn skolemaessige problemer og indleeringsvanskelig-
heder. De fleste af bgrnene er normalt begavede eller i underkanten af normalomra-
det.

Bgrnene kommer som oftest fra eget hjem. De kan geografisk komme fra hele landet,
men pa inspektionstidspunktet var der ikke barn fra Jylland. Fem af bgrnene kom fra

Nyborg Kommune.

Hjemmet er i forbindelse med visitationen opmaerksom pa at bgrnene ikke ma veere
for udadreagerende eller for gamle. Det er vigtigt at de nye bgrn passer ind i gruppen

af barn.
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Pa tidspunktet for inspektionen var alle bgrnene frivilligt anbragte. Hijemmet laegger
vaegt pa at have en aben dialog med forzeldrene og pa ikke at bryde bandet til forael-

drene, men respektere det.

4.2. Visitering

Det falger af servicelovens § 50, stk. 1, at kommunalbestyrelsen, hvis det ma antages
at et barn eller en ung kan treenge til seerlig statte, herunder pa grund af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, skal undersgge barnets eller den unges forhold. Afgarel-
sen traeffes som udgangspunkt med samtykke fra foreeldremyndighedsindehaveren og
den unge, hvis han eller hun er fyldt 15 ar. Der er dog mulighed for at gennemfare en
undersggelse uden den unges samtykke efter § 50, stk. 9, og uden samtykke fra for-

eeldremyndighedsindehaveren og den unge efter § 51.

Efter lovens § 50, stk. 6, skal undersggelsen munde ud i en begrundet stillingtagen til
om der skal iveerkseettes foranstaltninger til stgtte for barnet eller den unge, og i givet
fald hvilke. En af de mulige foranstaltninger er efter § 52, stk. 3, nr. 8, anbringelse af

barnet eller den unge uden for hjemmet pa et anbringelsessted, jf. § 66. Dette kan

f.eks. veere en institution som Behandlingshjemmet Sglyst.

Inden der traeffes afggrelse om foranstaltninger efter bl.a. § 52, skal der ifglge § 140,
stk. 1, udarbejdes en handleplan. Betyder hensynet til barnet eller den unge at man
ikke kan vente pa at der bliver udarbejdet en handleplan, er det tilstreekkeligt kortfattet
at angive formalet med foranstaltningen. Kommunalbestyrelsen har s& ansvaret for

snarest muligt og senest inden 4 maneder at opstille en handleplan.

Nar et barn eller en ung skal anbringes uden for hjemmet, skal der sdledes som ud-
gangspunkt foreligge en undersggelse af barnets forhold efter 8 50 og en handleplan
for det videre forlgb efter § 140.

Behandlingshjemmet Sglyst visiterer selv bgrn som henvises til ophold pa hjemmet.
Hjemkommunen beskriver i sin henvisning baggrunden for den gnskede anbringelse
og vedleegger relevant oplysningsmateriale, f.eks. § 50-undersggelsen, psykologiske
undersggelser, bgrnepsykiatriske undersggelser, udtalelser fra skole, daginstitution

m.m. Derefter afklares det om barnet kan optages pa hjemmet.

Jeg beder hjemmet oplyse naermere om hvilke personer pad hjemmet der foretager vi-

sitationen.
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Hjemmet arrangerer et mgde med barnet, foraeldrene og sagsbehandleren hvor der
forteelles om hjemmet. Under mgdet fastleegges indflytningstidspunktet. Hiemmet ud-
arbejder en generel behandlingsplan for barnet med en beskrivelse af de overordnede
mal for opholdet, forventet varighed, arbejds- og rollefordelingen mellem hjemmet og
hjemkommunen og en tidsramme for opfalgningsmaderne. Barnet far tilknyttet en kon-
taktpaedagog p& boafdelingen, som vil vaere den person der primeert varetager de be-
handlingsmaessige og praktiske opgaver omkring barnet. Desuden far barnet en klas-
selaerer i skolen. Den interne psykolog pa hjemmet varetager testning af barnet og
eventuelle legeobservationer og individuel terapi. Tilbuddet om terapi vurderes i for-
hold til det enkelte barn.

Der afholdes statusmgde en gang om aret. Der vil foreleegge en statusrapport pa bar-
net 2 gange om aret, og det er disse rapporter som ligger til grund for dagsordenen péa
statusmgderne. Pa statusmgderne deltager foreeldre, den kommunale sagsbehandler,
afdelingslederen, skolelederen og en af de to socialradgivere. Formalet med madet er

at vurdere, godkende og eventuelt justere den videre behandling og skoletilbuddet.

4.3.  Handleplaner
Det fremgar af § 140 i serviceloven at der for blandt andre den persongruppe som in-
spektionen omfatter, skal udarbejdes en handleplan inden der treeffes afggrelse om

foranstaltninger efter § 52, § 58 eller § 76 i serviceloven.

Servicelovens § 140, stk. 5 og 6, bestemmer fglgende om hvad en handleplan skal

indeholde, og hvordan den skal udarbejdes:

»§ 140

Stk. 5. En handleplan skal angive forméalet med indsatsen, og hvilken indsats der
er ngdvendig for at opna formalet. Handleplanen skal bygge pa de undersggel-
ser, der er gennemfert, jf. § 50, og opstille mal og delmal i forhold til barnets eller
den unges

1) udvikling og adfzerd,

2) familieforhold,

3) skoleforhold,

4) sundhedsforhold,
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5) fritid og venskaber og

6) andre relevante forhold.

Stk. 6. En handleplan skal endvidere angive indsatsens forventede varighed. |
sager om anbringelse uden for hjemmet, jf. § 52, stk. 3, nr. 8, og § 58, skal en
handleplan tillige angive, hvilke former for stagtte der selvsteendigt skal iveerksaet-
tes over for familien i forbindelse med, at barnet eller den unge opholder sig uden

for hjemmet, og i tiden efter barnets eller den unges hjemgivelse.”

Det fremgar af pkt. 275 i vejledning nr. 99 af 5. december 2006 om seerlig statte til
barn og unge og deres familier at formalet med § 140 i serviceloven er at sikre at
handleplanen pa en klar og konkret made angiver bade formal, méal og delmal for ind-
satsen over for barnet eller den unge. Handleplanen skal desuden sikre en tilstreekke-
lig systematik i disse sager, sikre en god opfglgning pa effekterne af indsatsen, give
familien et overblik over sagens forlgb og give en konstruktiv overlevering af sagen

ved et eventuelt sagsbehandlerskift.

Det fglger af pkt. 276 i den ovennaevnte vejledning at mal og delmal skal anfares sa
specifikt som muligt i handleplanen. Indsatsen og malsaetningerne skal beskrives sa
preecist at de giver konkrete anvisninger pa hvad der skal ske i sagen. Samtidig skal
malene ogsa beskrives sa praecist at det er muligt for bade barnet og den unge, fami-
lien, kommunen og personalet i de enkelte foranstaltninger at vurdere sagen og tage

stilling til om og hvornar mélene er opnaet.

Efter servicelovens § 140, stk. 8, skal kommunalbestyrelsen ogsa tilbyde foraeldrene
at udarbejde en seerskilt plan for statten til foreeldrene i forbindelse med at deres barn
bliver anbragt uden for hjemmet. Tilbuddet skal fremseettes i forbindelse med at der
udarbejdes en handleplan forud for anbringelsen, men foraeldrene har ogsa efterfal-
gende — under anbringelsen — ret til at f udarbejdet en handleplan for stgtten til fami-

lien.

Efter min anmodning om at f& kopi af to typiske handleplaner, modtog jeg to handle-

planer vedrgrende to dggnanbragte barn.

Den ene plan er udarbejdet af Nordfyns Kommune og vedrgrer et frivilligt anbragt barn

med fgdselsdag 17. november 1999.

Jeg kan ikke umiddelbart se hvornar handleplanen er udarbejdet eller hvornar barnet

er indskrevet pa hjemmet.



Planen angiver ganske vist formalet med foranstaltningen i forhold til punkterne i §
140, stk. 5, punkt 1-6, men planen opstiller ikke nogen mal eller delmal i forhold til
barnets udvikling og adfaerd, familieforhold eller fritidsforhold og venskaber. Planen
indeholder heller ikke nogen tidsplaner for opfglgning/resultatmaling eller angivelse af
hvilke former for stgtte der selvstaendigt skal iveerkseettes over for familien i forbindel-

se med at barnet skulle anbringes uden for hjemmet.

Nordfyns Kommunes handleplan er pa disse punkter meget mangelfuld.

Den anden handleplan er udarbejdet af Nyborg Kommune den 22. december 2008 og
vedrgrer et frivilligt anbragt barn med fgdselsdag den 2. juli 1997. Barnet er indskrevet

pa hjemmet i september 2008.

Denne handleplan er udarbejdet inden for tidsfristen i serviceloven og er deekkende
for sa vidt angar forholdene i § 140, stk. 5. Planen angiver dog ikke hvilke former for
stgtte der selvsteendigt skal iveerksaettes over for familien i forbindelse med at barnet
skulle anbringes uden for hjemmet. Jeg har ikke i gvrigt bemaerkninger til denne hand-

leplan.

P& min anmodning modtog jeg ogsa — som naevnt — kopi af to behandlingsplaner ud-
arbejdet af Sglyst med tilh@rende tremaneders statusrapport og udskrivningsrapport.
Den ene plan vedrgrer et dggnanbragt barn indskrevet p& hjemmet den 11. septem-
ber 2003. Den anden plan vedrgrer et dggnanbragt barn indskrevet pad hjemmet den
8. januar 2007.

De to generelle behandlingsplaner indeholder baggrunden for anbringelsen, formalet

med anbringelsen og opgavefordelingen mellem hjemmet og kommunen.

Tremaneders forlgbs- og statusrapporterne bestar af en indledning og en beskrivelse
af observationer fra indflytningen fra savel boafdelingen som fra skolen. Desuden in-
deholder rapporterne et afsnit om familiearbejdet og samveeret og sluttelig en sam-
menfatning og konklusion samt udarbejdelse af behandlingsmal for det kommende

halve ar.

Bgrnene er indirekte involveret i udformningen af rapporterne idet behandlingshjem-

mets psykolog gennemfgrer et bgrneinterview med det enkelte barn inden hver be-
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handlingskonference. Dette skal sikre at savel barnets forstaelse af egen situation

som dets gnsker bliver taget med til behandling pa konferencen.

| udskrivningsrapporten er tiden pa hjemmet indgdende beskrevet, herunder barnets
eget udviklingsperspektiv, det skolefaglige, samarbejdet med familien, resultatet af

eventuelle psykologiske prgver samt hjemmets vurderinger og anbefalinger.

Jeg har ingen bemaerkninger til behandlingsplanerne, tremaneders statusrapporterne
og udskrivningsrapporterne idet materialet virker gennemarbejdet med uddybende be-
skrivelser af bgrnene. Jeg betragter behandlingsplanerne som et godt hjeelpemiddel i

det videre arbejde med bgrnene.

4.4, Foraeldreindflydelse og -kontakt

Barnet bliver tilknyttet en kontaktpaedagog nar det kommer til behandlingshjemmet. |
forbindelse med indskrivningen holdes der mgder med foreeldrene. Samarbejdet med
foraeldrene er tilrettelagt saledes at de gennem hele anbringelsen er med i processen
om formalet med anbringelsen. Der holdes halvarlige statusmgder med foraeldrene,

og en gang arligt deltager den anbringende myndighed i statusmgadet.

To gange om aret holder foreeldre og leerere skole-hjem-samtaler. Der er etableret et
foraeldrerdd pa hjemmet, og foreeldreradet er medlem af FBU (ForeeldreLandsforenin-
gen). Der er valg til foraeldreradet i forbindelse med sommerarrangementet. Forzeldre-

radet mades nogle gange om aret og bestar af 5-7 foraeldre.

Jeg beder hjemmet om at oplyse hvilke medarbejdere der deltager i magderne i foreel-
drerddet. Desuden beder jeg om oplysning om hvorvidt der udarbejdes et referat fra

mgderne, og hvorvidt der inden mgdet udsendes en dagsorden.

Det blev oplyst at alle bgrn har foraeldrekontakt, og at foreeldre har samveer og telefo-

nisk kontakt med barnet.

Pa hjemmet holdes der arligt en julefest og et sommerarrangement hvor forzeldrene

inviteres og deltager.
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4.5, Medicin, leege mv.

Pa tidspunktet for inspektionen var ingen af bgrnene medicinerede. Hjemmet har
normalt en tilknyttet psykolog, men pa inspektionstidspunktet var stillingen ubesat. |
stedet bruger hjemmet to psykologer fra PPR i Nyborg. | det omfang der i gvrigt er
brug for det, kontaktes de lokale specialleeger.

Barnene skifter folkeregisteradresse til hjiemmet. Hiemmet har et samarbejde med de
praktiserende laeger i et lokalt laegehus. Barnet bliver fulgt til laegen af en psedagog,
foreeldrene orienteres pr. telefon, og det er muligt for foraeldrene at deltage ved be-
handling og undersggelser af deres bgrn. Bagrnene er under tilsyn af skolesundheds-

plejen i Nyborg, som arligt foretager forebyggende helbredsundersggelser af bgrnene.

Medicin opbevares i aflaste skabe pa afdelingerne. Det er afdelingslederen som har
ansvaret for medicinen. | Nyborg Kommunes tilsynsrapport fra september 2008 er det
anfart at der findes beskrevne regler og procedurer for dosering og udlevering af me-
dicin.

4.6. Undervisning

Skolen er et fuldt integreret led i det miljgterapeutiske behandlingsarbejde, séledes at
undervisningen beerer preeg af en fast struktur og genkendelighed. Alle hjemmets bgrn
gar pad samme interne skole, som er opdelt i to enheder, dels i stueetagen i admini-
strationsbygningen, dels i skolepavillonen. Skolen er organiseret saledes at bgrn fra

samme boafdeling er elever i samme skoleenhed.

Der undervises efter folkeskolelovens § 20, stk. 2, og specialundervisningsbekendtga-
relsen (bekendtggrelse nr. 1373 af 15. december 2005 om folkeskolens specialunder-

visning og anden specialpaedagogisk bistand).

Pa inspektionstidspunktet var der ansat 1 skoleleder, 4 lzerere og en medhjeelper.

Skoledagen er opdelt i et grundskema geeldende for de mindre bgrn fra kl. 8.10 til k.
12.05 og for de starre bgrn fra kl. 8.20 til kl. 13.45. Timeantallet er fastsat dels ud fra
folkeskolelovens krav, dels ud fra den enkelte elevs evner og funktionsniveau. Der
udarbejdes individuelle undervisningsplaner pa baggrund af observationer og test.
Undervisningen tilretteleegges med henblik pa sa vidt muligt at na et alderssvarende

fagligt niveau med udgangspunkt i den enkelte elevs aktuelle niveau og potentialer.
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Eleverne undervises i samme fag som folkeskolen med primaer veegt pa dansk, ma-
tematik og engelsk. Eleverne har fysik/kemi fra 8. klasse - det aftales med en lokal
skole via skolechefen. Hvis der er behov for undervisning i tysk, samarbejder hjemmet
med skolerne i Nyborg Kommune.Skolen rader over 6 baerbare elevpc’er og et antal
stationaere pc’er. Det anfaeres i tilsynsrapport fra Nyborg Kommune af 9. januar 2009
at der periodevis er it-maessige vanskeligheder som forhindrer planlagt brug af it i un-
dervisningen, og at den tilsynsfarende undersgger muligheden for hjeelp pa it-

omradet.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om der stadig er it-maessige vanskeligheder. Hvis
dette er tilfeeldet, beder jeg Nyborg Kommune om at komme med kommunens be-

maerkninger til hvordan vanskelighederne bliver afhjulpet.

Efter § 13, stk. 2, 3. pkt., i folkeskoleloven (tidligere lovbekendtggrelse nr. 1049 af 28.
august 2007) skal der for alle elever udarbejdes en elevplan til brug for den Igbende
evaluering. Elevplanen skal indeholde resultatet af og den besluttede opfalgning pa

evalueringen. Undervisningsministeren fastseetter regler om elevplanen.

Det fremgar af tilsynsrapporten fra Nyborg Kommune af 9. januar 2009 at der udar-
bejdes individuelle elevplaner og afholdes interne behandlingskonferencer hvert halve
ar. Hvert halve ar udarbejdes desuden forlgbs- og statusrapporter, som benyttes til
statusmgder hvor skolelederen informerer foreaeldre og anbringelseskommunen om

elevens skolegang.

| de udlante behandlingsplaner indgar et fyldestggrende afsnit om den enkelte elevs

status i de primaere fag og i skolen generelt.

Det fremgar af folkeskolelovens § 40, stk. 1, 1 pkt., at "kommunalbestyrelsen har det
overordnede ansvar for kommunens skolevaesen og paser, at alle undervisningspligti-
ge barn i kommunen indskrives i folkeskolen eller far en undervisning, der star mal

med, hvad der almindeligvis kreeves i folkeskolen”.

Efter denne bestemmelse har Nyborg Kommune en forpligtelse til at fare tilsyn med at
de undervisningspligtige barn pa behandlingshjemmet enten indskrives i folkeskolen

eller far en undervisning der stdr mal med hvad der almindeligvis kraeves i folkeskolen.



§ 18 i bekendtggrelse nr. 1373 af 15. september 2005 om folkeskolens specialunder-

visning og anden specialpsedagogisk bistand indeholder fglgende:

”§ 18. Henvisning af en elev til specialpaedagogisk bistand i et dagbehandlingstil-
bud eller i et anbringelsessted, jf. § 4, stk. 3, og 8 9, stk. 1, nr. 5, er betinget af, at
der pa forhand mellem dagbehandlingstilbudet/anbringelsesstedet og den stedli-
ge kommunalbestyrelse er indgaet overenskomst om undervisningens omfang,
indhold og tilretteleeggelse. Overenskomsten skal mindst omfatte fglgende:

1) Leese- og timeplaner.

2) Personalets kvalifikationer.

3) Tilsynsfunktionen og dens indhold.

4) Den paedagogisk-psykologiske betjening.

5) Budgettet for undervisningen.

Stk. 2. Den i stk. 1, nr. 3, naevnte tilsynsfunktion skal blandt andet sikre, at under-

visningen i dagbehandlingstilbuddet eller anbringelsesstedet star mal med, hvad

der almindeligvis kreeves i folkeskolen, jf. folkeskolelovens § 40, stk. 1, 1. pkt.”

Nyborg Kommune har udfgrt tilsyn med undervisningen pa behandlingshjemmet hen-
holdsvis den 15. november 2007 og den 9. januar 2009, og jeg gar ud fra at kommu-

nen fortseetter sit tilsyn.

4.7. Overlevering

Efter endt ophold udskrives barnet enten til eget hjem, en plejefamilie, en efterskole
eller et privat opholdssted (18-23 ar). Der arbejdes altid pa at der sker en grundig
overlevering fra hjemmet til den nye placering, og det er standard at f.eks. den tidlige-
re kontaktpaedagog besgger barnet én gang og at barnet kommer pa besgg i hjem-
met. Hiemmet oplyser at hjemmet f.eks. gerne ville falge barnet videre pa efterskole,
men det kraever at kommunen vil betale for den ekstra ydelse. Pa inspektionstidspunk-

tet var der ingen barn pa en integreret efterskole.

4.8. Fritid

For at opna en fast og forudsigelig grundstruktur i hverdagen er der for hvert barn ble-
vet udarbejdet en oversigt over den enkelte dags faste aktiviteter. Efter skole bestar
dagen af spisning, oprydning og lektieleesning. Derefter har barnene mulighed for ba-
de interne og eksterne aktiviteter. For de eksterne aktiviteter geelder dog at bgrnene

forst kan melde sig til disse i takt med at personalet vurderer at det er hensigtsmaes-

17144



sigt, og at bgrnene er parate til det. De typiske aktiviteter er svamning, ridning og del-

tagelse som spejder.

Sidst pa eftermiddagen er der en hvilestund pa tre kvarter hvor bgrnene er pa deres
veerelser. Denne stund bruger bgrnene hver iseer pa deres egen méde, f.eks. til at hg-
re musik, tegne og lave perler. Hvilestunden giver bgrnene mulighed for at skabe ro.
De mindre bgrn bliver puttet ved 20.30-21.00-tiden, og de store bgrn skal i seng ved
22-tiden. De st@rre bgrn mé gerne se tv pa veerelset eller ligge og leese. De stgrre
bern har mulighed for at ga i den interne ungdomsklub "Sglyst” hver torsdag aften,

hvor de kan spille trommer, klaver og guitar.

Ledelsen oplyste at nogle af bgrnene er hjemme i weekenderne, men at det er meget
forskelligt hvor ofte de er hjemme. Hjemmet er derfor altid &bent.

Barnene er hvert ar afdelingsvis pa koloni enten i Ribe eller i Ranum ved Limfjorden.
Hjemmet overvejer ngje hvorvidt mere skrgbelige barn skal med pa koloni; i givet fald
er det med en til en-kontakt med en paedagog. | nogle tilfeelde har hjemmet i stedet
valgt den Igsning at et barn er blevet hjemme og er kommet pa besgg i kolonien en

dag ad gangen.

Normalt har barnene veeret pa lejrskole, men i 2009 var lejrskolen aflyst pa grund af
besparelser. Det er hjemmet der finansierer bgrnenes koloniophold. Hiemmet er dog
opmaerksom pa at kompensere herfor ved at bgrnene har vaeret i friluftsbad og i bio-
grafen.

Pa hjemmet var der indtil den 1. oktober 2009 vagen nattevagt. Nu er der en radig-

hedsvagt pa hver afdeling hvilket betyder at vagten ma sove i nattetimerne.

4.9. @konomiske forhold
En plads p& hjemmet koster 3.058 kr. i dggnet. Det er anbringelseskommunen der be-

taler for opholdet.

Tgj- og lommepenge gives efter en vejledning med fastsatte standardbelgb. Nogle af
bgrnene sparer op til indkgb af starre ting, f. eks. Nintendo Wii, og indkgb aftales
neermere med kontaktpeedagogen. Barnene ma ikke have penge pa vaerelset. Penge-

kassen star i et aflast skab pa kontoret som kontaktpaedagogen har adgang til.
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Nyborg Kommune afleegger hjemmet et revisionsbesgg som omfatter hjemmets regn-
skaber, herunder ogsa administrationen af bagrnenes penge. Ledelsen oplyser at der

pa inspektionstidspunktet netop havde veeret en revision af hovedkassen.

Jeg anbefaler som supplement til kommunens revisionsbesgg at ledelsen af og til fo-

retager en stikprgvekontrol. Jeg beder om ledelsens bemeerkninger hertil.

Jeg anmoder desuden om at modtage en kopi af resultatet af det seneste revisions-
besgag.

4.10. Mobiltelefoner, tv mv.

Hjemmet foretager en vurdering pa baggrund af barnets alder om barnet mé have en
mobiltelefon. Barnet laver konkrete aftaler med dets kontaktpaedagog om brug af mo-
biltelefon. Hiemmet har veeret ude for at bgrnene har forsggt at mobbe hinanden med
sms’er, sa derfor skal en mobiltelefon afleveres til personalet om natten. Mobiltelefon
ma heller ikke medbringes i skolen.

Det vurderes individuelt hvor meget det enkelte barn ma se fjernsyn. De stgrre bgrn
har tv pa veerelserne, ellers er der mulighed for at se tv i opholdsstuerne. Der er ikke
adgang til internet fra bagrnenes vaerelser. Baggrunden for dette er at hjemmet har op-
levet at bgrnene har mobbet hinanden p& hjemmesider som Arto og lignende. Bgrne-

ne har dog mulighed for at Iane en baerbar computer med modem.

4.11. Rygepolitik

Hjemmets rygepolitik falger Nyborg Kommunes rygepolitik, hvilket betyder at hverken
barn eller voksne ma ryge indendars; ej heller udendgrs pa matriklen. Hiemmet har
dog dispenseret for et barn som ma ryge pa& matriklen. Emnet har ogsa veeret diskute-
ret i foraeldreradet, hvor foraeldrene blev enige om at det eneste sted de matte ryge pa

matriklen, var nede ved vandet.

4.12. Alkohol mv.

Under inspektionen blev det oplyst at der ikke serveres alkohol for hverken barn eller
voksne pa hjemmet. Beslutningen blev taget da hjemmet hgrte under Fyns Amt.
Hjemmet oplyste at bgrnene bliver utrygge hvis der serveres alkohol. Der er sjeeldent

problemer med alkohol eller stoffer pa hjemmet.
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4.13. Regmning

Hjemmet oplever af og til at et barn stikker af fra hjemmet. Det fremgar af notat om
bagvagtsordning at den almindelige procedure er at personalet leder efter barnet, ven-
ter, og igen kigger efter barnet. Foreeldrene skal orienteres om at deres barn er stuk-
ket af, og efter ca. 2 timer skal barnet efterlyses hos politiet. Det anfgres dog i notatet
at det er en vurderingssag hvornar politiet skal kontaktes. Vurderingen sker pa bag-
grund af hvilket barn som er veek, og hvornar pa dagnet det er sket. Nar politiet kon-
taktes, skal personalet kontakte bagvagten fgrst. Bagvagten kontakter derefter de kol-
legaer som synes relevante i forhold til barnet og forstanderen. For tvangsfjernede
barn geelder det at de efter kortere tid skal efterlyses hos politiet end frivilligt anbragte

barn.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om hjemmet sender en kopi af haendelsesforlgbet

om rgmning til barnets socialradgiver i anbringelseskommunen.

4.14. Seksuel adfeerd

Nogle af bgrnene pa hjemmet er meget graenseoverskridende, og nogle af bgrnene er
staerkt seksualiserede. Der er derfor meget opmaerksomhed pa at der ikke sker graen-
seoverskridende ting i forhold til andre bgrn eller de voksne. Nogle af barnene ma ikke
veere alene med andre barn pa veerelset uden opsyn. Barnene ma ikke ga i seng med
hinanden p& hjemmet, men de méa gerne veere keerester, kysse og holde i hand mens
de er pa hjiemmet. Der er en bevaegelsesalarm opsat pa gangene som er teendt om
natten.

Jeg beder hjemmet om at oplyse hvorvidt der er udarbejdet en skriftlig instruks i for-
hold til seksuelle greenseoverskridelser mellem barn og unge der er anbragt pa hjem-

met.

Pa mit mgde med fire af barnene rejste de spgrgsmalet om seksualvejledning, idet

barnene mente at de ikke far seksualvejledning pa hjemmet.

Under mit efterfglgende made med ledelsen forklarede ledelsen at der bliver givet en
dags seksualvejledning om aret og lgbende undervisning i skolen nar der er behov for
det. Nogle af barnene havde tidligere veeret med hjemmet pa besgg pa praeventions-
klinikken pa Svendborg Sygehus og faet vejledning der. Denne klinik er nu blevet ned-
lagt, men hjemmet er opmaerksom pa i fremtiden at give bgrnene seksualundervis-

ning.



Der er ogsa meget fokus pa forholdet mellem paedagog/leerer og barn, herunder hvor
greensen gar i forhold til balancen mellem for lidt og for meget omsorg, samt hvorvidt
paedagogernes/leerernes adfserd kan bruges imod dem. Medarbejderne er meget op-

meerksomme pa at de ikke overskrider nogle af bgrnenes greenser.

Jeg anmoder om oplysning om hvorvidt den sakaldte bgrneattest” anvendes i forbin-

delse med nyanseettelser.

4.15. Vold mv.
Mange af bgrnene pa hjemmet har darlig impulskontrol og kan vaere udadreagerende
over for bade personalet og andre bgrn. Der er typisk tale om affekthandlinger og ikke
egentlige overfald.

Jeg er ikke bekendt med om hjemmet har udarbejdet generelle regler for bgrnenes
adfaerd pa hjemmet til at imadega negativ adfeerd og mobning. Jeg beder hjemmet om
at oplyse hvorvidt dette er tilfeeldet. Hvis dette er tilfeeldet, beder jeg om at modtage en

kopi af de udarbejdede regler.

Hjemmets sikkerhedsrepraesentant og forstanderen udarbejdede i maj maned 2009 en
handleplan i tilfeelde af psykisk og/eller fysisk vold mod medarbejderne. Handleplanen
lyder saledes:

"Nar episoden lige er sket:

e Det er den enkelte medarbejder, der selv afgar, om han/hun har fglt sig udsat
for psykisk/fysisk vold.

o Kollegaen er ansvarlig for at den ngdvendige hjeelp iveerksaettes. Der kan vae-
re tilfeelde, hvor kollegaen vurderer, at der er brug for hjeelp uden den enkelte
selv kan se og meerke det.

¢ Hvilken hjeelp og i hvilket omfang, der skal ydes hjeelp, er medarbejderens
vurdering. Der kan veere tilfeelde, hvor kollegaen ma overtage hele ansvaret.

e Det skal vurderes om kuverten skal abnes, ogsa selv om vedkommende ikke
udtrykker behov for det. | tilfelde af at kontaktpersonen skal tilkaldes, ma kri-

seramte sa vidt muligt ikke veaere alene indtil kontaktpersonen kommer.

Kuverterne findes:

¢ | medicinskabet pa kontor-badeveerelset for 1. sal

e | skabet med lommepenge i afdeling Stuen
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e Lailas kontor for skolen

¢ | en haengemappe ved personalesagerne for administrationsgangen

De skal veere udfyldt af den enkelte medarbejder med navn pa den person (kolle-
ga, ven, familiemedlem) som vedkommende gnsker og har lavet aftaler med,
samt pargrende der skal kontaktes og evt. forhold der ma tages hensyn til, hvis

vedkommende ikke er i stand til at tage hjem, f.eks. skal pa skadestuen.

| tilfaelde af at det er vikarer eller studerende, der er p& arbejde, kontaktes den

anden afdelings personale.

e Sgrg for at du hele tiden orienterer om hvad du ggr, og hvad der skal ske.

e Giv synlig omsorg til kriseramte.

Hurtigst muligt efter episoden er sket:

e Hurtigst muligt efter voldsperioden kontaktes bagvagten og orienteres om epi-

soden af vedkommende selv eller en kollega.

e Medarbejderen skal tilbydes psykologhjeelp s& hurtigt som muligt efter episo-

den.

Det er medarbejderen selv der skal kontakte Falck Healthcare pa tif. ...

| enkelte tilfeelde kan det veere lederen, der gar det, hvis det vurderes at krise-
hjeelp afvises pa trods af at vurderingen fra kollegaer er at det findes ngdven-

digt.

e Medarbejder kan evt. blive fulgt til hjemmet eller afhentes af personer pa listen

i kuverten.

Ved fysisk vold kontaktes skadestuen i Svendborg tlf. ... for anmeldelse af ar-

bejdsskade.

Anmeldelse af arbejdsskade skal ske senest pa 9. dagen efter voldsepisoden.

For at sikre at anmeldelsen bliver behandlet korrekt, skal enten afd. leder, tillids-

mand eller sikkerhedsrepraesentant veere med til at udfylde anmeldelsen.

| dagene efter episoden er sket:
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o Fysisk og psykisk vold mod en ansat kan meldes til politiet, hvis det efter en
vurdering (pageeldende medarbejder sammen med ledelsen og SR) findes re-
levant.
e Dagen efter episoden tager afd. lederen kontakt til medarbejderen.
e Senest 24 timer efter deltager de medarbejdere, der har overvaeret episoden, i
en feelles snak med afd. leder.
e Episoden tages op pa efterfalgende afdelingsmgde. Det er afd. leder ansvar,
at det bliver taget op. —_—
e Ved leengerevarende sygdom afholdes en omsorgssamtale med medarbejde-
ren. Afd. leder og forstander deltager. Skadelidte kan desuden have en bisid-

der med.”

Jeg beder hjemmet om at oplyse om der er udarbejdet planer for hvordan der skal re-
ageres over for det barn der har udgvet vold eller anden greenseoverskridende ad-

feerd. Hvis der er udarbejdet en sadan plan, beder jeg om en kopi heraf.

5. Magtanvendelse

5.1. Regler om magtanvendelse i institutioner uden for hjemmet
Servicelovens kapitel 24 om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelses-
retten indeholder i § 123 og 8§ 123 a regler for hvilke tvangsforanstaltninger der kan
iveerkseettes over for bgrn og unge i institutioner uden for hjemmet. Servicelovens §
123, stk. 3 og 4, lyder sadan:

"Stk. 3. Under andre dggnophold uden for hjemmet end naevnt i stk. 1, som er
formidlet af kommunen, m& magtanvendelse kun ske, nar forholdene i det enkelte
tilfeelde ger det absolut pakraevet.

Stk. 4. Enhver form for magtanvendelse skal registreres og indberettes af tilbud-
det til kommunalbestyrelsen i den stedlige kommune for de tilbud, som kommu-
nalbestyrelsen farer tilsyn med, jf. § 148a, og regionsradet for de tiloud, som re-
gionsradet farer tilsyn med, jf. § 5, stk. 7. Kommunalbestyrelsen eller regionsra-
det orienterer opholdskommunen, jf. 8 9 a, i lov om retssikkerhed og administrati-
on pa det sociale omrade om indberetningen. Velfeerdsministeren fastsaetter i en
bekendtggrelse regler om magtanvendelse og om registrering og indberetning

heraf.”

Efter servicelovens § 123 og § 123 a er der udstedt en bekendtgarelse (nr. 893 af 9.
juli 2007) om magtanvendelse over for bgrn og unge der er anbragt uden for hjemmet.

Bestemmelserne i §8 1-4 i bekendtggrelsen indeholder regler om hvornar der kan ske
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magtanvendelse — og i hvilken form — over for bgrn og unge i ikke sikrede institutioner.

Bestemmelserne har fglgende indhold:

"8 1. Magtanvendelse over for bgrn og unge omfattet af denne bekendtgarelse
ma kun anvendes, hvis der er hjemmel til det. Magtanvendelse ma aldrig erstatte
omsorg og socialpeedagogisk bistand. Magtanvendelse skal begraenses til det
absolut ngdvendige og skal sta i et rimeligt forhold til det, der s@ges opnaet her-
med.

Stk. 2. Legemlig afstraffelse er ikke tilladt. Fiksering er ikke tilladt. Ved fiksering
forstas anvendelse af mekanisk tvangsmiddel i form af beelte, hAndremme, fod-
remme, eller livstykke, samt anden form for mekanisk fastspsending. Ydmygende,

hanende eller anden nedveerdigende behandling er ikke tilladt.

§ 2. Fysisk magtanvendelse i form af, at barnet eller den unge fastholdes, eller

fgres til andet opholdssted er tilladt, hvis:

1) barnet eller den unge udviser en saddan adfzerd, at fortsat ophold i feellesskab
er uforsvarlig, eller

2) barnet eller den unge derved forhindres i at gare skade pa sig selv eller andre.

Stk. 2. Magtanvendelse efter stk. 1 skal afpasses efter forholdene i den enkelte

situation og ma ikke g& ud over det strengt ngdvendige.

Stk. 3. Magtanvendelse, som akut kan veere ngdvendig, vil veere omfattet af straf-

felovens bestemmelser om ngdveerge, jf. straffelovens § 13.

§ 3. | opholdssteder for bgrn og unge, jf. lovens § 66, nr. 4, vil der alene kunne

ske fysisk magtanvendelse efter § 2.

§ 4. | dggninstitutioner for barn og unge, jf. lovens 8 66, nr. 5, vil der i ikke sikrede
afdelinger kunne ske fysisk magtanvendelse efter § 2.

Stk. 2. Der vil i ikke sikrede afdelinger i dggninstitutioner for bgrn og unge endvi-
dere kunne ske afldsning af afdelingen om natten og undtagelsesvis i kortere pe-

rioder om dagen.

Efter 88 26 og 28 skal henholdsvis tilladte og ikke tilladte magtanvendelser indberettes
til henholdsvis opholdskommunen og kommunalbestyrelsen eller regionsradet der fo-

rer tilsyn med tilbuddet. Bestemmelserne lyder sadan:



”§ 26. Ved anbringelse eller overfarsel til en sikret afdeling, eller en saerligt sikret
afdeling, ved aflasning af veerelser om natten i sikret afdeling, ved anvendelse af
isolation samt ved fysisk magtanvendelse efter § 2, herunder ngdveerge, pa op-
holdssteder og dggninstitutioner med og uden sikrede afdelinger, skal tilbuddets
leder eller dennes stedfortreeder inden for 24 timer registrere fglgende oplysnin-
ger pé et indberetningsskema udarbejdet til dette formal:

1) barnets eller den unges navn og alder,

2) tidspunktet for indgrebet,

3) indgrebets varighed,

4) indgrebets art, og

5) begrundelse for indgrebet

Stk. 2. Barnet eller den unge, der har veeret involveret i episoden, der udlgste
magtanvendelsen, skal ggres bekendt med skematilfgrslen og have lejlighed til at
ledsage denne med sin egen redeggrelse for episoden.

Stk. 3. Indberetningsskemaet skal forefindes i tilbuddet i en dertil seerlig beregnet
protokol.

Stk. 4. Tilbuddets leder skal straks sende en kopi af indberetningsskemaet til op-
holdskommunen.

Stk. 5. Tilbuddets leder skal ved manedens udgang sammen med sine kommen-
tarer indsende kopi af indberetningsskemaerne til kommunalbestyrelsen, for de
tilbud, som kommunalbestyrelsen farer tilsyn med eller regionsradet for de tilbud
som regionsradet farer tilsyn med, jf. lovens § 123, stk. 4, der gennemgar ske-
maerne. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet orienterer opholdskommunen

om indberetningen.

§ 28. Overtraedelse af reglerne i kapitel 1-4, skal jf. stk. 2, registreres og indberet-
tes til den kommunalbestyrelse eller det regionsrad, der farer tilsyn med det pa-
geeldende tilbud, jf. lovens § 148 a eller § 5, stk. 7.

Stk. 2. Den implicerede medarbejder skal i de tilfeelde, der er naevnt i stk. 1, se-
nest dagen efter episoden afgive skriftlig indberetning derom til tilbuddets leder,
der sammen med sine kommentarer samt forklaringer fra personer der har over-
veeret episoden, inden 3 dage videresender indberetningen til kommunalbestyrel-
sen eller regionsradet. Indberetningen skal indeholde fglgende oplysninger:

1) de seerlige forhold, der har begrundet indgrebet,

2) tidspunktet for den handling, der har givet anledning for indgrebet,

3) tidspunktet for indgrebet,

4) indgrebets varighed,

5) beskrivelse af indgrebets art,
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6) beskrivelse af indgrebets formal,

7) hvem der foretog indgrebet

8) barnets eller den unges tilstand i den tid, indgrebet fandt sted, og

9) barnets eller den unges navn og alder

Stk. 3. Barnet eller den unge der har veeret involveret i episoden, der udlgste
magtanvendelsen, skal ggres bekendt med indberetningen og have lejlighed til at
ledsage denne med sin egen redeggrelse for episoden.

Stk. 4. Hvis der er begrundet mistanke om en strafbar handling, der er undergivet
offentlig patale, skal tilbuddets leder eller dennes stedfortreeder straks sende ind-
beretningen herom til kommunalbestyrelsen eller regionsradet, der skal tage kon-
takt til politiet.

Stk. 5. En anden medarbejder, som har overveeret episoden, og som ikke dagen
efter er bedt om oplysninger til indberetningen, har pligt til at meddele sin forkla-
ring til tilbuddets leder.

Stk. 6. En anden medarbejder, der i gvrigt far begrundet viden om episoden, har
ligeledes pligt til at meddele tilbuddets leder om denne viden.

Stk. 7. Tilbuddets leder skal samtidig med sin indberetning til kommunalbestyrel-
sen eller regionsradet, der farer tilsyn med tilbuddet, give kopi af denne til den
implicerede medarbejder og skal orientere foreeldremyndighedens indehaver og

opholdskommunen om indberetningen.

Stk. 10. Kommunalbestyrelsen eller regionsradet skal traeffe afgerelse om de
driftsmaessige konsekvenser af indberetningssagen inden 6 uger efter at indbe-

retningssagen er modtaget.”

Pkt. 453 i vejledning nr. 99 af 5. december 2006 om seerlig statte til barn og unge og

deres familier lyder sadan:

”| bekendtggrelse om magtanvendelse over for b@grn og unge, der er anbragt
uden for hjemmet, (...) findes en udtemmende opregning af, hvornar det inden for
det sociale omrade kan veere tilladt at anvende magt over for bgrn og unge, der
er anbragt uden for hjemmet. Anvendelse af magt over for anbragte bgrn og unge
skal sdledes have hjemmel i denne bekendtggrelse. Findes der ikke lovhjemmel

til en given foranstaltning, vil der veere tale om en ulovlig magtanvendelse.

Magtanvendelse ma efter bekendtgerelsen ikke erstatte omsorg og socialpaeda-

gogisk bistand, og magtanvendelsen skal begraenses til det absolut ngdvendige



samt sta i rimeligt forhold til det, der sgges opnaet hermed. Det kan derfor veere
hensigtsmaessigt Igbende at evaluere pa det socialpsedagogiske arbejde med
henblik pa at minimere antallet af magtanvendelser.

Som eksempel pa en fysisk magtanvendelse kan naevnes, at barnet eller den un-
ge fastholdes eller fgres til et andet opholdssted. Hertil kraeves imidlertid, at fal-

gende betingelser er opfyldt:

Hvis barnet eller den unge udviser en sadan adfeerd, at fortsat ophold i feelles-
skab er uforsvarligt, eller hvis barnet eller den unge derved forhindres i at skade

sig selv eller andre.

Den fysiske magtanvendelse skal veere afpasset efter forholdene i den enkelte si-

tuation og ma ikke ga ud over det strengt ngdvendige.

Der geelder forskellige magtbefgjelser for forskellige anbringelsessteder, idet
magtanvendelsesmulighederne i opholdssteder for bagrn og unge og i ikke sikrede
afdelinger i dggninstitutioner for bgrn og unge er meget begreensede, mens der
er nogle flere magtmidler til radighed i sikrede og seerligt sikrede afdelinger, hvis
betingelserne herfor er opfyldt, herunder muligheden for isolation af variabel va-
righed. (...)"

5.2. Regler om magtanvendelse pa skolen
Som neaevnt modtog jeg under inspektionen de seneste 10 magtanvendelsesindberet-

ninger.

Efter folkeskolelovens § 52 har Undervisningsministeriet i bekendtgarelse om foran-
staltninger til fremme af god orden i skolerne fastsat neermere regler om magtanven-
delse i folkeskolen (bekendtggrelse nr. 27 af 12. januar 1995). | bekendtggrelsens § 8

er der anfgrt fglgende:

”§ 8. Legemlig straf ma ikke anvendes.

Stk. 2. For at afveerge, at elever gver vold mod andre eller gdeleegger eller be-
skadiger ting, kan der anvendes magt i ngdvendigt omfang.

Stk. 3. En elev, over for hvem der anvendes magt i den i stk. 2 naevnte karakter,
kan af lzereren omgéende udelukkes fra klassen, hvorefter skolelederen traeffer

beslutning om de ngdvendige videre foranstaltninger.”
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Bekendtggrelsen blev den 6. april 2010 aflgst af bekendtggrelse nr. 320 af 26. marts
2010 om fremme af god orden i folkeskolen. § 10 i den nye bekendtggrelse deekker
indholdsmeessigt det samme som den tidligere bekendtggrelses 8§ 8. Samtidig bort-
faldt vejledning nr. 14 af 12. januar 1995 om foranstaltninger til fremme af god orden i
folkeskolen.

Med virkning fra den 1. august 2009 blev bekendtggrelse nr. 1373 af 15. december
2005 om folkeskolens specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand aen-
dret. | § 18, stk. 1, nr. 6 blev det fastsat at der i overenskomsten mellem kommunalbe-
styrelsen i beliggenhedskommunen og dggnbehandlingstilbuddet eller anbringelses-
stedet skal tages stilling til hvordan registrering og indberetning til kommunalbestyrel-
sen af magtanvendelser over for elever finder sted. Denne bekendtggrelse blev den 1.
august 2010 erstattet af bekendtggrelse nr. 885 af 7. juli 2010 hvor den relevante be-

stemmelse nu er den enslydende § 19, stk. 1, nr. 6.

Ingen af de 10 udlante indberetninger om magtanvendelse handler om magtanvendel-

se som er foregaet pa skolen.

Pa den baggrund foretager jeg mig ikke mere i relation til denne inspektion.

5.3. Lukkede dgre og frisk luft
Efter § 4, stk. 2, i bekendtggrelsen om magtanvendelse over for bgrn og unge der er
anbragt uden for hjemmet, kan institutioner som Behandlingshjemmet Sglyst aflase

afdelinger om natten og undtagelsesvis om dagen i kortere perioder.

Under inspektionen blev det oplyst at yderdarene pd institutionen lases om natten.
Jeg er ikke bekendt med om dgrene til bgrnenes veerelser har lase, og i givet fald

hvorvidt dgren til bgrnenes veerelser kan lases — eventuelt af bgrnene selv.

Jeg anmoder om oplysning om i hvilket omfang darene til afdelingerne aflases i lgbet

af dagtimerne.

Jeg beder endvidere hjemmet om at oplyse hvorvidt dgrene til bgrnenes veerelser har

lase, og i givet fald om deren til barnenes veerelser lases — eventuelt at barnene.
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5.4. Modtagne registreringer

Som anfgrt anmodede jeg under inspektionen om udlan af institutionens skriftlige ma-
teriale om magtanvendelse inden for perioden fra den 1. november 2008 til og med
den 24. april 2009 (varslingstidspunktet), i henhold til afsnit VII, kapitel 24, i lovbe-
kendtggarelse nr. 979 af 1. oktober 2008 om social service (serviceloven) og bekendt-
garelse nr. 893 af 9. juli 2007 om magtanvendelse over for bgrn og unge der er an-
bragt uden for hjemmet. Hvis antallet af sager oversteg 10, gnskede jeg dog kun at

l&ne de seneste 10.

Pa inspektionsdagen modtog jeg 10 indberetninger om magtanvendelse foretaget i
perioden fra den 22. april til den 3. juni 2009. Som jeg har redegjort for under pkt. 1,
Indledning, har jeg valgt ikke at erstatte disse med indberetninger foretaget for vars-

lingstidspunktet.

Ved min gennemgang af skemaerne har jeg navnlig haft opmeerksomheden henledt
pa om proceduren i forhold til de geeldende regler er blevet fulgt. Gennemgangen gi-

ver mig anledning til falgende bemaerkninger:

5.5. Anvendelse af skemaer mv.

Efter magtanvendelsesbekendtggrelsens § 26, stk. 1, skal tilbuddets leder eller lede-
rens stedfortreeder inden 24 timer registrere fglgende oplysninger pa et indberetnings-
skema der er udarbejdet til dette formal: barnets navn og alder, tidspunktet for indgre-

bet, indgrebets varighed, indgrebets art og begrundelsen for indgrebet.

Under inspektionen oplyste forstanderen at hjemmets indberetninger om magtanven-
delse Igbende sendes til Nyborg Kommune. Hjemmet sender endvidere lgbende ind-
beretningerne til foreeldrene og de anbringende kommuner til orientering. Forstande-
ren oplyste at hun i forbindelse med at hun vurderer indberetningen nogle gange be-
der det involverede personale om en uddybning af episoden, og at episoderne altid

bliver drgftet pa et efterfglgende afdelingsmade.

Nyborg Kommune oplyste at de medarbejdere som modtager indberetningerne, 1o-
bende og systematisk holder gje med udviklingen p& omradet for magtanvendelser.
Hvert halve ar foreleegges hjemmets indberetninger for kommunens familieudvalg.
Hjemmet modtager kun tilbagemeldinger fra kommunen hvis en indberetning ikke er i
orden i henhold til bekendtggrelsen. Kommunen oplyste at den ikke giver hjemmet sy-

stematiske tilbagemeldinger p& magtanvendelsesindberetningerne. Kommunen giver
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heller ikke en tilbagemelding hvis der i et givet tilfeelde ikke er tale om en magtanven-

delse.

Pa madet draftede vi det hensigtsmaessige i at kommunen ogsa Igbende giver tilba-
gemeldinger til hjemmet i tilfeelde hvor der efter kommunens opfattelse ikke har veeret

tale om en magtanvendelse. Jeg gar ud fra at kommunen vil overveje dette tiltag.

Forud for inspektionen sendte hjemmet mig et notat om principper for magtanvendelse
som bliver udleveret og gennemgaet med personalet. Jeg er dog ikke i besiddelse af
noget skriftlig materiale om hjemmets procedure i forbindelse med indberetninger om
magtanvendelse eller om Nyborg Kommunes procedure i forbindelse med modtagel-
sen af hjemmets indberetninger. Af BDO Kommunernes Revisions tilsynsrapport fra

september 2008 fremgar dog falgende om magtanvendelse:

”Magtanvendelse
Leder oplyser, at samtlige magtanvendelser er registreret og tilsendt kommunen

jf. reglerne i magtanvendelsesbekendtggrelsen.

Der forefindes skriftlig procedure for opfalgning pa magtanvendelser, og persona-

let er bekendt med magtanvendelsesbekendtggrelsen.

Enhver magtanvendelse drgftes pa det nzestfglgende personalemade med hen-
blik pa at reflektere over, om der fremadrettet er grund til eendringer pa forhold

omkring barnet eller pa handlinger/tankegang i personalegruppen.”

| det indberetningsskema fra Nyborg Kommune som hjemmet anvender i forbindelse
med magtanvendelse, er der rubrikker til udfyldelse af institutionens navn, barnets
navn, cpr-nr. og navn(e) pa den eller de medarbejdere der har udgvet magtanvendel-
sen. Der er rubrikker til oplysning om datoen og tidspunktet for magtanvendelsen og
magtanvendelsens varighed. Der er endvidere en rubrik om indgrebets art og en ru-
brik hvor der er mulighed for naermere at give en uddybende begrundelse for indgre-
bet, pa hvilken made det skete, hvad der naermere foregik under magtanvendelsen,
og hvordan barnets tilstand var under magtanvendelsen. Der er endvidere en rubrik til
at skrive barnets eventuelle redeggarelse for episoden. Der er en rubrik til om barnet er
gjort bekendt med skemafgrelsen og en rubrik til forstanderens kommentarer samt da-

to og underskrift af forstanderen.
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De krav som magtanvendelsesbekendtgarelsens § 26, stk. 1, stiller til hvilke oplysnin-
ger der skal registreres pa skemaet, er opfyldt i forhold til de skemaer fra Nyborg

Kommune som hjemmet benytter.

Pa skemaet er der ikke rubrikker til hvordan ledelsen har fulgt op i forhold til medar-
bejderen eller eventuelt i forhold til de andre bgrn som har overvaeret magtanvendel-
sen.

| BDO Kommunernes Revisions tilsynsrapport for uanmeldt tilsyn i december 2008

fremgar falgende under punktet "Opfglgning og aendringer fra sidste tilsynsbesgg”:

"Med hensyn til magtanvendelser har man drgftet tilsynets anbefaling fra sidst.

Her anbefalede tilsynet, at Sglyst i deres procedure for opfglgning pa magtan-
vendelser indarbejder en rubrik, der sikrer, at personalet far talt med de barn, der
er "tilskuer” til en magtanvendelse. At der bliver taget hgjde for, at barn, som ikke
er direkte involveret i magtanvendelsen, men som er tilstede undervejs og derfor
kan have brug for at tale med en voksen om sin oplevelse. Ledelsen bemeerker,
at anbefalingen er drgftet og fundet relevant, og at de vil indarbejde denne i prak-

sis.

Jeg beder hjemmet om at overveje om det vil veere hensigtsmaessigt ogsa at have en
egentlig rubrik hvor det kan angives hvordan ledelsen har fulgt op i forhold til medar-
bejderen eller i forhold til de andre bgrn som har overveeret magtanvendelsen (hvis
den har veeret seerlig voldsom).

Som skemaerne foreligger for mig i kopi indeholder skemaet ikke nogen rubrik til at
angive at skemaet straks er sendt til opholdskommunen (bekendtggrelsens § 26, stk.
4), eller en rubrik til at angive at skemaerne ved manedens udgang er sendt til tilsyns-
kommunen Nyborg i kopi (bekendtggrelsens § 26, stk. 5).

Det fremgar saledes ikke af indberetningsskemaerne om og hvornar skemaerne er
sendt til henholdsvis opholds- og tilsynskommune. Jeg anmoder om naermere oplys-
ning om hvordan hjemmet kontrollerer at alle indberetninger bliver videresendt til op-
holdskommunen straks efter at skemaet er udfyldt, og til tisynskommunen ved hver
maneds udgang.



Som neevnt ovenfor er proceduren i forbindelse med indsendelse af indberetninger om
magtanvendelser naevnt i savel tilsynsrapporten fra september 2008 som rapporten
fra det uanmeldte tilsyn i december 2008. Det fremgar bl.a. af sidstnaevnte at hjemmet
har indledt nogle kvalitetsforbedrende udviklingstiltag, bl.a. en opsamling og refleksion
pa magtanvendelse. Ligeledes fremgar det af hjemmets notat om indsatsomradet i
2008 fra et MT-made den 24. januar 2008, at hjemmet som endelig mal bl.a. har "feer-
re 'ufrugtbare’ magtanvendelser”, og at "nedtrappe konfliktniveauet uden at blive lais-

sez faire”.

5.6. Lidt om sagerne
Som fgr naevnt modtog jeg 10 indberetninger. Rapporterne vedrgrte 7 forskellige bgrn.
Et barn havde veeret involveret i 4 episoder, de resterende bgrn havde hver iseer vee-

retinvolveret i 1 episode.

Episoderne fandt sted henholdsvis 22. april 2009, 26. april 2009, 28. april 2009, 7. maj
2009, 16. maj 2009, 18. maj 2009, 25. maj 2009, 30, maj 2009, 31. maj 2009 og 3. juni
2009.

Alle 10 indberetninger om magtanvendelse vedrgrer fastholdelse i forbindelse med
voldsom/truende adfaerd fra barnets side. 9 af indberetningerne vedrgrer fastholdelse
pa stedet, en af indberetningerne vedrarer fastholdelse i forbindelse med at barnet

blev fart et andet sted hen.

Efter § 2, stk. 1, i bekendtgarelse om magtanvendelse over for bgrn og unge der er
anbragt uden for hjemmet (bestemmelsen er citeret ovenfor), er fysisk magtanvendel-
se i form af at barnet eller den unge fastholdes eller fares til et andet sted, tilladt hvis
barnet eller den unge udviser en saddan adfaerd at fortsat ophold i feellesskabet er
uforsvarligt, eller hvis barnet eller den unge derved forhindres i at skade sig selv eller
andre. Magtanvendelsen skal efter stk. 2 afpasses efter forholdene i den enkelte situa-

tion og ma ikke ga ud over det strengt ngdvendige.

Afggrelsen om fastholdelse eller fgren et andet sted hen treeffes i den akutte situation
af personalet pa hjemmet efter en konkret vurdering af hvornar der er behov for ind-

greb i form af magtanvendelse, og i hvilken form.

Jeg har ikke mulighed for at tage stilling til om en given magtanvendelse er korrekt,
men umiddelbart har jeg ingen bemaerkninger til de gennemgaede indberetninger om

magtanvendelse.
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| et enkelt tilfeelde (episoden den 22. april 2009) ser det ud som om side 2 i skemaet
mangler, sdledes at jeg ikke kan se hvorvidt forstanderen har underskrevet indberet-

ningen.

Jeg gér ud fra at der er tale om en fejl i forbindelse med fotokopieringen af skemaet til

mig, og jeg foretager mig ikke mere vedrgrende dette forhold.

Det fremgar af magtanvendelsesbekendtgerelsens § 26, stk. 1, at tilbuddets leder eller
lederens stedfortraeder inden for 24 timer skal registrere naermere angivne oplysninger

i et indberetningsskema udarbejdet til dette formal.

Jeg kan til orientering for hjemmet oplyse at jeg i forbindelse med min inspektion af
den sikrede institution Stevnsfortet i opfglgningsrapport nr. 3 af 25. juli 2005 beskeefti-
gede mig med spegrgsmalet om forstaelsen af begrebet "stedfortraeder”. Jeg anfarte at
det syntes at veere Socialministeriets opfattelse at det var tilstreekkeligt at den medar-
bejder der havde foretaget magtanvendelsen, fgrte sine oplysninger ind inden for 24
timer. Jeg gik ud fra at institutionens leder — eller den som lederen matte have delege-
ret sin kompetence til — fortsat havde pligt til at gennemse skemaerne og pafare sine
kommentarer, og at det (ogsd) skulle ske inden for 24 timer. Socialministeriet udtalte i
forbindelse med min inspektion af den sikrede institution Grenen at ministeriet havde
veeret opmaerksom p& spargsmalet om delegation i forbindelse med revisionen af be-

kendtggrelsen om magtanvendelse.

| samtlige 10 tilfeelde er skemaet ikke blevet underskrevet af lederen eller lederens
stedfortreeder inden for den naevnte frist. | et tilfeelde (episoden den 22. april 2009)
mangler side 2, og jeg har derfor ikke mulighed for at konstatere om skemaet er un-

derskrevet af lederen eller lederens stedfortreeder inden for fristen.

Dette er beklageligt.

Under inspektionen oplyste forstanderen at det udelukkende er forstanderen der skri-
ver under. | ferie- og sygdomsperioder afventer skemaerne saledes at forstanderen

kommer tilbage pa arbejde.

Jeg anbefaler at forstanderen delegerer sin kompetence, eventuelt til den som er bag-

vagt. Jeg beder om hjemmets bemeerkninger hertil.
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Det fremgar ikke af tilsynsrapporterne hvordan hjemmets naermere procedure er for
hvornar indberetningerne om magtanvendelse gives videre til lederen eller lederens

stedfortreeder.

Jeg beder hjemmet om at udtale sig om hvordan proceduren er i forbindelse med un-

derskrivelse (og godkendelse) af indberetningen om magtanvendelse.

5.7. Nyborg Kommunes tilsyn med hjemmets anvendelse af
magtanvendelsesbekendtggarelsen

Nyborg Kommune fgrer efter servicelovens § 148 a og magtanvendelsesbekendtga-

relsens § 29 tilsyn med institutionerne, herunder institutionernes anvendelse af be-

kendtgarelsens regler.

Nyborg Kommune oplyste under inspektionen som neevnt at de medarbejdere som
modtager indberetningerne om magtanvendelse, Igbende holder gje med udviklingen
pa omradet for magtanvendelser. Safremt en magtanvendelse findes ulovlig eller giver

anledning til beteenkeligheder, vil der straks blive taget kontakt til hjemmet.

Det fremgar af sdvel det anmeldte tilsyn i september 2008 som et uanmeldt tilsyn i de-
cember 2008 at spargsmalet om magtanvendelser blev draftet. Det blev oplyst at i
2009 ville Nyborg Kommune bytte tilsynsordning, saledes at Kerteminde Kommune
skulle udfgre det anmeldte tilsyn p& hjemmet. P& grund af besparelser forventede

kommunen ikke at der blev udfgrt et uanmeldt tilsyn i 2009.

Jeg gér ud fra at kommunen vil fortseette med at have fokus pa magtanvendelser og
Izbende dragfte med hjemmet om der er behov for aendringer pa forhold for barn eller

personale.

6. Personaleforhold

Der var pa tidspunktet for inspektionen 36 fastansatte p& hjemmet. Personalet bestod
af en forstander, en skoleleder, to afdelingsledere, to administrative medarbejdere, to
socialradgivere, 5 leerere, 13 paedagoger (heraf to pa barsel), 3 medhjeelpere, 2 prak-
tikanter, 2 kgkkendamer, 3 renggringsassistenter og 2 nattevagter. Under inspektio-
nen blev det oplyst at stillingen som psykolog var ubesat, men at hjemmet samarbej-
dede med PPR i Nyborg. Der er normalt ikke rekrutteringsproblemer. Hiemmet har

pgkonomisk decentralisering.
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Jeg anmoder om naermere oplysninger om hvor stor en andel af det paedagogiske

personale og leererne der er fagleerte, henholdsvis ufaglaerte.

Det er afdelingslederen som i dagtimerne sgrger for at vagtskemaet gar op. | den gv-
rige tid sgrger psedagogerne for vikardeekning. Der er nogle faste vikarer tilknyttet af-
delingerne og i skolen; ellers sker vikardeekningen nogle gange ved omrokering eller
ved at afdelingerne hjeelper hinanden.

| BDO Kommunernes Revisions rapport fra september 2008 er det anfart at 10 ud af
36 medarbejdere samlet set valgte at forlade deres stilling i lzbet af efteraret 2007 og
foraret 2008. | rapporten under afsnittet "Organisatoriske og personalemaessige for-
hold” er bl.a. anfart fglgende:

"Sglyst [har] faet et forholdsvis nyt ledelsesteam, der efter en del personaleud-

skiftning og et mindre godt arbejdsmiljg, skulle til 'at vende skuden’. Malet var at
vende et stort sygefraveer og manglende overskud og belastende arbejdsvilkar til
at fa skabt et godt, stabilt og positivt arbejdsmiljg. Man er fortsat i fuld gang, men
savel ledelse som de medarbejdere og barn som tilsynet talte med bekraefter, at

der er sket rigtig meget i den positive retning.

Omkring tilsynet 2007 var man allerede i gang med denne proces, som har bety-
det forbedringer med hensyn til kulturen og strukturen samt kommunikations- og
beslutningsprocesser. Der er iseer tale om forbedringer med hensyn til forhold
som &benhed, faglig og kollegial dialog, anerkendende tilgang etc. Der er bl.a.
indfart en intern personaleuddannelse herunder undervisning i udviklingspsyko-

logiske teorier.

Samlet set opleves der at veere mere energi og kreativitet nu, hvor personalet i

hgjere grad patager sig ansvar og arbejdsopgaver med glaede.”

| arbejdspladsvurderingen fra januar 2008 fremgar det bl.a. at hjemmet er en instituti-
on med et hgjt arbejdstempo, men at man som regel nar det arbejde man skal. Der er
en hgj folelsesmaessig belastning, men det pavirker ikke medarbejdernes privatliv, og
institutionen har ikke stor personlig betydning. Der bliver nogenlunde givet de informa-
tioner der er brug for, og der er meget klare mal med den enkeltes arbejde. Ledelsen

betegnes som lidt over middel. Ledelsen anerkender ikke helt nok, lytter og statter
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ganske ok og saetter trivsel og god planlaegning delvist som en prioritering. Man kan

stole pa ledelsen, men til gengeeld er ledelsen rigtig darlig til at lzse konflikter.

Det fremgar af virksomhedsplanen for 2009 at status pa det psykiske arbejdsmiljz er
at personaletraening er gennemfgrt med stor succes, og at der var en positiv udvikling
at spore i forbindelse med opfalgningsdagene i efteraret. Der er regelmaessig supervi-
sion for alle faggrupper, og denne fungerer optimalt og med det tilsigtede formal, nem-
lig indsigt i egne reaktionsmgnstre primaert i forhold til barn og foraeldre. Hiemmet ar-
bejder videre med trivselsanalysen. Det er besluttet at der skal bruges nogle temada-
ge med hele det psedagogiske personale til at drafte punkter som f.eks. personalets

veerdigrundlag, og man vil fglge op pa en handleplan fra en trivselsanalyse.

Under mine mgder med ledelsen og personalet pa hjemmet fik jeg indtryk af at hjem-
met til stadighed er opmaerksom pa at skabe gode personalemaessige forhold, og at

der generelt var tale om en god og velfungerende arbejdsplads.

7. Tilsynsordning
7.1. Generelt
Efter ikrafttreeden af kommunalreformen den 1. januar 2007 er det samlede myndig-

heds-, forsynings- og finansieringsansvar nu placeret i kommunerne.

| kapitel 2 i serviceloven er kommunernes og regionernes opgaver efter loven regule-
ret. Kommunalbestyrelserne skal sgrge for at der er de ngdvendige tilbud efter ser-

viceloven, jf. lovens § 4, stk. 1. Kommunen kan opfylde sit forsyningsansvar ved brug
af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud,
jf. lovens § 4, stk. 2. Det fremgar af lovens § 67, stk. 4, at dggninstitutioner kan opret-
tes og drives af en kommune, jf. § 4, af en region, jf. § 5, eller som selvejende institu-

tioner som kommunalbestyrelsen eller regionsradet indgar aftale med.

Kommunalbestyrelsen har pligt til at fgre tilsyn med hvordan de kommunale opgaver
lgses. Tilsynet omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made opgaverne udfares
pa. Det fremgar af den sociale retssikkerhedslovs §§ 15 og 16. Formalet med tilsynet
er at pase at barnet/den unge far den hjeelp som de har ret til efter loven og efter de
beslutninger som kommunalbestyrelsen har truffet, at hjeelpen til barnet/den unge er
tilrettelagt og udfart pa en faglig og skonomisk forsvarlig made, og at forebygge ved at

gribe korrigerende ind.



Tilsynsforpligtelsen er uddybet i serviceloven. Af servicelovens § 148 fremgar det at
den visiterende kommune i alle tilfeelde har den personrelaterede tilsynsforpligtelse
med den enkelte borger. Det geelder sdledes uanset om kommunen benytter egne el-

ler andre tilbud.

Af servicelovens § 148 a, stk. 1, fremgar det endvidere at det er den stedlige kommu-
nalbestyrelse der fgrer det generelle driftsorienterede (institutionelle) tilsyn med til-

buddets personale, bygninger og gkonomi.

Socialministeriets vejledning nr. 73 af 3. oktober 2006 om lov om retssikkerhed og
administration pa det sociale omrade, der tradte i kraft den 1. januar 2007, indeholder
naermere retningslinjer for hvordan tilsynsforpligtelsen skal gennemfares (pkt. 360-
372). Det fremgar af pkt. 361 at vejledningens opregning af forskellige facetter ved til-

synsvirksomheden ikke er udtsmmende.

Ifglge pkt. 362 er kernen i tilsynsforpligtelsen at myndighederne har pligt til at holde
sig informeret om indholdet og fremgangsmaden i tilbuddene og at forholde sig til
denne information i forhold til opgaver, formal og gzeldende lov. Tilsynsopgaven har

tre aspekter: kontrol, kvalitetssikring og udvikling.

Pkt. 363 i vejledningen lyder sadan:

"Aktivt tilsyn

363. Det er en del af pligten med at fare tilsyn, at kommunalbestyrelsen skal rea-
gere, hvis medlemmerne af kommunalbestyrelsen far informationer om, at der er

eller kan veere grundlag for kritik af hjeelpen.

Lagsningen af tilsynsopgaven forudseetter, at kommunalbestyrelsen — typisk gen-
nem forvaltningerne — er opsggende over for eventuelle problemer. Det kan ske

ved, at der fastsaettes procedurer og rutiner for kommunernes tilsynsvirksomhed,
fx beslutninger om, hvilke omrader der Igbende skal vurderes, hvilke der skal

vurderes periodisk og principper for tilbagemeldinger til kommunalbestyrelsen.”

Kommunen skal sledes aktivt pase at borgerne og brugerne far den hjaelp de har
krav pa, og at hjeelpen har den kvalitet i udfarelsen som myndighederne har besluttet

at den skal have.
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Det er op til den enkelte kommune at beslutte hvordan tilsynsforpligtelsen konkret skal

udfgres og planleegges.

7.2. Nyborg Kommunes tilsyn

Nyborg Kommune, som var repraesenteret under inspektionen, oplyste at i 2007 var
det kommunen selv som farte tilsyn, i 2008 blev der bade udfart et anmeldt og et
uanmeldt tilsyn af BDO Kommunernes Revision, og i 2009 var det meningen at Ny-
borg Kommune skulle bytte med Kerteminde Kommune, saledes at det var Kertemin-

de Kommune som skulle fgre tilsyn med hjemmet.

Nyborg Kommune udleverede en kopi af et notat udarbejdet den 19. maj 2009 om ret-
ningslinjer for anmeldte og uanmeldte tilsyn pa Socialafdelingens decentrale institutio-
ner. Det fremgar bl.a. af notatet at tilsynet skal omfatte bade indholdet af tilouddet
samt maden opgaverne udfgres pa. Tilsynet skal veere aktivt, opsggende og planlaeg-
ges med seerlig opmaerksomhed péa de svage grupper. Kernen i tilsynsforpligtelsen er
at myndigheden har pligt til at holde sig informeret om indhold og fremgangsmade i
tilbuddene og forholde sig til denne information i forhold til opgaver, formal og geel-
dende lov. Det daglige tilsyn bliver varetaget af de respektive medarbejdere i Social-
afdelingen, der varetager driftsopgaverne i forhold til tilbuddet. Tilsynet indgar som en
integreret del af den lgbende kontakt med tilbuddet med udgangspunkt i eksisterende
generelle og specifikke informationssystemer. Som udgangspunkt er det lederens an-
svar at forholdene i tilbuddet og kvaliteten i ydelserne er i overensstemmelse med
geeldende regler og retningslinjer, samt at brugerne far den hjeelp de har ret til efter
loven og de beslutninger som byradet har truffet. Samtlige medarbejdere har en in-
formationspligt over for ledelsen safremt de bliver opmaerksomme pa problematiske

eller uforsvarlige forhold vedrgrende tilbuddets drift og opgavelgsning.

Det fremgar videre af notatet at tilsynsfunktionen har 3 aspekter: kontrol, kvalitetssty-
ring og udvikling. Kontrolaspektet er overordnet. De oplysninger der fremkommer ved
at tilsynet bidrager til kvalitetssikring og udvikling, er en del af den samlede dialog med
tilbuddet og kan anvendes i kontrollen. Tilsynet skal udformes med en vis grad af for-

maliseret systematik der kan sikre en grundlaeggende grad af sammenlignelighed.

Konceptet for henholdsvis anmeldte og uanmeldte tilsyn er i notatet beskrevet sale-

des:

"Anmeldte tilsyn

Tilsynet omfatter savel de driftsmaessige forhold som det paedagogiske arbejde.



| forhold til det driftsmeessige skal tilsynet sikre indsigt med:

De fysiske rammer: Bygningsstandard og overholdelse af myndighedskrav.
@konomi: Tilbuddets forbrug er i overensstemmelse med budget og afpasset
opgaverne samt om tilbuddet bliver drevet hensigtsmaessigt og forsvarligt. Til-
synet omfatter endvidere tilbuddets administration af klientmidler.

Belaegning: Modtager tilbuddet det antal brugere, den er normeret til og sva-
rer de til malgruppen.

Personalesituationen: Personalesammenseetningen, personaleudskiftnin-
gen, rekruttering, sygefraveer, vikarforbrug. Introduktion af nye medarbejdere;
sikres introduktion af tavshedspligt og magtanvendelse. Hvordan arbejder til-
buddet med kompetenceudvikling.

Arbejdsmiljg: Medindflydelse, sikkerhedsarbejde, kommunikation og samar-
bejde mellem ledelse, medarbejdere og brugere, konfliktniveau og indsatser til
forebyggelse heraf.

Hygiejne, kost m.m.: Standarder pa omrader samt far brugerne de sund-
hedsydelser, de har krav pa.

Maskiner: Geeldende regler overholdes og forngdne tilladelser og godkendel-
ser foreligger.

Eksternt samarbejde: Samarbejde med handlekommuner, sagsbehandlere,
skoler, fritidstilbud, lokalsamfund, naboskab og andre relevante myndigheder

0g interessenter.

| forhold til det peedagogiske arbejde skal tilsynet sikre indsigt med:

Paedagogiske koncept og metode: Paedagogiske praksis, peedagogiske me-
toder, standarden i tilbuddets ydelser, sikring af kvalitetesudvikling.
Handleplaner/generelle behandlingsplaner: Opfalgning pa handleplaner og
resultatopfglgning.

Visitation og indskrivning: Visitationsgrundlaget, matcher tilbuddets ydel-
sesprofil brugernes behov, indskrivningspraksis ved akutte og planlagte ind-
skrivninger.

Paedagogikkens omsaettelighed: Bliver psedagogikken omsat i forhold til de
indskrevne brugere.

Brugerindflydelse: Hvordan bliver der arbejdet med brugerindflydelse og pé&-
rarendeindflydelse. Hvordan foregar samarbejdet, hvor meget bliver de ind-
draget.

Udviklingsaktiviteter og/eller —projekter: Kan tilbuddet udvikle deres kvali-

tet og opgavelgsning samt tilpasse sig andringer i opgaven.
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e Magtanvendelse og eventuelle klagesager: Star antallet af magtanvendel-
ser og klagesager i rimeligt forhold til opgavelgsningen. Har tilbuddet en rime-
lig tilgang til at minimere magtanvendelser.

e Handtering af medicin: Hvilke retningslinjer foreligger der, er de kendte, og

bliver de anvendt.

Tilsynets organisering og tilretteleeggelse
Et centralt element i tilsynet er, at der 1 gang arligt bliver aflagt et planlagt til- =]
synshesgg i tilbuddet.

Tilsynsbesgget udfgres af repraesentanter fra kommunens Socialafdeling samt
repreesentanter fra kommunens Handicaprad. For bgrneomradet udferes tilsynet

af Kerteminde Kommune.

Forberedelse

Som optakt til det anmeldte/aftalte tilsynsbesgag bliver der afholdt et mgde med
det formal at skabe overblik over tilbuddets samlede situation og at afklare, hvil-
ken information, der er behov for at indhente inden tilsynsbesgget. Overblikket
bliver skabt pa grundlag af de faktuelle oplysninger, der er tilgeengelige i kommu-
nen (gkonomistyring, vagtplaner, personale gennemstrgmning og sygefraveer, af-

spadseringsregnskab).

| mgdet deltager de administrative medarbejdere, der skal foresta tilsynsbesgget,

eller som kan bidrage med relevante oplysninger omkring tilbuddet.

| forleengelse af ma@det bliver der sendt brev til lederen af tilbuddet om dato for til-
synsbesgget samt hvilket materiale, tilsynet gerne vil have indblik i inden besga-

get.

Tilsynsbesgg

Tilsynsbesgget tager udgangspunkt i et standardprogram. Formalet med pro-
grammet er at indhente oplysninger og indtryk vedrgrende driften af tilsynet. Pro-
grammet er fglgende (reekkefglgen og tidspunkterne kan aendres, s den passer
til tilbuddets dagsrytme).

09.00-09.30  Ankomst og besigtigelse af fysiske rammer.

09.30-10.40 1. interview — personalerepraesentanter (TR, SR, neestformand
MED).

10.45-11.40 2. interview — brugerne.



11.45-12.44 3. interview — ledelsen
12.45-13.00  Afrunding af dagen og orientering om tilsynssagens videre be-

handling.

Formalet med rundvisningen er, at de tilsynsfarende kan danne sig et generelt
overblik over husets indretning/faciliteter og standarden heraf.
Rundvisningen skal give de tilsynsfgrende indsigt i faciliteterne for brugerne og

personalet.

De tilsynsfgrende gennemfgrer interview med flere parter, ledelsen (leder, sous-
chef/stedfortreeder og eventuelt afdelingsledere), et repreesentativt udvalg af
medarbejdere samt et repraesentativt udvalg af brugerne samt eventuelt pargren-
defforeeldre. Interviewet med ledelsen vil bl.a. tage udgangspunkt i de oplysnin-
ger, der er fremkommet ved indsamling af informationer og ved interview af bru-

gere og medarbejdere.

Afrapportering
Efter at have gennemfart tilsynsbesgget udarbejder Socialafdelingen en rapport

efter en fastlagt skabelon.

Af rapporten fremgar konklusionerne for tilsynet. Giver tilsynet anledning til til-
buddet om justeringer/forbedringer af forhold, der er observeret under tilsynsbe-
s@get, meddeler Socialafdelingen det til lederen af tilbuddet, der retter op pa det
konstaterede. De anmodede korrektioner bliver omtalt i rapporten, sa Socialud-
valget og Bgrne- og Familieudvalget har dokumentation for, at der er foranlediget

opfalgning pa de papegede forhold.

Tilsynsrapporten bliver sendt til lederen af tilbuddet med henblik pa tilbuddets ud-

talelse med det formal, at eventuelle ukorrekte oplysninger bliver korrigeret.

Fremkommer der et hgringssvar udarbejder tilsynsmedarbejderne eventuelle
bemaerkninger til svaret. Herefter tilgar rapporten Socialudvalget/Barne- og Fami-

lieudvalget til orientering.

Uanmeldte tilsyn
De uanmeldte tilsynsbesgg gennemfares ved interview af 1/3 af alle tilstedevae-
rende beboere i tilbuddet. Tilsynsbesggene kan principielt finde sted pa alle tids-

punkter i dggnet i lgbet af aret.
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De uanmeldte tilsynsbesgg omfatter bade indholdet af tilbuddene, og den made
opgaverne udfgres pa. De uanmeldte tilsyn indeholder saledes en vurdering af

savel brugernes situation som af de organisatoriske og proceduremaessige for-

hold pa stedet.

De generelle observationer og indtryk fra stedet vedr. vedligeholdelsesstandard,
generelle og specifikke indretningsforhold, atmosfaeren og omgangstonen pa ste-
det giver grundlag for et helhedsindtryk af tilbuddet blandt andet p& baggrund af

kommentarer fra beboere og medarbejdere.

Der stilles spgrgsmal til den hjaelp der ydes pa stedet, brugernes trivsel og til-
fredshed samt hvorvidt servicen er i overensstemmelse med serviceniveauet,
herunder om der er mulighed for medindflydelse og deltagelse i daglige ggremal

mv.

Den aftalte hjeelp der ydes, sammenholdes med beboernes beskrivelse af den

ydede hjeelp og serviceniveauet.

Der lzegges vaegt pa nogle grundlaeggende vaerdier, som personalets evne til ind-
levelse og dermed til at seette sig i den andens sted. Personalet bliver, for de in-
terviewede personer, bedt om at fremskaffe dokumentation for, om der er udpe-

get fast kontaktperson mv.

Forhold omkring brugernes ret til selvbestemmelse, forhold som magtanvendelse
og eventuel medicinadministration vil den enkelte medarbejder blive spurgt til,

hvor der findes tilgeengeligt materiale om retningslinjerne for disse forhold.

Desuden vil der vaere fokus pad medarbejdernes trivsel og tilfredshed i arbejdet og

med samarbejdet pa institutionen.

Séledes vil de uanmeldte tilsyn overordnet besta i, at det pases, at tilouddet
overholder geeldende lovgivning, at malgruppen er den rette, samt at indsatsen er

i overensstemmelse med det, som Byradet har vedtaget.

De uanmeldte tilsyn udfgres med en vis systematik ud fra en interviewguide, der
kan sikre sammenlignelighed dels med gvrige tilbud, dels med den enkelte insti-

tution &r for ar.
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Efterfglgende udarbejdes der i afdelingen, pa baggrund af interviewguiden, et

kort notat fra besgget, og dette forelaeegges Socialudvalget til orientering.”

Som bilag til Nyborg Kommunes notat var der vedlagt guides til interviews af brugerne
og personalet i forbindelse med det formaliserede tilsyn, en interviewguide til uan-

meldte tilsynsbesgg og retningslinjer til udarbejdelse af tilsynsrapport.

Jeg mener at tilsynsrapporterne fra september og december 2008 lever op til den til-
synsmanual som Nyborg Kommune har udarbejdet.

Jeg beder kommunen om at oplyse hvordan det sikres at bgrn og pargrende far mu-
lighed for at gare sig bekendt med den endelige rapport nar den foreligger efter even-

tuelle hgringssvar.

7.3. Det personelle tilsyn

Det fremgar af servicelovens § 148, stk. 1-3, at anbringelseskommunen lgbende skal
folge med i hvordan det gar det barn som kommunen har anbragt. § 148 er formuleret
sadan:

”§ 148. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. 88 9-9b i lov om retssik-
kerhed og administration pa det sociale omrade, farer tilsyn med de tilbud, som
kommunalbestyrelsen i opholdskommunen i forhold til den enkelte person har
truffet afggrelse om, jf. § 3, stk. 1. Tilsynet omfatter ikke det generelle driftsorien-
terede tilsyn, jf. 8 148 a.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen i opholdskommunen, jf. 8§ 9-9b i lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade, skal lgbende fglge de enkelte sager
for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skall
herunder veere opmaerksom pd, om der er behov for at yde andre former for
hjeelp. Opfelgningen skal ske ud fra modtagerens forudsaetninger og sa vidt mu-
ligt i samarbejde med denne.

Stk. 3. Under en anbringelse uden for hjemmet af et barn eller en ung skal kom-
munalbestyrelsen i barnets eller den unges opholdskommune, jf. § 9 a i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade, sikre, at kommunen
mindst én gang om &ret taler med barnet eller den unge under tilsynsbesgget pa

anbringelsesstedet.”

Som anfgrt under pkt. 4.4 holdes der arlige statusmader med foreeldrene hvor kom-

munens sagsbehandler ogsa deltager. | forbindelse med min inspektion af andre be-
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handlingshjem er det blevet oplyst at andre hjem har problemer med at fa holdt de
planlagte opfalgningsmader/statusmgder bl.a. fordi de bliver aflyst pa grund af mang-
lende personaleressourcer i kommunerne. Hiemmet oplyste at nogle anbringelses-
kommuner fglger meget med i de barn som er anbragt, andre kommuner gar ikke.
Hjemmet ringer eller sender en e-mail til den ansvarlige sagsbehandler. Hiemmet op-

lyste at der ikke er veesentlige problemer med at f& afholdt maderne.

Det fremgéar af BDO Kommunernes Revisions tilsynsrapport fra september 2008 at det
eksterne samarbejde med sagsbehandlerne i Nyborg Kommune generelt fungerer
godt. Dog halter det med at gennemfgre det specifikke tilsyn, hvilket hjemmet gar
sagsbehandlerne opmaerksom pa. Hiemmet har netop foreslaet kommunens sagsbe-
handlere at komme en times tid fer det arlige statusmgde.

Jeg beder hjemmet om at oplyse om hvorvidt kommunens sagsbehandlere nu kom-
mer en times tid far det arlige statusmgde, og i givet fald om hjemmets erfaringer med

gennemfarslen.

Opfelgning

Jeg har i de enkelte afsnit ovenfor bedt Behandlingshjemmet Sglyst og Nyborg Kom-
mune om oplysninger mv. vedrgrende forskellige forhold. Jeg beder om at hjemmet
sender institutionens oplysninger mv. gennem Nyborg Kommune med henblik p& at

kommunen far lejlighed til at kommentere det som hjemmet anfgrer.

Underretning
Denne rapport sendes til Behandlingshjemmet Sglyst, Nyborg Kommune, Folketingets
Retsudvalg, Tilsynet i henhold til grundlovens § 71, stk. 7, og til barnene pa hjemmet

og deres foreeldre.

Lennart Frandsen

Inspektionschef
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