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Vedrgrende sagsbehandlingen i Kgbenhavns Kommunes lokalcentre

Pa baggrund af artikler i Jyllands-Posten, JP Kgbenhavn, den 17. og 18. marts 1999
om situationen pa det kabenhavnske lokalcentre bad jeg — under henvisning til § 17,
stk. 1, i lov nr. 473 af 12. juni 1996 om Folketingets Ombudsmand — ved brev af 22.
marts 1999 davarende borgmester Winnie Larsen-Jensen om underretning om hvad der
fra hendes side ville blive foretaget i sagen (mit j.nr. 1999-0907-000).

Jeg korresponderede efterfalgende med borgmester Winnie Larsen-Jensen om sagen,
0g jeg modtog i den forbindelse bl.a. en neermere redeggrelse for sagsrestancerne pa de
kabenhavnske socialcentre.

Endvidere modtog jeg sidelgbende et ikke ubetydeligt antal klager fra en reekke borgere
i Kabenhavns Kommune over sagsbehandlingstiden pa de kabenhavnske socialcentre.
Jeg gennemgik kort de 14 sager som jeg seerligt havde noteret mig.

Pa baggrund af de konkrete klagesager jeg havde modtaget, og Kgbenhavns Kommunes
egne restanceopgerelser tegnede der sig et samlet billede af restancesituationen pa de
kabenhavnske socialcentre som gav mig anledning til alvorlig bekymring. Jeg modtog
senere oplysninger som bestyrkede dette indtryk. Jeg gjorde i min redeggrelse af 14.
november 2000 borgmester Winnie Larsen-Jensen bekendt med min opfattelse. I min
sammenfatning haeftede jeg mig ved at jeg fra dagspressen var blevet bekendt med at
Borgerrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune i budgettet for 2001 havde afsat en
pulje pa 20 millioner kr. til opnormering i kommunens lokalcentre.

Efter min gennemgang af sagen underrettede jeg endvidere Borgerrepraesentationen i
Kagbenhavns Kommune, socialministeren, indenrigsministeren og Folketingets Retsud-
valg, Folketingets Socialudvalg og Folketingets Kommunaludvalg om sagen. Jeg bad
samtidig borgerrepraesentationen, socialministeren og indenrigsministeren om at under-
rette mig om hvad de eventuelt ville foretage sig i sagen.
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Jeg henviser i gvrigt til min redegerelse af 14. november 2000.

Pa baggrund af min redegerelse indledte Socialministeriet en korrespondance med Kg-
benhavns Kommune om kommunens sagsbehandling. | den forbindelse redegjorde Kg-
benhavns Kommune bl.a. for kommunens malinger af sagsbehandlingstider i ansgg-
ningssager og klagesager, ligesom kommunen lgbende redegjorde for de tiltag som
kommunen iveerksatte med henblik pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne og forbedre
sagsbehandlingsrutinerne.

| september og oktober 2003 underrettede henholdsvis Socialministeriet og Indenrigs-
og Sundhedsministeriet mig om at ministerierne pa baggrund af kommunens resultater
og initiativer ikke ville foretage sig mere i sagen. Jeg tog det oplyste til efterretning.

| en artikel i Socialradgiveren nr. 9/2005 omtales pa ny problemer i Kgbenhavns Kom-
munes lokalcentre. Det fremgar saledes af artiklen at kvaliteten i servicen over for bor-
gerne er dalende i f.eks. kontanthjalps- og sygedagpengesager, at tidsfrister ikke over-
holdes, at sagsbehandlerne ofte har flere og tungere sager end i andre kommuner, og at
de ansatte melder sig syge og/eller sgger veek pa grund af arbejdspresset.

Under henvisning til denne artikel der vedlaegges i kopi, anmoder jeg om en udtalelse
om de omtalte forhold pa de kebenhavnske lokalcentre. Jeg beder endvidere om at
modtage en redeggrelse for sagsrestancerne pa Kebenhavns Kommunes lokalcentre.
Jeg henviser til ombudsmandslovens 8 17, stk. 1, hvorefter ombudsmanden af egen drift
kan optage en sag til undersggelse.

Med venlig hilsen

Hans Gammeltoft-Hansen



