FOLKETINGETS

PR/ESENTATION AF OMBUDSMANDENS BERETNING FOR OMBUDSMAND
2009 PA DET OFFENTLIGE DEBATM@DE MED RETSUDVALGET

DEN 30. NOVEMBER 2010

Ved Folketingets Ombudsmand, Hans Gammeltoft-Hansen 17. november 2010

1.

Det er, ligesom ved de tidligere hgringer, en glaede for mig og ombudsmands-
institutionen at mgdes med Folketingets Retsudvalg og alle til stede her i dag
om ombudsmandens beretning for 2009. Jeg takker Retsudvalget for denne
mulighed.

[Preesentation af direktar Jens Mgller, der senere vil introducere temaet om
digitalisering og forvaltningsretlige krav, og afdelingschef Kaj Larsen, der vil
introducere emnet om offentligt ansattes ytringsfrihed.]

Det er aftalt at jeg indledningsvis skal give en kort, generel introduktion til be-
retningen; iseer med henblik pa at fremhaeve eventuelle tendenser i udviklin-
gen inden for forvaltningskulturen. Fgrst vil jeg dog gerne benytte lejligheden
til at sige et par ord om beretningens form der er i ar eendret markant, og til
ogsa ganske kort at praesentere nogle nggletal for embedet.

2.

Beretningerne som ombudsmanden har afleveret til Folketinget siden 1955,
har indtil i ar veaeret bygget op pa stort set samme vis. Fokus har veeret pa at
redeggre for basale tal der afspejler embedets virksomhed, og pé at give en
reekke principielle sager videre til Folketinget, myndighederne, retsvidenska-
ben og naturligvis offentligheden.

Udviklingen af iseer it-teknologien og de sggemuligheder den har givet i form
af hjemmesider med videre, har bidraget afggrende til at vi har kunnet a&endre
og modernisere beretningens form og indhold. Arets udvalgte sager er stadig
en veesentlig del af beretningen, men nu leegges de Igbende pa ombudsman-
dens hjemmeside, og i den trykte beretning er de lagt pa en cd-rom. De cen-
trale tal er ligeledes stadig med. Det nye er at vi i en raekke artikler fra hver af
embedets kontorer og afdelinger giver et mere tematiseret billede af de pro-
blemer og emner ombudsmanden beskaeftiger sig med. Vi tror at det giver en
bedre tilgang for dem vi afleegger beretningen til, og for andre interesserede



der gerne vil saette sig ind i essensen i ombudsmandsinstitutionens virksom-
hed.

Om nggletallene vil jeg ganske kort sige at der i 2009 ikke er meget nyt under
solen: antallet af nye sager var 4.379 mod 4.229 i 2008. Vi afsluttede 4.415
sager mod 4.164 i 2008, og pr. 1. juni 2010 havde vi 166 konkrete enkeltsa-
ger, oprettet fgr den 1. januar 2010, der ikke var afsluttet. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i sager som blev afvist, var 36,1 dage, og 5,4 maneder for
de realitetshehandlede. Vores mal var, og er, at 90 % af de klagesager der
afvises, bar veere afsluttet inden for 2 maneder — dette naede vi ikke helt i
2009, hvor kun 85,2 % blev afsluttet inden for fristen. For de realitetsbehand-
lede sager er malet at 75 % af klagesagerne bgr veere afsluttet inden for 6
maneder, og 90 % bgr vaere afsluttet inden 1 ar. Vi ndede 75,4 % inden for de
6 maneder og 85,9 % inden for 1-ars-malsaetningen. Vi vil selvfalgelig i den
kommende tid bestraebe os pa at na det sidste stykke vej og opfylde de mal vi
har fastsat.

3.
Og nu lidt om aktuelle tendenser i forvaltningskulturen.

Farst og fremmest er det vigtigt for mig at naevne et lille forbehold: Bevaegel-
ser i forvaltningskulturen afseetter ikke ngdvendigvis umiddelbare spor i de
sager der nar frem til ombudsmandens bord.

Skal man danne sig et indtryk af eventuelle tendenser i udviklingen, bar man
ogsa konsultere domstolenes praksis og praksis i de forskellige tilsyn, rad og
naevn. De tendenser der matte udspringe af beveegelser i normerne og ad-
feerdsmgnstrene for kontakten mellem forvaltning og borger, kreever pa sam-
me vis at iagttageren gar meget teet pa hverdagen i de forvaltninger der har
den umiddelbare kontakt med borgerne — altsa farst og fremmest de kommu-
nale forvaltninger.

Udviklinger der opstar som falge af politiske beslutninger om prioriteringer og
resursetildelinger, er jeg, som ombudsmand, ogsa afskéaret fra at vurdere
medmindre de far retlige konsekvenser som strider mod geeldende ret eller pa
anden vis ligger uden for den danske forvaltningstraditions retlige rammer.

Det jeg derimod kan, er at treekke trade fra nogle af de konkrete sager og si-

tuationer som embedet har beskaeftiget sig med, til bevaegelser der er bred
enighed om at betegne som tendenser i forvaltningskulturen.
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Et s&dant tema er hvilke retlige konsekvenser det far nr man vaelger om en
opgave skal placeres i den offentlige eller i den private sektor. Retlige pro-
blemer i forleengelse af dette spargsmal har ombudsmanden veeret praesente-
ret for flere gange; og i dette ars beretning har vi igen en sag der rammer di-
rekte ind i dette tema.

Sagen (1-1) handler om en AF-regions anmodning om at fa udskiftet en ansat
hos en privat aktgr. Da sagen udspillede sig, la ansvaret for beskzeftigelses-
indsatsen over for ledige hos den statslige arbejdsformidling, kommunalbesty-
relsen og amtsradet. Efter de dageeldende regler kunne de ansvarlige myn-
digheder indga aftaler med andre aktarer om varetagelse af opgaverne. Og
baggrunden for sagen var at Arbejdsmarkedsstyrelsen pa vegne af de statsli-
ge AF-regioner havde indgaet en aftale med en privat aktar om beskaeftigel-
sesindsatsen for visse typer af ledige. Af aftalen fremgik det blandt andet at
det private firma skulle udskifte en medarbejder hvis en AF-region bad om det
og havde en rimelig begrundelse.

En AF-region gjorde brug af bestemmelsen i forhold til en ansat hos den pri-
vate aktgr, og den ansatte fik herefter ikke forlaenget sin kontrakt. Vi overve-
jede om sagen kunne sidestilles med en afskedigelsessag inden for det of-
fentlige sadan at forvaltningslovens regler om partsharing skulle anvendes,
men néede frem til at sddan kunne det ikke forholde sig.

Selv om forvaltningslovens procedurer og beskyttelse af den enkelte ikke
kunne bruges i denne situation, sa skulle andre normer inddrages som ret-
ningslinjer. Vi var derfor enige med Beskaeftigelsesministeriet i at det ville ha-
ve veeret mere hensynsfuldt, og i overensstemmelse med god forvaltnings-
skik, hvis den ansatte var blevet partshart. Vi mente ogsa at den pagaeldende
region som led i god forvaltningsskik burde have underrettet den ansatte om
henvendelsen til den ansattes arbejdsgiver, og om begrundelsen herfor.

Kaj Larsen vil senere i dag vende tilbage til spgrgsmalet om konsekvenser af
offentlig eller privat placering af opgaverne — i relation til de ansattes ytrings-
frihed.

5.

Et andet tema i forbindelse med udvikling og tendenser i forvaltningen er pa-
virkningen af dansk ret fra iseer EU og forskellige internationale konventioner.
Disse internationale retskilder spiller en stadig stigende rolle i vores retssy-
stem, og kendskabet til dem vokser — ogsa blandt borgerne og deres reprae-
sentanter. | beretningen har vi under Undervisningsministeriets omrade offent-
liggjort en sag (18-1) hvor klageren under sagen henviste til FN's bgrnekon-
vention og FN’s handicapkonvention. Sagen handlede om henvisningen af et
autistisk barn til specialskole for autistiske bgrn med indleeringsvanskelighe-
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der. Foraeldrene valgte at indskrive deres sgn pa en almindelig friskole hvor
han blev integreret efter den sdkaldte ABA-metode.

Foraeldrene klagede over henvisningen til specialskolen. Og i klagen til om-
budsmanden henviste de blandt andet til at Klagenaevnet for Vidtgaende Spe-
cialundervisning i sin afgarelse af sagen havde overtradt bgrnekonventionens
artikel 12 og artikel 23 og FN’s standardregler og isaer principperne om lige
muligheder for uddannelse og integration i grundskole, ungdomsuddannelser
og hgjere uddannelser. — Jeg mente dog ikke at de pageeldende regler og
principper var overtradt.

6.

Som et sidste punkt her vil jeg naevne 3 sager der er udtaget til beretningen
for 2010, men som allerede nu ligger pa vores hjemmeside. Jeg vil gerne
fremhaeve sagerne her fordi de for mig at se kommer meget teet pa spgrgsma-
let om en eventuel udvikling i de grundlseggende mgnstre og normer for kon-
takten mellem forvaltning og borger.

Alle de 3 sager handler om myndighedernes behov for at saette greenser for
borgeres adgang til og benyttelse af offentlige institutioner og forvaltninger.
Hjemmelsgrundlaget er uskrevne retsgrundseetninger — de sakaldte anstalts-
befgjelser. | to af sagerne var der tale om kommuners behov for at seette
greenser for mulighederne for borgernes personlige fremmgde hos forvaltnin-
gen, og i den tredje sag var der tale om behovet for at begraense familiens
muligheder for at besgge en aeldre slaegtning pa et kommunalt plejehjem.

Sagerne er maske eksempler pa et stigende behov hos myndighederne for at
kunne seette graenser i forhold til en udvikling hos visse borgere i deres for-
ventninger og krav til kontakten med offentligt ansatte og offentlige instanser.

7.

Meget kunne naturligvis siges om aktuelle tendenser inden for forvaltningskul-
turen. Men inden for de afstukne rammer — og med et blik pa hvad den fore-
liggende arsberetning kan illustrere — har jeg altsa valgt at fremhzeve disse tre
temaer:

— De retlige konsekvenser af om opgaver placeres i den offentlige eller den
private sektor.

— Betydningen i den offentlige forvaltnings virksomhed af de retskilder der
bliver til uden for Danmarks graenser.

— Konkrete begraensninger i borgernes adgang til forvaltningen og dens insti-
tutioner.
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Tre yderst forskelligartede temaer; men hver i seer egnede til at sige noget om
det meget komplekse begreb: Forvaltningskulturen.
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