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Familieretshusets sagsbehandlingstid
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Jeg har nu afsluttet min undersggelse af Familieretshusets sagsbehandlings-
tid i forbindelse med udmgntning af domme om overvaget samveer og ved
ansggninger om midlertidigt samveer efter foraeldreansvarslovens § 29.

Efter min opfattelse er sagsbehandlingstiderne alt for lange i en betydelig del
af de sager om udmgntning af domme om overvaget samveer, som Familie-
retshuset har afsluttet i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. au-
gust 2020. Det samme geelder for de sager om midlertidigt samveer efter for-
eeldreansvarslovens § 29, som Familieretshuset har afsluttet i 2020.

Jeg har imidlertid ogsa noteret mig, at der gennem lzengere tid har vaeret fo-
kus pa at nedbringe sagsbehandlingstiderne i Familieretshuset, og at der i
den forbindelse er ivaerksat en raekke tiltag. Det omfatter bl.a. yderligere be-
villinger til Familieretshuset.

Familieretshuset har udtrykt forventning om, at ventetiderne begynder at
falde, nar de nye medarbejdere, som Familieretshuset skal ansaette som led i
udmentningen af den seneste bevilling, er i fuld produktion i efteraret 2021,
og at sagsbunken forventes at vaere afviklet medio 2022. Set fra de bergrte
borgeres side er det efter min opfattelse en lang tidshorisont. Jeg er dog op-
maerksom pa, at den lange periode har sammenhaeng med bl.a., at det tager
tid at ansaette og opleere de nye medarbejdere, som den seneste bevilling
omfatter.

Jeg gar ud fra, at det Igbende vurderes, om de iveerksatte tiltag har den gn-
skede effekt, og om der er behov for at iveerksaette yderligere tiltag.

| starten af 2022 vil jeg bede Familieretshuset om at underrette mig om sags-
behandlingstiden i 2021 i de to naevnte typer af sager med henblik pa at falge
op pa, om de iveerksatte tiltag har haft den effekt, som Familieretshuset for-
venter.
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Social- og indenrigsministeren (nu social- og eeldreministeren) har i et svar af
22. december 2020 pa spgrgsmal nr. 132 fra Folketingets Social- og Inden-
rigsudvalg oplyst, at Familieretshuset arbejder pa at forbedre datagrundlaget
for at kunne understette rapportering for de forskellige forlgb i en foraeldrean-
svarssag. Bl.a. af den grund har jeg ikke i forbindelse med min gennemgang
af sagen forholdt mig til de oplysninger, som jeg har modtaget om Familie-
retshusets sags- og dokumenthandteringssystemer, herunder med hensyn til
sggemuligheder. Jeg gar imidlertid ud fra, at Familieretshuset i dette arbejde
vil inddrage de forhold med hensyn til segemulighederne i Familieretshusets
sags- og dokumenthandteringssystemer, som har vist sig i forbindelse med
min undersggelse.

Jeg afslutter hermed undersggelsen af sagen.

Ombudsmandens udtalelse

1. Sagens baggrund og forlgb

| midten af 2020 modtog jeg flere klager over Familieretshusets sagsbehand-
lingstid i konkrete verserende sager. Jeg modtog ogsa opfordringer til at ind-
lede undersggelser af egen drift af sagsbehandlingstiderne i Familieretshu-
set, ligesom jeg lgbende fulgte med i medieomtalen af Familieretshusets
sagsbehandlingstider.

Den 10. september 2020 bad jeg Familieretshuset om en udtalelse om sags-
behandlingen og sagsbehandlingstiden i to typer af sager. Det drejer sig om
sager om udmentning af domme om overvaget samveer, som henholdsvis fa-
milieretten og landsretten har afsagt, og sager om midlertidigt samveer efter
forzeldreansvarslovens § 29. Min undersggelse blev iveerksat i medfgr af § 17
i lov om Folketingets Ombudsmand (lovbekendtggrelse nr. 349 af 22. marts
2013), hvorefter ombudsmanden af egen drift kan indlede en undersggelse.

| forhold til visse af de oplysninger, jeg havde bedt om, havde Familieretshu-
set ikke mulighed for at fremskaffe oplysningerne. | andre tilfeelde ville dette

ifelge Familieretshuset kreeve betydelige ressourcer. Det blev derfor efterfal-
gende aftalt, at Familieretshuset i stedet skulle komme med en raekke andre
oplysninger til brug for min undersggelse.

Den 22. oktober 2020 modtog jeg Familieretshusets udtalelse i sagen, og pa
min foranledning modtog jeg den 13. november 2020 en supplerende udta-
lelse.
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Pa et (virtuelt) den 18. november 2020 orienterede Familieretshuset naer-
mere om driftssituationen og svarede pa uddybende spgrgsmal. Som opfelg-
ning mgdet modtog jeg supplerende udtalelser af 15. december 2020 og 19.
januar 2021. Endvidere har Familieretshuset den 25. februar 2021 fremsendt
reviderede retningslinjer (arbejdsgangsbeskrivelse) for overvaget samvaer.

Social- og Zldreministeriet har i et brev af 7. februar 2021 oplyst, at ministe-
riet ikke har bemaerkninger til sagen.

2. Generelt om Familieretshuset

Familieretshuset blev oprettet ved lov nr. 1702 af 27. december 2018 om Fa-
milieretshuset, der tradte i kraft den 1. april 2019, jf. nu lovbekendtgearelse nr.
766 af 7. august 2019.

Familieretshuset overtog ved lovens ikrafttraeden opgaver fra Statsforvaltnin-
gen, der samtidig blev nedlagt.

Med loven om Familieretshuset (og samtidige sendringer af bl.a. foraeldrean-
svarsloven, nu lovbekendtgerelse nr. 1768 af 30. november 2020) blev der
indfgrt et nyt, enstrenget og sammenhangende familieretligt system. Forma-
let med det nye system var at skabe samlede og helhedsorienterede forlgb
for familierne med barnet i centrum, hvor familien kun skal henvende sig ét
sted uanset den familieretlige sags indhold.

Ved oprettelsen af Familieretshuset blev der samtidig oprettet en seerlig bar-
neenhed, der skal hjeelpe barnet og understatte barnets trivsel (lovens § 15).

Familieretshuset har afdelinger (ogsa kaldet "lokationer”) 10 steder i landet
(to steder i Odense). Hovedkontoret ligger i Aabenraa. Organisatorisk harer
Familieretshuset under (nu) Social- og Zldreministeriet.

Foraeldreansvarssager, der indledes i Familieretshuset, screenes efter deres
kompleksitet. Sagerne visiteres til behandling efter reglerne i §§ 5-7 i lov om

Familieretshuset, som omfatter henholdsvis enkle sager, mindre enkle sager
og komplekse sager (ogsa kaldet grant, gult og r@dt spor, eller aftaleregistre-
ring, familiemaegling og familieudredning).

Afheengigt af sagstype og konfliktniveau er det enten Familieretshuset eller

familieretten (byretten), der har kompetencen til at treeffe afgerelse i sagen, jf.

lovens §§ 26-27 og § 32.

De afggrelser, som Familieretshuset traeffer, kan ikke indbringes for andre
administrative myndigheder, men kan (med naermere angivne undtagelser)
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indbringes for familieretten, jf. lovens § 39. Det geelder ogsa afgarelser om
midlertidigt samvaer efter foreeldreansvarslovens § 29.

3. Generelt om sagsbehandling og sagsbehandlingstid i sager
pa foraldreansvarsomradet

3.1. Sagsbehandling og sagsstyring

Familieretshusets tilgang pa det familieretlige omrade betyder, at der nu hol-
des langt flere mgder med borgerne. Desuden er der et gget samarbejde
med kommunerne i de komplekse sager.

Pa foreeldreansvarsomradet benyttes samlesager. Det sker for at sikre et
overblik over en families samlede henvendelser og de gvrige oplysninger
vedrgrende familien. Hver samlesag kan séaledes indeholde flere delsager el-
ler henvendelser. Pa den enkelte sag registreres som udgangspunkt én aben
ansggning, som vil veere hovedansagningen, der starter det aktuelle sagsfor-
lab. Hvis den anden part indgiver modans@agninger, eller der tillige ansgges
om en midlertidig afgarelse om f.eks. samvaer, sker der journalisering heraf,
men ikke en selvsteendig registrering af ansggningen, fer der traeffes en af-
gerelse i sagen.

Hver samlesag bestar af en eller flere styringsakter (ansagninger). Familie-
retshuset holder styr pa flere ansggninger i samme sag ved at oprette hver
ansggning/henvendelse som en selvsteendig styringsakt.

En af styringsakterne tildeles et sagstrin. Der er i alt 7 sagstrin, som viser,
hvor i processen sagen aktuelt befinder sig. En styringsakt saettes pa trin 7,
nar behandlingen af ansggningen pa akten afsluttes, og den knyttes i den
forbindelse til en afggrelsesakt. Pa afgarelsesakten sezettes en kode, der dan-
ner grundlag for opggrelsen af antallet af sager, som Familieretshuset har
behandlet, og dermed for beregningen af sagsbehandlingstider.

3.2. Sagsbehandlingstid

Familieretshuset har oplyst, at det kort tid efter etableringen stod klart, at den
nye reform var underfinansieret, og at ressourcerne i Familieretshuset ikke
var tilstraekkelige til at Igfte alle opgaverne i det nye familieretlige system. Det
har haft den konsekvens, at sagsbehandlingstiderne er steget.

Under mgdet den 18. november 2020 oplyste Familieretshuset, at der ved
overgangen pr. 1. april 2019 var ca. 5.000 verserende sager pa barne- og fa-
milieomradet, der skulle visiteres efter de nye regler. Pa tidspunktet for mg-
det var beholdningen pa ca. 10.000 sager.
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Fordelingen mellem § 6- og § 7-sager (henholdsvis mindre, enkle sager og
komplekse sager) er desuden anderledes end forventet. Forventningen var,
at ca. 30 pct. af sagerne ville veere de komplekse § 7-sager, men det viste sig
hurtigt, at der er tale om ca. 50 pct.

Nedlukningen i foraret 2020 pa grund af COVID-19 havde desuden den kon-
sekvens, at flere borgermgder matte udskydes. Familieretshuset havde end-
videre udfordringer med etablering af virtuelle mgder pa grund af databeskyt-
telsesreglerne, men dette problem er ifglge det oplyste Igst.

4. Sagsbehandling og sagsbehandlingstid i forbindelse med
udmentning af domme om overvaget samvaer

4.1. Sagsgangen efter modtagelse af en dom om overvaget samvaer
Familieretshuset har oplyst, at det ved modtagelsen af en dom fra familieret-
ten eller landsretten om overvaget samveer visiterer sagen til den lokale afde-
ling i Familieretshuset, hvor det overvagede samvaer geografisk skal forega.
Her bliver dommen gennemgaet af en jurist i samarbejde med en bgrnesag-
kyndig medarbejder og eventuelt dragftet internt med en funktionsleder efter
behov. Pa baggrund af en gennemgang af dommen fastsezettes det videre for-
leb, herunder tidspunkter for det kommende overvagede samveer ud fra en
konkret vurdering i den enkelte sag.

Familieretshuset har endvidere anfgrt, at det er vigtigt, at det pa forhand er
klart for bade overvageren og foraeldrene, i hvilken form det overvagede sam-
veer skal foregd, og med hvilket formal. Der afholdes derfor en sakaldt for-
samtale med overvageren og foraeldrene samt eventuelt tillige med barnet.
Forsamtalen er bl.a. en forudsaetning for, at den bagrnesagkyndige overvager
pa forhand kan seette de rigtige rammer for samveeret.

Alt efter formalet med det overvagede samveer vil forskellige typer af overva-
get samveer kunne veere relevant. Det kan dreje sig om kontaktetablering,
overvaget samveer for nybagte foreeldre, vedligeholdelse af kontakt under et
sagsforlgb, kendekontakt og samveer, hvor der er bekymringer om forskellige
risikofaktorer hos samveaersforaelderen, som truer barnets tryghed og sikker-
hed.

4.2. Interne procedurer og tidsfrister

Familieretshuset har retningslinjer for overvaget samvaer, der indeholder kon-
krete arbejdsgangsbeskrivelser for bl.a. udmgntning af domme om overvaget
samveer. Der er ikke fastsat interne tidsfrister for behandlingen af sagerne.

Et overvaget samveer iveerkseettes ud fra en samlet vurdering af sagens kon-
krete omstaendigheder og hurtigst muligt efter modtagelsen af dommen eller
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efter rettens anvisning eller frist under hensyn til ledige tider til forlgb. Hvis
der ikke er en frist i selve dommen, vil Familieretshuset ivaerksaette samveeret
hurtigst muligt og ved den farste ledige tid.

Familieretshuset har endvidere oplyst, at ventetiderne for opstart af overva-
get samveer er forskellige i de enkelte lokale afdelinger i landet.

4.3. Antal sager i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31.
august 2020, hvor Familieretshuset har fastsat datoer for overvaget
samveer i forlaengelse af en afsagt dom

Familieretshuset har oplyst, at det i perioden fra den 1. januar 2020 til og
med den 31. august 2020 i 152 tilfeelde har fastsat datoer for overvaget sam-
veersforlgb i forlaengelse af en dom.

Familieretshuset har ikke oplyst antallet af sager, hvor Familieretshuset i peri-
oden har skullet fastsaette datoer for overvaget samveer. Baggrunden er, at
data i journalsystemet over bestilte — men endnu ikke fastlagte — samvaers-
forlgb ifelge Familieretshuset er mindre retvisende.

4.4. Oplysning om domsafsigelsestidspunkt i de sager, hvor der endnu
ikke var fastsat en dato for overvaget samvar, samt generelle
oplysninger om den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

Jeg har bedt Familieretshuset om at oplyse, hvornar dommen i sagen blev af-
sagt i de sager i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. august
2020, hvor der endnu ikke var fastsat datoer for overvaget samveer (opgjort
pr. maned).

Familieretshuset har oplyst, at det ikke uden en manuel gennemgang af
samtlige sager er muligt at oplyse, hvornar dommen i sagen blev afsagt i de
sager, hvor der endnu ikke er blevet fastsat datoer for overvaget samveer.
Det skyldes, at det umiddelbart ikke er muligt at koble oplysningerne i Fami-
lieretshusets journalsystem om modtagelse af en dom om overvaget samvaer
og oplysningerne i mgdebookingsystemet om datoer for samveer eller mangel
herpa.

Familieretshuset har derfor i stedet i udtalelsen af 13. november 2020 oplyst,
hvornar dommen i de 10 aldste sager fra samme periode, hvor det overva-
gede samveer endnu ikke var pabegyndt, blev afsagt. Der er tale om 4
domme afsagt i august 2020 og 6 domme afsagt i september 2020.

Sagsbehandlingstiden fra domsafsigelsen til meddelelse af datoer for det
overvagede samveer var i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31.
august 2020 i gennemsnit 6 uger. | de enkelte afdelinger (lokationer) 18 den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa mellem 1,0 og 11,1 uger, hvoraf 3 af-
delinger havde sagsbehandlingstider, der la over landsgennemshnittet.
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| perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. august 2020 var den
gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra domsafsigelsen til datoen for det for-
ste overvagede samvaer 12,2 uger. | de enkelte afdelinger I& den pa mellem
5,6 og op til 15,6 uger, hvoraf 4 afdelinger havde sagsbehandlingstider, der
I& over landsgennemsnittet.

| de 3 sager, hvor den samlede sagsbehandlingstid fra domsafsigelsen til da-
toen for det farste overvagede samveer havde veeret laengst, gik der hen-
holdsvis 33,2 uger, 33,8 uger og 35,8 uger fra domsafsigelsen til datoen for
det fgrste overvagede samveer.

Arsagen til den lange sagsbehandlingstid i de 3 sager er ifglge Familieretshu-
set, at det i en af sagerne fremgik af retsbogen, at samveeret ikke matte etab-
leres far efter en specifik dato i efteraret 2020. | det andet tilfeelde havde der
tidligere veeret igangsat overvaget samvaer, som ogsa blev gennemfart efter
domsafsigelsen. Den oplyste sagsbehandlingstid vedrerte tiden fra domsafsi-
gelsen, indtil Familieretshuset fastsatte dato for fornyet opstart af overvaget
samveer, der fandt sted efter ca. 7,5 uger. | det sidste tilfaelde havde det vee-
ret vanskeligt at finde tid og ressourcer til ivaerksaettelsen af det konkrete
samveer, herunder fordi den ene foraelder havde gnsket aendring af tidspunk-
tet for den planlagte forsamtale.

4.5. Overholdelse af frist for dommens bestemmelser om fuldbyrdelse
For sa vidt angar de sager, hvor der var fastsat datoer for overvaget samveer,
bad jeg om at fa oplyst, i hvor mange af sagerne Familieretshuset havde
overholdt den frist for pabegyndelse af det overvagede samvaer, som familie-
retten eller landsretten matte have fastsat, eller som i gvrigt matte fremga af
dommens bestemmelser om fuldbyrdelsen.

Pa grund af den manglende mulighed for at koble oplysninger i Familierets-
husets journalsystem med oplysninger i mgdebookingsystemet — og dermed
manglende mulighed for at fremsgge de oplysninger, jeg havde bedt om —
har Familieretshuset i stedet efter aftale med mig foretaget en manuel gen-
nemgang af de seneste 20 sager, hvor der var blevet fastsat datoer for over-
vaget samveaer. Gennemgangen viste, at familieretten i 8 af de 20 sager
havde fastsat en frist for iveerksaettelse af det overvagede samveer, og at fri-
sten blev overholdt i alle 8 sager.

4.6. Familieretshusets stillingtagen til sagsbehandlingstiderne,
herunder arsagen

Familieretshuset har oplyst, at det siden oprettelsen den 1. april 2019 har op-
levet en Igbende gget tilgang af domme og indenretlige forlig, hvor der har
skullet iveerkseettes overvaget samveer.
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Sammen med implementering af det nye familieretlige system, aflysninger og
nedlukning pa grund af COVID-19 samt manglende ressourcer i Familierets-
huset har dette fart til, at der i 2020 i nogle af Familieretshusets afdelinger
(lokationer) er opstaet en uhensigtsmeaessig ventetid pa iveerksaettelsen af et
forlab med vilkar om overvaget samveer.

Familieretshuset har desuden anfgrt, at det er et problem, at mange domme
(og indenretlige forlig) ikke naermere beskriver formalet med det overvagede
samveer. Det er derfor ngdvendigt, at Familieretshuset afklarer formalet, for
samveeret kan pabegyndes. Det er i den forbindelse oplyst, at Familieretshu-
set er i dialog med domstolene om Familieretshusets behov for klarhed over
formalet med et overvaget samveer. Familieretshuset har endvidere anmodet
familieretten "om et samarbejde omkring, at overvaget samveer alene skal
anvendes som et vilkar, nar der ikke er andre muligheder for at fastsaette
samveer”.

Herudover har Familieretshuset anfaert, at parterne sommetider ikke efterlever
familierettens beslutninger som gnsket, men f.eks. aflyser mader uden rime-
lig grund.

5. Sagsbehandling og sagsbehandlingstid i sager om
midlertidigt samveaer efter foraeldreansvarslovens § 29

5.1. Behandling af anmodninger om midlertidigt samveaer

I min haring af 10. september 2020 bad jeg Familieretshuset om at redeggre

naermere for behandlingen af anmodninger om midlertidigt samveer. Jeg bad i
den forbindelse Familieretshuset om at oplyse, om det er korrekt (som anfart

i en medsendt artikel), at afggrelsen i sager af denne type ofte udskydes, ind-
til det farste mgde i samveerssagen har veeret afholdt, og hvad der i givet fald
er baggrunden herfor.

Familieretshuset har oplyst, at det pa grund af ressourcemaessige udfordrin-
ger ikke er muligt at prioritere alle midlertidige ansagninger lige hgjt. Sam-
veersansggninger vedrgrende fastholdelse af kontakt mellem barnet og sam-
veersforeelderen, som ikke er omfattet af reglerne om kontaktbevarende sam-
veer, prioriteres hgjst. Det kan ikke udelukkes, at der vil veere sager, hvor der
spges om midlertidigt samvaer, men hvor der ikke treeffes en midlertidig afgg-
relse, inden der traeffes en endelig afggrelse eller indgas en aftale i sagen.

Da Familieretshuset tidligere havde en vaesentligt kortere berammelsestid,
end det er tilfaeldet nu, var praksis, at behandlingen af nogle midlertidige an-
sggninger afventede det forste mgde i samveerssagen. Da Familieretshuset
pa nuvaerende tidspunkt har meget lange berammelsestider, er praksis sn-
dret, saledes at midlertidige ansggninger ikke afventer behandling pa mgadet,
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medmindre der er tale om en ansggning, som modtages kortere tid far et al-
lerede berammet made.

5.2. Praksis i de tilfelde, hvor Familieretshuset ikke treeffer afgoerelse
om midlertidigt samvaer inden den endelige afggrelse om samvaer

Ifglge den artikel, som jeg vedlagde min hegring af 10. september 2020,
havde Familieretshuset oplyst, at der ikke bliver fgrt en selvsteendig opga-
relse over ansggninger om midlertidigt samvaer, og at det derfor ikke er mu-
ligt at svare pa, hvor stor en andel af disse ansagninger der bliver behandlet.
Jeg bad om Familieretshusets bemaerkninger til det anfgrte samt om at fa op-
lyst, om det skal forstas sadan, at ikke alle anmodninger om midlertidigt sam-
veer bliver behandlet, og at der saledes ikke i alle tilfeelde traeffes afgerelse i
sagerne.

Familieretshuset har i sin udtalelse af 13. november 2020 oplyst, at i tilfaelde,
hvor Familieretshuset traeffer en endelig afgarelse om samveer, inden der nar
at blive truffet en afgerelse om midlertidigt samveer, eller hvor parterne selv
indgar en aftale om midlertidigt samveer, betragter Familieretshuset en an-
sggning om midlertidigt samveaer som bortfaldet. Da Familieretshuset kun re-
gistrerer pa afgegrelseskoder, vil en konsekvens heraf vaere, at ansggninger
om midlertidigt samvaer i disse tilfaelde ikke bliver registreret i systemet.

5.3. Antal modtagne ansggninger og verserende sager om midlertidigt
samvaer samt forelgbig sagsbehandlingstid i verserende sager

I min haring af 10. september 2020 bad jeg Familieretshuset om at oplyse,
hvor mange ansggninger om midlertidigt samveer Familieretshuset havde
modtaget i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. august 2020
(opgjort pr. maned). Jeg bad endvidere om at fa oplyst, hvor mange ansgg-
ninger om midlertidigt samveer Familieretshuset havde under behandling den
1. september 2020, og hvornar ansggningerne var blevet modtaget (opgjort
pr. maned).

Ifalge det oplyste kan Familieretshuset ikke opggre, hvor mange ans@gninger
om midlertidigt samveaer Familieretshuset har modtaget i den naevnte periode,
og heller ikke, hvor mange sager om midlertidigt samveer Familieretshuset
havde under behandling den 1. september 2020.

Pa den baggrund blev det i stedet aftalt, at Familieretshuset i perioden fra
den 1. oktober 2020 til og med den 31. december 2020 skulle foretage en
saerskilt registrering af de ansggninger om midlertidigt samveer, som Familie-
retshuset modtog i perioden.

Jeg bad i forleengelse heraf om at fa oplyst status i disse sager pr. 1. januar
2021, dvs. hvor mange sager der pa det tidspunkt var henholdsvis verse-
rende, afsluttet med en afgarelse eller afsluttet af andre arsager. For sa vidt
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angik den sidste kategori bad jeg endvidere om seerskilt at fa oplyst antallet
af sager, der var afsluttet, fordi der i stedet var truffet en endelig afgarelse om
samvaeer.

Familieretshuset har i sin supplerende udtalelse af 19. januar 2021 oplyst, at
der i perioden fra den 1. oktober 2020 til og med den 31. december 2020 er
oprettet i alt 316 styringsakter af typen midlertidigt samveer, hvilket afspejler
antallet af ansggninger, som Familieretshuset har modtaget i perioden. An-
sggningerne fordeler sig med henholdsvis 122, 124 og 70 ansggninger i ma-
nederne oktober, november og december 2020.

Af de 316 oprettede styringsakter (ansggninger) var 157 fortsat verserende
den 31. december 2020, mens 159 var afsluttede.

Af de 159 afsluttede sager var 30 blevet afsluttet som henlagt pa grund af
passivitet fra ansager, eller fordi ansgger havde tilbagekaldt ansggningen.
En sag var afsluttet, fordi der i stedet var truffet en endelig afgerelse i sagen.

5.4. Antal afgegrelser om midlertidigt samveer
Familieretshuset har oplyst, at der i perioden fra den 1. januar 2020 til og
med den 31. august 2020 er truffet 837 afggrelser om midlertidigt samveer.

Familieretshuset har i perioden fra den 1. oktober 2020 til og med den 31. de-
cember 2020 truffet i alt 415 afgerelser om midlertidigt samvaer, som vedrg-
rer ansggninger, der er modtaget bade fgr og efter den 1. oktober 2020. Af-
gerelserne fordeler sig med henholdsvis 128, 121 og 166 afgarelser i mane-
derne oktober, november og december 2020.

Der er saledes truffet flere afg@relser om midlertidigt samvaer i perioden fra
den 1. oktober til den 31. december 2020, end antallet af modtagne ansgg-
ninger i denne periode, jf. pkt. 5.3 ovenfor.

5.5. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i de 837 sager, hvor Familieretshu-
set traf afggrelse i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. august
2020, var 12,9 uger.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i de 415 sager, hvor Familieretshu-
set traf afggrelse i peroden fra den 1. oktober 2020 til og med den 31. de-
cember 2020, var 14,1 uger. | oktober var den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid 14,9 uger, i november 13,3 uger og i december 14,1 uger.
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5.6. Sagsbehandlingstiden i de 3 sager med la&ngst sagsbehandlingstid
| de 3 afgjorte sager i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. au-
gust 2020, hvor sagsbehandlingstiden var lezengst, var denne henholdsvis
67,7, 73 og 76,4 uger.

Ifelge Familieretshuset var konkrete forhold i de enkelte sager arsag til den
meget lange samlede sagsbehandlingstid. | sagen med en sagsbehandlings-
tid pa 67,7 uger skyldtes den lange sagsbehandlingstid til dels, at ansageren
gentagne gange var rykket for oplysninger til brug for behandlingen af ansgg-
ningen, samt at ansggeren var udeblevet fra et mgde. | de to andre sager
havde Familieretshuset tidligere truffet afggrelse om midlertidigt overvaget
samveer under sagens behandling, inden der blev truffet afgerelse om midler-
tidigt samveer uden overvagning.

Familieretshuset har i den forbindelse oplyst, at sagsbehandlingstiden regnes
fra den oprindelige ansggning om midlertidigt samveer, og at de tidligere af-
gerelser om overvaget samveer var truffet henholdsvis ca. 3 maneder og ca.
8 maneder efter den oprindelige ansggning i sagen.

6. Tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden

6.1. Merbevilling 2020

Familieretshuset har oplyst, at der bade fra Familieretshusets og fra politisk
side er stor forstaelse for og opmaerksomhed pa, at de lange sagsbehand-
lingstider er til gene for den enkelte borger. Ikke mindst af den grund fik Fa-
milieretshuset en midlertidig merbevilling pa 104 mio. kr. i 2020, hvor Familie-
retshuset rekrutterede over 100 arsveerk til mgdekontorerne, herunder ogsa
medarbejdere til Barneenheden. Merbevillingen er desuden udmgntet i en
styrkelse af ledelsen ved ansaettelse af yderligere 13 funktionsledere med di-
rekte reference til kontorchefer.

6.2. Budgetanalyse

Der er endvidere gennemfart en budgetanalyse af Familieretshuset, som
blandt andet havde til hensigt at kvalificere Familieretshusets fremadrettede
bevillingsniveau i forbindelse med finanslovsforhandlingerne i slutningen af
2020.

6.3. Merarbejde mv.

For at nedbringe sagsbehandlingstiderne har Familieretshuset desuden
iveerksat forskellige andre initiativer. Det drejer sig om bl.a. tilbud om merar-
bejde til medarbejderne med szerlig fokus pa at nedbringe antallet af afven-
tende sager om overvaget samvaer i Barneenheden og en generel prioritering
af afvikling af flere forlgb i forhold til andre opgavetyper.
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| den supplerende udtalelse af 15. december 2020 har Familieretshuset op-
lyst, at Familieretshuset pa den korte bane arbejder pa optimering af driften
og tilfgrer bl.a. 12 arsveerk til et team, som skal behandle ansggninger om
midlertidige afgerelser. Samtidig har Familieretshuset iveerksat et merar-
bejdsprojekt med det formal at bidrage til behandlingen af midlertidige ans@g-
ninger og til afholdelse af overvaget samvaer og dermed nedbringelse af
vente- og sagsbehandlingstiderne pa disse omrader.

6.4. Merbevilling 2021-2024

| den supplerende udtalelse af 15. december 2020 har Familieretshuset op-
lyst, at der i forbindelse med de afsluttede finanslovsforhandlinger blev ind-
gaet en politisk aftale, som skal rette op pa de lange ventetider i Familierets-
huset.

Aftalen betyder, at Familieretshuset tilfgres ekstra midler til sagsbehandlin-
gen i de kommende 4 ar, herunder 238 millioner kr. i 2021. Desuden felger
det af aftalen, at implementeringen af det familieretlige system seettes pa
pause i en periode, indtil ventetiderne er nedbragt. Det betyder ifalge en ny-
hed af 7. december 2020 pa Familieretshusets hjemmeside, at Familieretshu-
set fastholder det davaerende antal mgader pr. sag, hvilket svarer til 60 pro-
cent af det, der oprindeligt var tanken med reformen. Som led i udmgntnin-
gen af bevillingen skal der anseettes ca. 100 medarbejdere til mgdekonto-
rerne. Ventetiderne forventes at begynde at falde, nar de nye medarbejdere
er i fuld produktion i efteraret 2021, og sagsbunken forventes at vaere afviklet
medio 2022.

6.5. Procesoptimering mv.

Af resultatplanen mellem Familieretshuset og Social- og Indenrigsministeriet
(nu Social- og Aldreministeriet) for 2021 fremgar det, at Familieretshuset i
2021 har et mal om procesoptimering, og at Familieretshuset inden udgan-
gen af 3. kvartal 2021 skal sende et notat til departementet, der redeger for
de ivaerksatte tiltag og planerne for den videre implementering i 2022.

Familieretshuset har i forbindelse med sagen blandt andre tiltag desuden
naevnt overvejelser om at kagbe ekstern bistand til afvikling af de overvagede
samveer, mulighed for en centralisering i forhold til behandling af sager om
iveerksaettelse af overvaget samvaer pa baggrund af en dom fra familieretten
(eller et indenretligt forlig), sa der kommer en st@rre ensretning af behandlin-
gen af disse sager, samt udligning af regionale forskelle i behandlingstiden i
disse sager.
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7. Retsgrundlag

7.1. Sarlige regler om sagsbehandlingstid

§ 14, stk. 1, i loven om Familieretshuset fastsaetter frister for Familieretshu-
sets sagsbehandling i neermere angivne tilfeelde. | medfer af § 14, stk. 2, kan
ministeren fastseette yderligere frister for Familieretshusets behandling af sa-
ger efter lovens §§ 5-7. Sadanne regler er fastsat i §§ 7 og 8 i foreeldrean-
svarsbekendtgarelsen (bekendtgarelse nr. 299 af 20. marts 2019 om forael-
dremyndighed, barnets bopael og samvaer m.v.).

Der er ikke i foreeldreansvarsloven, i loven om Familieretshuset eller i de ad-
ministrative regler, der er udstedt i medfer af disse love, fastsat frister for be-
handlingen af sager om udme@ntning af domme om overvaget samveer eller
for sager om midlertidigt samveer efter lovens § 29.

Formalet med de procesledende frister i lovens § 14 er ifglge forarbejderne til
loven om Familieretshuset at sikre en hurtig og effektiv behandling af sa-
gerne. Pa baggrund af bl.a. den konflikthandterende tilgang i det nye familie-
retlige system fandt ministeriet det uhensigtsmaessigt at fastseette egentlige
tidsfrister for Familieretshusets afslutning af behandlingen af en sag (bortset
fra sager om midlertidigt kontaktbevarende samvaer og sager om midlertidig
foraeldremyndighed og bopzel). Det er samtidig anfert, at Familieretshuset
dog altid skal afslutte behandlingen af en sag "hurtigst muligt” af hensyn til
barnet og familien. Jeg henviser til lovforslag nr. LF 90 af 7. november 2018
om forslag til lov om Familieretshuset, Folketingstidende 2018-19, lovforsla-
gets almindelige bemaerkninger, pkt. 3.3.2.2.

For sa vidt angar sager om midlertidigt samveer efter § 29 i foraeldreansvars-
loven fremgar det af § 7, stk. 2, i foreeldreansvarsbekendtgerelsen, at Fami-
lieretshuset skal treeffe en afggrelse "hurtigst muligt” efter, at anmodningen
om midlertidigt samvaer er modtaget.

| foraeldreansvarsvejledningen (vejledning nr. 10064 af 20. december 2020
om foraeldremyndighed, barnets bopael og samvaer) er der anfgrt bl.a. fal-
gende:

"7. Midlertidige afgarelser

(...) Familieretshuset skal treeffe en midlertidig afgerelse om samveer el-
ler anden kontakt hurtigst muligt efter, at anmodningen herom er modta-
get. Der kan i den konkrete sag vaere omsteendigheder, der gar, at en
midlertidig afggrelse om foraeldremyndighed, barnets bopeel eller sam-
veer skal traeffes straks. Det kan f.eks. dreje sig om situationer, hvor der
er risiko for, at barnet bortferes til udlandet.
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7.3. Midlertidige afgarelser om samvaer

Reglerne om midlertidigt samveer giver mulighed for at imgdega de pro-
blemer, som kan opstd, hvis sagsbehandlingen treekker ud, hvilket f.eks.
kan skyldes forvaltningslovens partsheringsregler, gennemfgrelse af
konflikthandtering og radgivning eller naermere undersggelser i sagen.
Ved at fastseette midlertidigt samveer i sddanne situationer kan man
sgrge for, at barnets forbindelse med den foraelder, som barnet ikke bor
hos, etableres eller bevares, mens sagen behandles. For at na dette mal
er det ngdvendigt hurtigt at traeffe en afggrelse, hvilket efter omstaendig-
hederne kan medfare, at der fastsaettes korte svarfrister.”

7.2. Generelle regler om sagsbehandlingstid

Der er ikke i forvaltningsloven eller anden lovgivning fastsat generelle regler
om myndighedernes sagsbehandlingstid. Spargsmalet om, hvornar en myn-
digheds sagsbehandlingstid i en konkret sag — eller pa et bestemt sagsom-
rade — overskrider det acceptable, kan derfor ikke besvares generelt, men
beror pa en konkret vurdering. Det felger imidlertid af god forvaltningsskik, at
sager skal behandles inden for rimelig tid.

Ved vurderingen af, hvad der udgar en rimelig sagsbehandlingstid i en kon-
kret sag, ma der — ud over eventuelle saerregler pa omradet — tages ud-
gangspunkt i den samlede sagsbehandlingstid. Derudover ma andre forhold
tages i betragtning. Sadanne forhold kan eksempelvis vaere sagens karakter,
herunder dens kompleksitet, omfanget af de undersggelser, som myndighe-
den skal foretage for at kunne treeffe en korrekt afggrelse, den saedvanlige
sagsbehandlingstid for den pagaeldende sagstype, og om sagen af hensyn til
parten eller andre private eller offentlige interesser ma anses for mere eller
mindre hastende.

Ved vurderingen af den generelt acceptable sagsbehandlingstid pa et om-
rade kan der normalt ikke tages hensyn til myndighedernes subjektive for-
hold, idet vurderingen ma hvile pa et objektivt grundlag. At myndigheden har
utilstraekkelige ressourcer, eller at der pa et sagsomrade kommer flere sager
end forventet, er nok subjektivt undskyldende momenter, men kan i alminde-
lighed ikke bevirke en forleengelse af den tid, som man ma anse for en i al-
mindelighed acceptabel sagsbehandlingstid.

Sadanne forhold kan kun under seerlige omstaendigheder tillzegges betydning
for bedgmmelsen af myndighedens sagsbehandlingstid. | forbindelse med
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stgrre omorganiseringer og omstruktureringer vil det f.eks. efter omsteendig-
hederne kunne accepteres, at der gar en vis, begraenset tid, far sagsbehand-
lingstiden nar et normalt og acceptabelt niveau.

Jeg henviser til FOB 2014-41, FOB 2015-10, FOB 2015-29, FOB 2015-38,
FOB 2016-45, FOB 2016-36, FOB 2017-14, FOB 2017-21, FOB 2017-34,
FOB 2019-10 og FOB 2020-13, min sag nr. 20/03235, overblik #11 om sags-
behandlingstid i Myndighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside samt
Niels Fenger, Forvaltningsloven med kommentarer, 2. udgave (2021), s. 58 f.

8. Min vurdering

8.1. Sager om udmegntning af domme om overvaget samvaer

8.1.1. Som anfart i pkt. 7.1 ovenfor er der ikke i lovgivningen fastsat frister for
Familieretshusets udmgntning af domme om overvaget samveer. Det fremgar
dog af forarbejderne til lov om Familieretshuset, at Familieretshuset altid skal
afslutte behandlingen af en sag "hurtigst muligt” af hensyn til barnet og fami-
lien.

Familieretshuset har endvidere ikke fastsat interne tidsfrister for behandlin-
gen af sagerne. Ifglge det oplyste iveerksaetter Familieretshuset et overvaget
samveer ud fra en samlet vurdering af sagens konkrete omstaendigheder og
hurtigst muligt efter modtagelsen af dommen eller efter rettens anvisning eller
frist under hensyn til ledige tider til forlgb. Hvis dommen ikke selv fastsaetter
en frist, vil Familieretshuset iveerkseette samvaeret hurtigst muligt og ved den
forste ledige tid. Iveerksaettelsen sker under hensyntagen til ledige tider til for-
lzb i de enkelte afdelinger (lokationer).

8.1.2. Som anfgrt under pkt. 4.5 ovenfor foreligger der ikke oplysninger om, i
hvor mange sager (i perioden fra den 1. januar 2020 til og med den 31. au-
gust 2020, hvor der var blevet fastsat datoer for overvaget samvaer pa bag-
grund af en dom) Familieretshuset har overholdt den frist for pabegyndelse af
det overvagede samvaer, som familieretten eller landsretten matte have fast-
sat, eller som i gvrigt matte fremga af dommens bestemmelser om fuldbyr-
delsen.

Jeg har imidlertid noteret mig, at Familieretshuset i alle tilfaelde har overholdt
den frist, der var fastsat i 8 af de 20 (stikprgve)sager, som Familieretshuset
efter anmodning fra mig har gennemgaet manuelt.

8.1.3. Ifglge Familieretshuset kan samveer ikke pabegyndes, far formalet
med det overvagede samvaer og den form, samveeret skal forega i, er afklaret
ved forsamtaler med overvageren og foraeldrene samt eventuelt tillige med
barnet, jf. pkt. 4.1 ovenfor. Denne afklaring er ifglge det oplyste nadvendig,
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fordi mange domme (og indenretlige forlig) ikke naermere beskriver formalet
med det overvagede samveer.

Efter min opfattelse fglger det samtidig af sagernes karakter og af det forhold,
at retten har bestemt, at der skal veere overvaget samveer — og at Familie-
retshusets opgave saledes for sa vidt alene er at udmgnte dommen — at det
overvagede samveer bar pabegyndes inden for kort tid efter modtagelse af
dommen. Selve sagernes karakter tilsiger saledes, at de fremmes med den
forngdne hurtighed. | modsat fald er der risiko for bl.a., at relationen mellem
foreelder og barn lider skade.

| de sager i perioden fra den 1. januar til og med den 31. august 2020, hvor
der blev fastsat datoer for overvaget samvaer pa baggrund af en dom, gik der
i gennemsnit 6 uger fra dommens afsigelse til den dag, hvor Familieretshuset
meddelte sagens parter datoer for det overvagede samveer. | de enkelte af-
delinger 1a den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa mellem 1,0 og 11,1
uger, hvoraf 3 afdelinger havde sagsbehandlingstider over landsgennemsnit-
tet, jf. pkt. 4.4 ovenfor.

Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid fra domsafsigelsen til datoen for det
farste overvagede samveer var i perioden 12,2 uger. | enkelte afdelinger la
den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa mellem 5,6 og 15,6 uger, hvoraf 4
afdelinger havde sagsbehandlingstider over landsgennemsnittet, jf. pkt. 4.4
ovenfor.

Jeg har forstaelse for de forhold, som Familieretshuset har anfert som arsag
til den lange ventetid, herunder utilstrackkelige ressourcer samt udfordringer i
forbindelse med implementeringen af det nye familieretlige system og som
fglge af indsatsen mod COVID-19, jf. neermere ovenfor under pkt. 3.2. Jeg
har ogsa forstaelse for, at der i et vist omfang er tale om forhold, som Fami-
lieretshuset ikke pa forhand har kunnet forberede sig pa.

Jeg har desuden noteret mig, at Familieretshuset er i dialog med domstolene
om i dommene at fa uddybet formalet med samvaeret, hvilket jeg ma forsta
kan medvirke til at optimere sagsbehandlingen.

Henset til bl.a. sagernes betydning for de involverede er det imidlertid min op-
fattelse, at sagsbehandlingstiderne var alt for lange i en betydelig del af de
sager, som Familieretshuset har afsluttet i perioden fra den 1. januar 2020 il
og med 31. august 2020. Jeg henviser til, at der som naevnt i gennemsnit er
gaet mere end 12 uger, fra domsafsigelsen til et overvaget samveer er pabe-
gyndt, samt at der i en raekke sager og seerligt i visse afdelinger er gaet
endnu laengere tid.
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Jeg har ikke som led i min undersggelse gennemgaet de enkelte sager i Fa-
milieretshuset, og jeg har derfor ikke grundlag for at udtale mig naermere om,
hvilke eller hvor mange af Familieretshusets sager der konkret ma anses for
at overskride en acceptabel sagsbehandlingstid.

8.2. Sager om midlertidigt samvaer efter foreldreansvarslovens § 29
8.2.1. For sager om midlertidigt samveer (eller anden kontakt) efter § 29 i for-
eldreansvarsloven fremgar det af § 7, stk. 2, i foreeldreansvarsbekendtgarel-
sen, at Familieretshuset skal treeffe en afgerelse "hurtigst muligt” efter, at an-
modningen om midlertidigt samveer er modtaget.

Det falger saledes efter min opfattelse ogsa af sagernes karakter og formalet
med reglerne om midlertidigt samveer, jf. endvidere pkt. 7.1 ovenfor, at der
skal traeffes en afgagrelse om midlertidigt samvaer inden for kort tid efter mod-
tagelsen af en ansggning herom.

8.2.2. | perioden fra den 1. januar til og med den 31. august 2020 gik der i
gennemsnit mere end 12 uger fra modtagelsen af en ansggning om midlerti-
digt samveer, til der blev truffet afgarelse herom, og den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid var endnu lzengere i de sidste 3 maneder af 2020 (over
14 uger).

Som anfart ovenfor under pkt. 8.1.3 har jeg forstaelse for de forhold, som Fa-
milieretshuset har oplyst som baggrund for sagsbehandlingstiden. Henset til
bl.a. sagernes betydning for de involverede er det imidlertid sammenfattende
min opfattelse, at der ogsa pa dette omrade var tale om alt for lange sagsbe-
handlingstider i en betydelig del af de sager, som Familieretshuset har afslut-
tet i 2020.

Jeg har ikke som led i min undersggelse gennemgaet de enkelte sager i Fa-
milieretshuset, og jeg har derfor heller ikke grundlag for at udtale mig naer-
mere om, hvilke eller hvor mange af Familieretshusets sager pa dette om-
rade der konkret mé anses for at overskride en acceptabel sagsbehandlings-
tid.

8.3. Tiltag for at nedbringe sagsbehandlingstiden

8.3.1. Jeg har noteret mig, at der gennem laengere tid har vaeret fokus pa at
nedbringe sagsbehandlingstiderne i Familieretshuset, og at der i den forbin-
delse er ivaerksat en reekke tiltag. Jeg henviser til pkt. 6 ovenfor.

Familieretshusets har udtrykt forventning om, at ventetiderne begynder at
falde, nar de nye medarbejdere, som Familieretshuset skal ansaette som led i
udmgntningen af den seneste bevilling, er i fuld produktion i efteraret 2021,
og at sagsbunken forventes at vaere afviklet medio 2022. Set fra de bergrte
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borgeres side er det efter min opfattelse en lang tidshorisont. Jeg er dog op-
maerksom p4, at den lange periode har sammenhang med bl.a., at det tager
tid at anseaette og oplaere de nye medarbejdere, som den seneste bevilling
omfatter.

Jeg gar ud fra, at det Igbende vurderes, om de iveerksatte tiltag har den @n-
skede effekt, og om der er behov for at iveerkseette yderligere tiltag.

Jeg vil i starten af 2022 bede Familieretshuset om at underrette mig om Fa-
milieretshusets sagsbehandlingstid i 2021 i de to naevnte typer af sager med
henblik pa at felge op pa, om de iveerksatte tiltag har haft den effekt, som Fa-
milieretshuset forventer.

8.3.2. Som det fremgar af pkt. 4.3-4.5 og 5.2-5.3 ovenfor, har Familieretshu-
set ikke i alle tilfaelde kunnet fremsage de oplysninger, som jeg har anmodet
om. Det skyldes bl.a. Familieretshusets journalsystem og den manglende
mulighed for at sammenholde data mellem journalsystemet og Familieretshu-
sets selvsteendige madebookingsystem.

Social- og indenrigsministeren (nu social- og seldreministeren) har i et svar af
22. december 2020 pa spergsmal nr. 132 fra Folketingets Social- og Inden-
rigsudvalg oplyst, at Familieretshuset arbejder pa at forbedre datagrundlaget
for at kunne understatte rapportering for de forskellige forlgb i en forseldrean-
svarssag. Bl.a. af den grund har jeg ikke i forbindelse med min gennemgang
af sagen forholdt mig til de oplysninger, som jeg har modtaget om Familie-
retshusets sags- og dokumenthandteringssystemer, herunder med hensyn il
sggemuligheder. Jeg gar imidlertid ud fra, at Familieretshuset i dette arbejde
vil inddrage de forhold med hensyn til ssgemulighederne i Familieretshusets
sags- og dokumenthandteringssystemer, som har vist sig i forbindelse med
min undersggelse.

Jeg afslutter hermed undersggelsen af sagen.
Jeg har sendt en kopi af denne udtalelse til Social- og ZAZldreministeriet til ori-

entering. Udtalelsen vil ogsa blive offentliggjort pa min hjemmeside sammen
med en nyhed.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger
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Kopi til:
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