FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Ombudsmanden er valgt af Folketinget.
Han skal bidrage til, at forvaltningen
handler lovligt og folger god forvaltnings-
skik. P4 den made beskytter han borgernes
rettigheder i mgdet med myndighederne.
Ombudsmanden behandler klager, tager
sager op pa eget initiativ og tager pa tilsyns-
besgg.

Folketingets Ombudsmand
Gammeltorv 22
DK-1457 Kgbenhavn K

TIf. +4533132512
www.ombudsmanden.dk
post@ombudsmanden.dk



http://www.ombudsmanden.dk
mailto:post%40ombudsmanden.dk?subject=




Til Folketinget

| overensstemmelse med ombudsmandslovens § 11, stk. 10g 2, (lovbekendt-
gorelse nr. 349 af 22. marts 2013) afgiver jeg hermed beretning for 2022.

Kabenhavn, marts 2023

Niels Fenger



Folketingets Ombudsmand
Gammeltorv 22
1457 Kgbenhavn K

Publikationen kan kgbes hos:
Stibo Complete lager og logistik,
der har beretningen i kommission:

Stibo Complete lager og logistik
Vandtarnsvej 83 A

2860 Sgborg

TIf. 43227300

E-mail: kundeservice@stibocomplete.com

Beretningen kan hentes pa ombudsmanden.dk

Oplag: 2.500 eksemplarer

Sat med Founders Grotesk og Publico
Trykt hos Stibo Complete, Kgbenhavn
Printed in Denmark 2023

Grafisk design
Conduce
Umano (infografik side 11, 14,17, 28, 30, 38, 40, 41, 48, 54, 72, 82 og 83)

Fotografer

Jasper Carlberg (omslag samt side 53, 59, 63, 67, 71 og 91-92)
Jakob Boserup (side 85, 88-89 og 96-97)

Geneviéve Engel (side 6)

ISSN1902-0120


mailto:kundeservice%40stibocomplete.com?subject=
http://www.ombudsmanden.dk

Indhold

2022 i ombudsmandsinstitutionen
Niels Fenger, Folketingets Ombudsmand ..........c.c.ccoviiiiiiii i 4

Om sagerne

L= =TT T Y 14
Egen drift-undersagelser ... 28
L1553 T 38
Artikler

Ti ar med et Bornekontor

Lise Bitsch, souschef, og Susanne Veiga, omradechef ..................cooonin. 52

Tvang og ulovbestemte indgreb i psykiatrien
Camilla Bang, souschef, og Morten Engberg, afdelingschef ....................... 58

Hvordan et tilsyn opleves — en samtale med overleege Hans Henrik Ockelmann
Martin @stergaard-Nielsen, kommunikationsradgiver ........................ ... 62

Ombudsmanden stiller skarpt pa myndighedernes udvikling af it-lasninger
Sofie Hedegaard Larsen, specialkonsulent, og Lise Puggaard, chefkonsulent .... 66

Region Sjeellands brev til 14-arig pige skabte utryghed

Martin @stergaard-Nielsen, kommunikationsradgiver ........................ ... 70
Aret kort

Aretital ...t 76
Regnskab 2022 ... .. s 86
OrgaNISALION ...\ttt ettt e ettt 90

Whistleblowerordning . .........uieiiiiiie e 95



i ombudsmands-
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Af Niels Fenger,
Folketingets Ombudsmand



Langt de fleste sager hos ombudsmanden star-
ter med en klage fra en borger. Klagesagerne er
selvsagt vigtige for den enkelte klager og udger
min hovedopgave som ombudsmand. For det er
jo ombudsmandsinstitutionens kernefunktion
at pase, at borgernes rettigheder overholdes.

En anden vigtig opgave for mig som ombuds-
mand er imidlertid at iveerkssette undersggelser
pa eget initiativ, nar jeg bliver opmeerksom pa
forhold i den offentlige forvaltning, der fortjener
en neermere undersggelse. Det kan f.eks. veere
myndighedsafggrelser, der ud fra oplysninger i
pressen rejser spgrgsmal i forhold til borgernes
retssikkerhed. Eller det kan veere sager, hvor
borgerne ma vente for leenge pa svar.

Sadanne egen drift-undersegelser giver mig
ofte mulighed for at hjeelpe en stor gruppe
borgere i ét hug ved at rette op pa urimelighe-
der eller ulovlig forvaltningspraksis, der bergrer
mange mennesker. Jeg plejer at sige, at gode
egen drift-sager kan "skabe meget retssikker-
hed for pengene”, men lad mig vende tilbage til
den pointe lidt senere. Farst vil jeg beskaeftige
mig med, hvilke typer sager vitager op af egen
drift. Jeg vil i den forbindelse kort omtale en
reekke sager, der neesten alle beskrives mere
indgdende andre steder i denne arsberetning.

Inspiration fra mange kanter
Inspirationen til en egen drift-undersegelse kan
komme fra mange kanter. En af de vigtigste
kilder er vores klagesager. Det kan lyde maerk-
veerdigt, da egen drift-undersggelser jo netop
er kendetegnet ved, at sagen tages op uden

en klage. Men det sker jaevnligt, at jeg gennem
behandlingen af klagesager bliver opmaerksom
pa forvaltningsretlige fejl, som den pageeldende
borger ikke selv har klaget over - og som maske
heller ikke vil have betydning for resultatet i den
paklagede sag - men som jeg finder grundlag
for at undersege i et selvsteendigt spor.

Klagesager kan ogsa pa anden vis danne grund-
lag for egen drift-undersegelser, nemlig hvis jeg
modtager et storre antal klager vedrgrende en
bestemt type fejl, der peger pa, at der maske
kan veere et mere generelt problem i myndighe-
dernes behandling af bestemte slags sager.

Eksempler herpa er mine undersggelser af
Statsministeriets og Sundhedsministeriets
sagsbehandlingstider i sager om aktindsigt.
Disse generelle undersggelser blev sat i veerk
pa baggrund af en reekke klager fra journalister
over, at det tog manedsvis at behandle deres
aktindsigtsanmodninger. Klagesagerne pegede
saledes pa et generelt problem, der herefter
blev afdaekket og adresseret via egen drift-
undersagelser. | begge ministerier fgrte min
kritik i gvrigt til, at der blev afsat flere ressour-
cer til at behandle de pageeldende sager.

Derudover modtager jeg undertiden henvendel-
ser fra organisationer om sager af betydning for
deres medlemmers retsstilling. Det gjorde jeg i
bl.a. sagen om Rigspolitiets nye it-system til va-
benregistrering, hvor Danmarks Jeegerforbund
egnskede, at jeg gik ind i sagen. Pa skatteom-
radet har vi et meget nyttigt samarbejde med
eksterne aktgrer som revisorer og advokater,
der giver os gode input til mulige egen drift-
undersggelser rettet mod skatteforvaltningen.

Medieomtale danner ogsa ofte grundlag for
egen drift-undersggelser. For juristerne i
ombudsmandsinstitutionen indgar det som en
del af arbejdet at holde sig orienteret i nyheds-
strammen, bade pa nationalt og lokalt plan, sa vi
kan opfange sager, der er egnede til en selv-
steendig undersggelse, men som ikke ngdven-
digvis ville veere kommet til vores kendskab pa
anden vis.
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Klagesagerne er selvsagt
vigtige for den enkelte klager
og udger min hovedopgave
som ombudsmand.

Det var f.eks. tilfeeldet
for min undersggelse
af Styrelsen for
Patientsikkerheds
sagsbehandlingstid for udenlandske leegers
ansggninger om autorisation (sagen FOB 2022-6
offentliggjort pad ombudsmanden.dk). Og det var

tilfeeldet for sagen om borgeres forgeeves for-
seg pa at foretage frivillige indbetalinger til
Geeldsstyrelsen, sa de ikke leengere stod som
darlige betalere. Disse sager tog vi op, efter at
landsdeekkende dagblade havde bragt artikler
om sagen. Ogsa en sag om Nyborg Kommunes
opfordring til de ansatte om at undlade at ud-
tale anonym kritik af kommunen i pressen tog
jeg op efter pressedeekning af sagen, denne
gang i lokale medier pa Fyn.

Systemiske fejl

En stor del af egen drift-undersegelserne er
karakteriseret ved, at de handler om systemi-
ske fejl i myndighedernes sagsbehandling, dvs.
fejl, som ikke kun opstar i enkeltsager, men er
udtryk for et forhold, som garigen i en reekke
sager eller for et helt sagsomrade.

Det kan f.eks. vaere standardbegrundelser, der
ikke er tilstreekkeligt tilpasset de enkelte kon-
krete sager. Eller det kan veere fejl, der skyldes
mangler i digitale afgarelsessystemer, som
pavirker mange borgere. En sag om Sundheds-
platformen kan illustrere. Sundhedsplatformen
havde ingen automatiseret teknisk lgsning til at
generere breve til foraeldre om behandlingen
af deres mindrearige bern. Derfor skete det,

at blandt andre Region Sjeelland adresserede
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brevet til barnet og ikke til foreeldrene. Her
matte jeg minde om, at mangler ved it-systemer
ikke kan begrunde, at lovgivningens regler om
information til foreeldrene tilsidesaettes. Det er
myndighedens ansvar, at de it-systemer, som
den anvender, lever op til lovgivningsmaessige
og forvaltningsretlige krav. Herefter tog myndig-
hederne straks skridt til at aendre praksis - og
det med virkning for ganske mange forseldre
(FOB 2022-13).

Og det forer mig tilbage til min indledende pointe
om, at egen drift-undersegelser ofte giver rigtig
meget retssikkerhed for pengene.

Nar jeg som ombudsmand papeger systemiske
fejl hos en myndighed, medfgrer det nemlig en
mere generelt eendret adfaerd hos myndigheden
pa fremadrettet basis. Af samme grund er det
vigtigt for mig at kombinere kritik i egen drift-
undersggelserne med anbefalinger til eendring
af myndighedens praksis. Det skaber stagrre
retssikkerhed pa generelt plan og hjzelper ikke
blot myndighederne, men ogsa langt flere borgere
end dem, der matte veere kommet i klemme i en
specifik sag.

Enillustration af dette forhold kan man finde

i min undersegelse af Vurderingsstyrelsens
begrundelser i sager om omvurdering af ejen-
domme. Her fandt jeg, at styrelsen nogle gange
skrev begrundelser, der var ungdigt sveere at
forsta. Pa baggrund af min undersggelse sen-
drede Vurderingsstyrelsen pa flere punkter sin
made at udforme afggrelser pa - til gavn for et
stort antal boligejere.

Sagen om Vurderingsstyrelsens begrundelser
blev undersggt af Skattekontoret, som er et af
de kontorer i ombudsmandsinstitutionen, der
gennemfgrer flest egen drift-undersggelser.
Skattekontorets undersegelser har som regel
fokus pa overholdelsen af de retssikkerheds-
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maessige aspekter af forvaltningens arbejde
og pa det underliggende net af rettigheder, der
udger kernen i en ordentlig, lovmedholdelig
proces. Og undersggelserne bliver valgt ud fra
en vurdering af, at der ogsa pa skatteomradet
er stgrst mulighed for at gore en forskel ved

at gennemfare generelle undersegelser med
fokus pa systemfejl. Det kan man leese mere
omi i artiklen "Ombudsmanden stiller skarpt pa
myndighedernes udvikling af it-lasninger” pa
side 66-69.

Egen drift-sager vedrorende
enkeltstaende forhold

Ud over undersggelserne af systemiske fejl i
den offentlige forvaltning findes der ogséa en
anden kategori af egen drift-undersggelser, som
jeg gerne vil heefte et par ord pa. Det er de un-
dersggelser, som iveerksaettes pa baggrund af
enkeltsager, og hvor formélet ikke s& meget er
at forbedre en generel myndighedspraksis som
at undersege en mulig konkret uretfeerdighed
eller ulovlighed.

Min undersggelse af sagen om Egedal Kommu-
nes behandling af et byradsmedlems ansggning
om tilladelse til at opfere en medhjeelperbolig
pa sin grund illustrerer denne form for egen
drift-sager. Her tog jeg sagen op pa grundlag

af spekulationer i pressen om nepotisme.
Hovedsigtet med undersggelsen var saledes at
afklare, om der havde fundet usaglig favorise-
ring sted i den konkrete sag. Det havde der ikke.
Men vi fandt forskellige sagsbehandlingsfejl, og
kommunen tog konstruktivt ved leere af sagen
og indferte forbedringer af sin forvaltningsprak-
sis pa flere mader.

Egen drift pa tilsynsomradet

Endelig har ombudsmanden en omfattende
egen drift-virksomhed pa yderligere et omrade,
der har stor praktisk betydning, nemlig tilsyns-
omradet.
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Ombudsmanden fgrer tilsyn med en raekke
offentlige og private institutioner, hvor borger-
ne er frihedsbergvede eller pd anden made
befinder sigi en sarbar situation. Kerneeksem-
pler er institutioner under kriminalforsorgen,
psykiatriske afdelinger, sociale botilbud samt
dggninstitutioner for barn og unge. Ombuds-
manden farer ogsa tilsyn med handicaptilgeen-
geligheden pa f.eks. offentlige institutioner eller
trafikknudepunkter.

Disse tilsyn varetages dels af vores Tilsynskon-
tor, dels af vores Bgrnekontor. | begge tilfeelde
har tilsynene til formal at sikre, at myndigheder-
ne behandler borgerne vaerdigt og hensynsfuldt
og i overensstemmelse med deres rettigheder.
Det er min erfaring, at tilsynsbesggene giver et
rigtig godt afsaet for at afdeekke problemstillin-
ger, som maske ellers - fordi de bergrte borgere
ofte er nogle af de mest udsatte i Danmark -
ikke ville blive undersagt.

| de senere ar er mange af tilsynene gennemfart
tematisk. F.eks. gennemfarte vii samarbejde
med DIGNITY og Institut for Menneskerettighe-
deri2021tema-tilsyn pa ti psykiatriske afdelin-
ger om brug af tvang og ulovbestemte indgreb
over for patienterne. Den form for tilsyn giver
os mulighed for at fa mere viden om og kom-
me mere i dybden med et udvalgt omrade og
derved komme med anbefalinger, der rammer
bredere og samtidig er mest muligt preecise.
Laes om temaer pa tilsynsomradet i 2022 pa
side 42-43.

Ressourcekravende - men det veerd
Egen drift-undersggelserne - herunder ikke
mindst de store undersggelser pa bl.a. skatte-
omradet - kan veere saerdeles ressourcekrae-
vende.

Af samme grund er jeg glad for, at Folketinget
2022 besluttede at tildele Folketingets Om-
budsmand en merbevilling. De midler vil natur-
ligvis styrke den daglige sagsbehandling af
borgerklager, men de vil ogsa forbedre mine
muligheder for at opprioritere egen drift-
undersggelserne.

Lees mere om egen drift-undersggelser pa side
28-37.

Embedsveerkets bistand til private
sociale profiler

Et andet omrade, jeg har dykket ned i, hand-
ler om embedsveerkets bistand til indleeg pa
ministres private profiler pa sociale medier. En
borger klagede over, at han var blevet blokeret
pa den daveerende klima-, energi- og forsy-
ningsministers profiler pa Facebook og Twitter.
Ministeren havde oprettet de to profiler som
privatperson, fgr han blev minister, men borge-
ren mente, at de nu reelt blev fart af ministeren
i sin egenskab af minister, og at de dermed var
omfattet af almindelige forvaltningsretlige reg-
ler i forhold til bl.a. blokering af brugere.

Jeg fandt pa baggrund af oplysninger fra Klima-,
Energi- og Forsyningsministeriet ikke grundlag
for at tilsidesaette ministeriets vurdering af, at
profilerne fortsat blev fgrt af ministeren som
privatperson og partipolitiker. Men sagen rejste
nogle principelle spgrgsmal om udviklingen i
omfanget af embedsvaerkets bistand til indleeg
pa ministres private profiler pa de sociale
medier.

Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet oply-
ste, at embedsveerket havde udarbejdet udkast
til godt 40 pct. af opslagene pa ministerens to
profiler. Hvis dette sken var retvisende, ville



ministeriet i perioden fra juni 2019 til juni 2022
have udarbejdet over 1.000 udkast til opslag pa
ministerens private profiler.

Det tegnede efter min opfattelse et billede af
en udvikling, hvor embedsvaerket i stigende
omfang anvendes til politisk virksomhed i bred
forstand - herunder personlig profilering og
branding af deres minister - pa sociale profiler,
hvor de almindelige forvaltningsretlige grund-
saetninger om bl.a. saglighed og lighed ikke
geelder, og hvor den enkelte minister frit kan
veelge, hvem der skal kunne deltage i debatten.
Efter min opfattelse burde denne udvikling give
anledning til naermere at overveje rammerne
for en sadan bistand fra embedsvaerket. (FOB
2022-27).
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Et veern for retssikkerheden

Hermed har jeg bergrt nogle af hjgrnerne i den
mosaik af juridiske problemstillinger, der fylder
hverdagen i ombudsmandsinstitutionen. Hvis
jeg skal pege pa et feellestreek for de sager, vi
beskeeftiger os med - hvad enten det drejer
sig om klagesager eller sager, ombudsmanden
tager op af egen drift - sa er det, at de handler
om at sikre borgernes rettigheder og retssik-
kerhed i mgdet med den offentlige forvaltning.
Og netop muligheden for at arbejde med denne
opgave er et af de store privilegier ved at veere
ombudsmand.

Pa de kommende sider kan du lasese mere om
nogle af de sager, som jeg og mine medarbejdere
har behandlet i 2022.

God leselyst.

Ombudsmandens nyheder og
FOB-sager fra 2022 kan laeses pa
ombudsmanden.dk/nyheder

ombudsmanden.dk/FOB-sager
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Hvem: Enhver kan som udgangspunkt klage til
ombudsmanden. Man kan ogsa klage, selvom
man ikke selv er part i en sag. En klager kan ikke
vaere anonym.

Hvad: Ombudsmanden behandler klager over
alle dele af den offentlige forvaltning og i enkelte
tilfeelde ogsa over private institutioner. Det gaelder
f.eks. klager over barns forhold pa private institu-
tioner.

Ombudsmanden behandler ikke klager over
domstolene eller naevn, der traeffer afggrelse
mellem private.

Hvornar: Ombudsmandens opgave er at sikre,
at myndighederne har fulgt reglerne. Ombuds-
manden kan derfor ikke tage stilling til sager for
myndighederne. Ombudsmanden kan forst be-
handle en klage, hvis myndigheden - og eventu-
elle klageinstanser - har behandlet sagen.

Der geelder en frist pa et ar for at klage til om-
budsmanden.

Hvordan: Ombudsmanden beslutter i farste
omgang, om en klage giver tilstraekkelig an-
ledning til undersggelse. | nogle tilfelde kan
ombudsmanden ikke behandle klagen. | andre
tilfeelde er det ombudsmandens valg ikke at
indlede en undersggelse. F.eks. fordi han ikke vil
kunne hjeelpe klageren til et bedre resultat.

| en stor del af klagesagerne hjeelper ombuds-
manden ved at vejlede borgeren eller ved at
sende en klage videre til den relevante myndig-
hed, f.eks. for at myndigheden kan tage stilling
til klagen eller far mulighed for at uddybe sin
begrundelse over for borgeren.

| en del tilfelde stopper ombudsmanden sin
behandling af en klage, fordi myndigheden selv
veelger at genoptage sagen. Det kan f.eks. ske,
efter at ombudsmanden har bedt myndigheden
om en udtalelse.

I nogle af klagesagerne gennemfgrer ombuds-
manden en fuld undersggelse, som bl.a. omfatter
hering af myndigheden og klageren. Ombuds-
manden kan i sidste ende vaelge at kritisere
myndigheden og f.eks. henstille til myndigheden
at treeffe en ny afgerelse.
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Hvad blev der klaget over?

Born

Ombudsmandens Bgrnekontor modtager klager
vedrgrende barn og unge. Klagerne pa dette
omrade kommer iszer fra foraeldre, paragrende
og andre omsorgspersoner. Mange klager hand-
ler om hjeelpeforanstaltninger over for bgrn og
unge. Der er ogsa en del klager over familieret-
lige sager og sager om skoleforhold.

Sociale forhold

Klager over sociale forhold fylder meget hos
ombudsmanden. Klagerne vedrgrer sociale
ydelser - bade penge og serviceydelser. De
fleste klager vedrgrer kommuner, Udbetaling
Danmark, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
eller Ankestyrelsen og omfatter bl.a. arbejds-
skader, pension, hjemmehjzelp, kontanthjeelp,
ledsageordninger og hjeelpemidler.

Miljo og byggeri

Mange klager kommer fra en utilfreds nabo. Kla-
gerne kan f.eks. dreje sig om indbliksgener fra
et byggeri, lugtgener fra en svinefarm eller stgj
fra en skole. Andre klager kommer fra borgere,
der foler sig generet af vindmgller og solcelle-
anleeg. Klagerne vedrgrer typisk spgrgsmal om
overholdelse af regler om miljgbeskyttelse og
bygge- og planlovgivning.

Aktindsigt efter offentlighedsloven og
miljeoplysningsioven mv.

Klagerne drejer sig primaert om, at myndighe-
derne har afvist at give aktindsigt i oplysninger
og dokumenter, og om sagsbehandlingstiden.
En stor del af klagerne er rettet mod central-
administrationen.

Institutioner for voksne

Klagerne angar bl.a. faengsler, psykiatriske afde-
linger og institutioner for voksne med handicap.
Da beboerne typisk opholder sig pa institutio-
nerne dggnet rundt, vedrarer klagerne alle
aspekter af livet. Det kan veere forholdet til de
ansatte, utryghed over for andre beboere eller
kontakten til pargrende.

Skat

Ombudsmandens Skattekontor behandler
klager fra bade borgere og virksomheder, her-
under professionelle partsrepraesentanter som
skatteadvokater eller revisorer. Klagerne kan
eksempelvis dreje sig om anszettelse af skat,
inddrivelse af geeld, eiendomsvurderinger og
lang sagsbehandlingstid.

Sundhed

Klager pa sundhedsomradet kommer fra bl.a.
borgere, der er utilfredse med den behandling,
de har modtaget i sundhedsvaesenet, herunder
psykiatrien. Lang sagsbehandlingstid - f.eks. i
klage- eller autorisationssager - er ogsa ofte et
klagetema.

Transport, kommunikation og veje

Klager om offentlige veje og private feellesveje
udger en veesentlig andel af klagerne pa dette
omrade. F.eks. i situationer, hvor der er uover-
ensstemmelse mellem naboer eller utilfredshed
med et pabud fra kommunen om at vedlige-
holde eller skabe adgang til en privat feellesve;j.
Andre klager er rettet mod offentlige digitale
selvbetjeningslgsninger.
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Udlaendinge Personaleforhold (bl.a. ytringsfrihed)

En del klager pa dette omrade angéar lang sags- Hovedparten af klagerne pa dette omrade kom-

behandlingstid. Derudover modtager ombuds- mer fra offentligt ansatte, der er utilfredse med

manden klager over bl.a. afslag pa humanitaer en negativ reaktion fra deres arbejdsgiver. Det

opholdstilladelse, familiesammenfaring og kan vaere en afskedigelse, en advarsel eller en

visum. patale. En mindre del af klagerne vedrgrer of-
fentligt ansattes ytringsfrihed. Henvendelserne
pa omradet kommer navnlig fra de bererte
ansatte eller deres faglige organisation.
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Udvalgte sagsomrader i procent af alle indkomne klager til ombudsmanden i 2022
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Er oplysninger om smitte med COVID-19

miljeoplysninger?

Aktindsigt: Da COVID-19-epidemien ramte
Danmark, opstod der tvivlom, hvorvidt oplys-
ninger om smitte med COVID-19 og dokumenter
om COVID-19-bekeempelse kunne karakterise-
res som miljgoplysninger. | sa fald skulle sagerne
behandles efter miljgoplysningsloven, der i visse
tilfeelde giver ret til aktindsigt i mere, end man kan
fa efter offentlighedsloven.

I FOB 2022-24 tog ombudsmanden stilling til
det spergsmal. En journalist klagede over, at
Sundhedsministeriet havde afslaet at give ham
aktindsigt i dokumenter om COVID-19 og ikke
ville behandle sagen efter miljgoplysningsloven.

Ombudsmanden pegede pa to forhold, som prin-
cipielt kunne fare til, at miljgoplysningsloven skulle
anvendes.

Det ene var, hvis oplysninger om smitte med
COVID-19 generelt kan karakteriseres som
oplysninger om menneskers sundhedstilstand.
Hvis der er den fornadne relation mellem menne-
skers sundhedstilstand og tilstanden i et miljo-
element (luften), vil miljgoplysningsloven nemlig
finde anvendelse.

Med andre ord: Smitter COVID-19 via luften?
Det mente sundhedsmyndighederne ikke, og de
forklarede, at sygdommen smitter via drabe- og
kontaktsmitte. Denne sundhedsfaglige vurde-
ring havde ombudsmanden ikke grundlag for at
tilsideszette.

Det andet var, at miljgoplysningsloven ogsa kunne
finde anvendelse, hvis de foranstaltninger, som
myndighederne ivaerksatte for at begraense smit-
ten med COVID-19, havde miljgmaessige konse-
kvenser, f.eks. ved at reducere luftforureningen
fra biler eller fly. Da sagen handlede om aktindsigt
i udkast til en eendring af epidemiloven og udste-
delse af bekendtgerelser om besggsrestriktioner
og lukning af skoler mv., mente ombudsmanden
ikke, at der var tale om aktindsigt i oplysninger,
som faldt inden for miljgoplysningslovens anven-
delsesomrade.

Ombudsmanden kunne derfor ikke kritisere, at
Sundhedsministeriet ikke havde behandlet sagen
efter miljgoplysningsloven .

FOB 2022-24: Afslag pé aktindsigt i oplysninger
om COVID-19

Afgoarelse i byggesag var ikke forkert,

men forkert begrundet

Klageberettigelse: Byggeklageenheden traf af-
gorelse om, at to borgere ikke var klageberettige-
deiensagom indbliksgener fra en haevet terrasse
pa nabogrunden til deres sommerhus. | afgerelsen
lagde Byggeklageenheden seerlig veegt pa, at par-
ret ikke var naboer i skel til eiendommen med den
heevede terrasse, da der mellem de to grunde var
en indkearsel. | en uddybende begrundelse fra
Byggeklageenheden blev der kun lagt veegt pa
dette forhold.

Ombudsmanden bemaerkede, at det ikke vari
overensstemmelse med byggeloven at afskaere
borgernes ret til at klage, alene fordi de ikke var
naboer i skel.

Under ombudsmandens behandling af sagen
oplyste Byggeklageenheden imidlertid, at en-
heden ogsa havde lagt veegt pa en reekke andre
forhold ved vurderingen af, at naboerne ikke var
klageberettigede. | lyset af disse forhold kunne
ombudsmanden samlet set ikke kritisere Bygge-
klageenhedens vurdering, men han mente, at det
var kritisabelt, at de to borgere ikke havde faet en
rigtig begrundelse, for de henvendte sig til om-
budsmanden.

FOB 2022-29: Nabo havde ikke faet en rigtig
begrundelse for manglende klageberettigelse
vedrgrende indbliksgener



og mistede tilskud

Partshering: En myndighed kan foretage
partshering ved at sende borgeren en sakaldt
agterskrivelse - dvs. et udkast til den afgerelse,
som myndigheden forventer (agter) at traeffe, hvis
der ikke fremkommer nye oplysninger i sagen.

Afggrelsesudkastet kan godt omfatte flere
pataenkte afggrelser, selv om der eventuelt kun
partshgres over en af dem. | sddan en situation
kan der dog veere starre risiko for, at borgeren
misforstar, hvad vedkommende bliver partshgrt
om - og om der allerede er truffet afggrelse om
nogle af de gvrige forhold, som er behandlet i
myndighedens brev. Myndigheden bgr derfor
veere sezerligt opmeerksom pa at sikre, at brevets
indhold er klart og tydeligt angiver, hvad borge-
ren partshgres over samt eventuelt skal veere
opmaerksom pa i forhold til andre af de pateenkte
afgerelser, der omtales i udkastet.

Vigtigheden af, at myndighedens breve er klare,
blev omdrejningspunktet i en sag, hvor en borger
havde ansggt om tilskud fra Bygningspuljen til
udskiftning af facadevinduer og yderdgre i sit hus.

Som led i partshgring sendte Energistyrelsen
borgeren et breyv, der indeholdt bade et pateenkt
afslag pa tilskud til yderdgre og et pateenkt tilsagn
om tilskud til facadevinduer. Brevet var skrevet

i samme form som en endelig afggrelse, men pa
tveers af alle brevets sider var der et vandmaerke
med ordlyden "UDKAST”.

Borger misforstod partshgring
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Borgeren fik det forkerte indtryk, at brevet inde-
holdt en endelig afggrelse om tilsagn om tilskud til
facadevinduer, og indgik aftale med en handvaer-
ker om at udskifte vinduerne. Nogle maneder
senere afslog Energistyrelsen at udbetale tilskud-
det, fordi det er en betingelse for at fa tilskud, at
arbejdet ikke er ivaerksat, for styrelsen har truffet
endelig afggrelse.

Brevet var skrevet i samme
form som en endelig
afgorelse, men pa tvaers af
alle brevets sider var der et
vandmaerke med ordlyden
“UDKAST”.

Ombudsmanden kunne ikke kritisere, at Energi-
styrelsen havde afslaet at udbetale tilskuddet.
Men han mente, at styrelsens partshgring af
borgeren var uhensigtsmaessigt udformet. Det
var derfor hensigtsmaessigt, at styrelsen havde
forbedret partshgringsmaterialet ved at gore det
mere klart.

FOB 2022-31: Energistyrelsens partshoring af
borger var uhensigtsmeaessigt udformet
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Kan man holde en borgers sag hemmelig?

Personfelsomme oplysninger: Offentligheds-
loven giver i en raekke tilfeelde myndighederne
adgang til at undtage oplysninger fra aktindsigt,
f.eks. nar det er ngdvendigt for at beskytte kon-
krete borgeres ret til et privatliv.

Det folger saledes af offentlighedslovens § 30, nr.
1, at retten til aktindsigt ikke omfatter oplysninger
om enkeltpersoners private forhold.

Normalt anvendes bestemmelsen til at undtage
konkrete personfglsomme oplysninger i en sag,
men det sker ogsa, at myndighederne holder det
hemmeligt, om en borger overhovedet har eller
har haft en sag under behandling.

Ombudsmanden har i 2022 i flere tilfeelde taget
stilling til saidanne afgerelser og givet udtryk for,
at nar aktindsigt i oplysningen om en sags eksi-
stens afskeeres efter offentlighedslovens § 30, nr.
1, skal det veere ud fra en konkret vurdering af, at
oplysningen i sig selv vil afslgre personfglsomme
forhold om en borger.

| FOB 2022-4 havde en borger klaget til Styrelsen
for Patientklager over Laegevagtens handtering
af en sag om aktindsigt i nogle lydfiler fra tele-
fonkonsultationer, som borgeren ville bruge til at
belyse en sag om muligt identitetstyveri. En jour-
nalist bad senere om aktindsigt i borgerens kon-
taktoplysninger, men fik afslag. Styrelsen henvi-
ste til, at oplysningerne ville afslgre, at en bestemt
borger havde haft en klagesag hos myndigheden,
og at en sadan oplysning altid var omfattet af
undtagelsesbestemmelsen i offentlighedslovens
§30,nr. 1.

Det var ombudsmanden ikke enig i. Offentlig-
hedslovens § 30, nr. 1, giver ikke hjemmel til gene-
relt at undtage en oplysning om, at en borger har
eller har haft en sag hos en forvaltningsmyndig-
hed. Skal sagens eksistens holdes hemmelig, for-
udsaetter det, at oplysningen efter en vurdering af
den enkelte sags karakter bgr unddrages offent-
lighedens kendskab. Ombudsmanden henstillede
derfor, at styrelsen genoptog sagen.

|FOB 2022-22 bad en borger Styrelsen for In-
ternational Rekruttering og Integration (SIRI) om
aktindsigt i antallet af udenlandske arbejdstage-
re, iseer fra Japan, der grundet szerlige individuelle
kvalifikationer havde faet opholds- og arbejdstil-
ladelse for at arbejde i nogle havbrugsvirksomhe-
der. SIRI oplyste det samlede antal tilladelser, men
afviste at oplyse antallet pr. havbrugsvirksomhed,
da det efter styrelsens opfattelse ville medfgre
enrisiko for identifikation af de enkelte udenland-
ske arbejdstagere og dermed afslgre falsomme
oplysninger omfattet af offentlighedslovens § 30,
nr. 1. Ombudsmanden mente dog ikke, at en op-
lysning om, at en udleending har en opholds- og
arbejdstilladelse pa grundlag af szerlige individu-
elle kvalifikationer, siger noget om udlaendingens
private forhold. Han henstillede derfor, at sagen
blev genoptaget.

Nyhed 3. oktober: Japanske statsborgeres
tilladelser til at arbejde i danske havbrug var
ikke undtaget aktindsigt

FOB 2022-4: Aktindsigt i oplysning om, at en
borger har eller har haft en sag ved en myndighed

FOB 2022-22: Oplysning om opholds- og
arbejdstilladelse pa baggrund af beskaeftigelse
kunne ikke undtages fra aktindsigt
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Myndigheder sendte breve til mindrearige i

stedet for foraeldrene

Digital sagsbehandling: En myndighed skal
sende sine breve direkte til rette modtager. | sa-
ger, der angar mindrearige, skal myndighederne
derfor vaere opmaerksomme pa, om et brev skal
sendes til foraeldrene, eller om det skal sendes til
den mindrearige. | nogle situationer skal et brev
bade sendes til forseldrene og til den mindrearige.

| flere sager er breve med vigtige og alvorlige op-
lysninger og myndigheders afggrelser, der skulle
have veeret sendt til foreeldremyndighedsindeha-
veren, blevet sendt til mindrearige i stedet.

Regioners breve om behandling af mindre-
arige under 15 ar

Nar Region Sjeellands sygehuse skrev til foreeldre
med information om behandling af mindrearige
bern under 15 ar, blev brevene ofte adresseret til
barnet og ikke til foraeldrene. Det skyldtes, at regi-
onens it-system, Sundhedsplatformen, ikke havde
en automatiseret lgsning til at generere breve til
forzeldrene.

> Breve med alvorlig
information kunne blive
sendt direkte til bernene.
Det kunne bringe bgrnene
i en sarbar situation og
sikrede ikke foraeldrenes
ret til at blive orienteret.

Ombudsmanden udtalte, at den tekniske indret-
ning af et it-system ikke kunne begrunde, at reg-
lerne om information til forseldrene blev tilsidesat.
Regionens fremgangsmade betad, at breve med
alvorlig information kunne blive sendt direkte til
barnene. Det kunne bringe bgrnene i en sarbar
situation og sikrede ikke forseldrenes ret til at blive
orienteret. Fremgangsmaden var efter ombuds-
mandens opfattelse i strid med lovgivningen.

Efter ombudsmandens udtalelse har Region
Sjeelland oplyst, at regionen - forventeligt senest
i starten af marts 2023 - vilimplementere en ny
it-lasning. Lasningen indebezerer, at breve til for-
&ldremyndighedsindehaverne om behandling af
mindrearige under 15 ar sendes direkte til for-
seldremyndighedsindehaverne og ikke til barnet.
Region Hovedstaden, der ogsa anvender Sund-
hedsplatformen, og hvor samme problemstilling
var geeldende, har implementeret lzsningen den
15. november 2022.

Breve til trearig

Ogsa i en sag fra Hillered Kommune blev der sendt
breve til barnet i stedet for til forseldremyndigheds-
indehaveren. | den sag sendte kommunen breve i
en sag om boligskifte og daekning af merudgifter
til et trearigt barn i stedet for til barnets mor.

Arsagen var, at en sagsbehandler ikke fik sendret
barnets cpr-nr. til morens cpr-nr.i kommunens
digitale sagsbehandlingssystem. Det medferte,
at kommunens it-system automatisk udskrev

og sendte bl.a. afggrelsen i sagen til barnet med
almindelig fysisk post, efter at systemet havde
konstateret, at barnet ikke havde en digital post-
kasse.

| en sag om et hjeelpemiddel til en mindrearig
sendte Kalundborg Kommune et partshgrings-
brev og en afggrelse til barnet i stedet for til bar-
nets mor.

Bade Hillerad og Kalundborg Kommune udtalte,
at det var en fejl, at brevene var blevet sendt til de
mindrearige i stedet for foraeldrene, hvilket om-
budsmanden var enig i.

Nyhed 22. juni: Begreensninger i en myndigheds
it-system retfeerdigger ikke, at breve til foraeldre
sendes til mindrearige born

Nyhed 17. januar 2023: To kommuner sendte
fejlagtigt breve til bern i stedet for foraeldre

FOB 2022-13: Breve til foreeldremyndigheds-
indehavere ma ikke sendes til deres bern



22 | Folketingets Ombudsmands beretning 2022

Ekstrahering er stadig en svaer gvelse

Fakta og funktionsfakta: Myndighederne har
som udgangspunkt pligt til at udlevere faktuelle
oplysninger i dokumenter, der er undtaget fra
aktindsigt. Det kaldes ekstrahering. Begrebet
"oplysninger om en sags faktiske grundlag” har
to hovedbetydninger.

For det farste er det oplysninger, som er rent fak-
tuelle, f.eks. at der pa en motorvej kerer 20.000
biler.

For det andet er det oplysninger, som supplerer
sagens bevismaessige grundlag eller tilvejebrin-
ges for at skabe klarhed med hensyn til sagens
faktiske grundlag. Man ma altsa se pa, hvilken
funktion oplysningen har. Subjektivt preegede
oplysninger kan have karakter af ekstraherings-
pligtige fakta.

IFOB 2022-30 ville en borger have aktindsigt

i Udleendinge- og Integrationsministeriets mate-
riale om statens kgb af et udrejsecenter. Sagen
angik et omfattende materiale pa ca. 5.000 sider.
Ombudsmanden havde fokus pa, om ekstrahe-
ringsreglerne var anvendt korrekt.

> Det drejede sig bl.a.
om oplysninger om
geografiske afstande,
finansieringsmuligheder
og tidligere politiske
udmeldinger.

Sagen var blevet genoptaget af ministeriet flere
gange, hvor der var udleveret nye oplysninger.
Ombudsmanden mente dog, at akterne stadig
indeholdt veesentlig flere faktiske oplysninger,
som myndighederne ikke havde udleveret. Det
drejede sig bl.a. om oplysninger om geografiske
afstande, finansieringsmuligheder og tidligere po-
litiske udmeldinger. Ombudsmanden henstillede
derfor til ministeriet at gennemga materialet igen.

| FOB 2022-28 havde et konsulentfirma lavet en
analyse af specialundervisningen i en kommune.
Firmaet havde under analysen holdt en workshop
for at validere de indsamlede data og observatio-
ner. Konsulentfirmaet, der var omfattet af offent-
lighedslovens regler om aktindsigt, modtog en
anmodning om aktindsigt i et notat om workshop-
pen. Dokumentet var internt og kunne derfor som
udgangspunkt hemmeligholdes. Det var imidlertid
ombudsmandens opfattelse, at notatet indeholdt
ekstraheringspligtige oplysninger (funktionsfakta).
Det skyldtes, at de noterede oplysninger var en
del af det grundlag, som firmaet byggede sin
analyse og sine anbefalinger pa. Ombudsmanden
henstillede derfor, at firmaet sa pa sagen igen.

Nyhed 20. december: Ombudsmanden kritiserer
Udlaendinge- og Integrationsministeriets behand-
ling af aktindsigt i sag om keb af udrejsecenter pa
Langeland

FOB 2022-28: Anvendelsesomradet for offent-
lighedslovens § 30, nr. 2, og § 33, nr. 3, pa organer
mv. uden for den offentlige forvaltning

FOB 2022-30: Kritik af ekstraheringen af oplys-
ninger i aktindsigtssag
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Ombudsmandens skjulte hjalp i en skolesag

Smidig lesning: En mor klagede til ombudsman-
den over, at kommunens skolechef ikke ville tage
stilling til hendes klage over en skoleleders optrae-
den og handtering af reglerne, da hendes s@n blev
udelukket fra undervisningen.

Ombudsmanden gjorde kommunen opmaerksom
pa, at skoleledere udferer deres opgaver under
ansvar over for kommunalbestyrelsen. Kommu-
nalbestyrelsen kan derfor behandle klager over,
at en skoleleder har truffet en beslutning, der eri
strid med rammer fastlagt af kommunalbestyrel-
sen eller skolebestyrelsen.

Kommunens skolechef behandlede herefter
morens klage og kom frem til, at regler for parts-
hgring og notatpligt ikke var blevet overholdt.
Skolechefen beklagede ogsa, at skolelederen
ikke havde givet en fyldestgarende begrundelse
for afggrelsen, og bad skolelederen treeffe en ny
afgerelse.

Skolechefen tilkendegav samtidig, at kommunen
ville udarbejde retningslinjer for leerere og skole-
lederes notatpligt og journalisering i forbindelse
med et kommende elektronisk sagsbehandlings-
system.

Ansvaret for sagsbehandlingstid og
underretninger, nar flere myndigheder
er involveret i en sag

Andre end hovedmyndigheden kan have et
ansvar: Ombudsmanden behandlede en klage
over sagsbehandlingstiden i en sag om offer-
erstatning hos Erstatningsnaevnet. Han blev op-
maerksom pa, at den lange sagsbehandlingstid
primeert skyldtes, at Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring havde vaeret mere end to ar og to maneder
om at afgive en vejledende udtalelse til brug for
sagen. Ombudsmanden rejste derfor en sag over
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og udtalte,
at sagsbehandlingstiden havde veeret ungdig
lang.

Ombudsmanden anfgrte, at Erstatningsnaevnet
havde ansvaret for sagsbehandlingstiden i offer-
erstatningssagen og underretninger herom til
borgeren, selv om naevnet havde bedt en anden
myndighed om en udtalelse. Ombudsmanden for-
stod dog, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i
praksis underrettede den erstatningssegende om

forventet sagsbehandlingstid og besvarede ryk-
kere mv. Under disse omstaendigheder skulle Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikrings underretninger
veere i overensstemmelse med det almindelige
retsgrundlag om underretninger. Det mente om-
budsmanden ikke, at de havde veeret i denne sag.
Han kritiserede, at Arbejdsmarkedets Erhvervs-
sikring ikke havde givet borgeren en tidsmaes-

sig ramme for, hvornar den vejledende udtalelse
kunne forventes afgivet, da det viste sig, at den
forst udmeldte sagsbehandlingstid ikke kunne
overholdes.

FOB 2022-14: Arbejdsmarkedets Erhvervssik-
rings sagsbehandlingstid og underretninger i sag
om vejledende udtalelse

Se ogsa FOB 2021-29: Erstatningsnaevnets an-
svar for sagsbehandlingstiden, nar naevnet har
anmodet en anden myndighed om en udtalelse
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Klageinstans afviste klage uden at tage hgjde
for, at borgeren var part i sagen

Beregning af klagefrist: Som part i en sag skal
man normalt have individuel underretning om
myndighedens afggrelse med vejledning om kla-
geadgang. Ferst da vil en eventuel klagefrist nor-
malt begynde at Igbe. Det sker, at en klageinstans
afviser en klage som for sent indgivet uden at
vaere opmaerksom pa, at klageren er part i sagen
og derfor skulle have haft individuel underretning.

Da borgeren ikke havde
modtaget individuel under-
retning, var klagefristen
ikke begyndt at lgbe.

| en konkret sag havde en nabo til en nyopfert
dagligvarebutik klaget til Planklagenaevnet over
kommunens ibrugtagningstilladelse til bygge-
riet, herunder afggrelsen om, at byggeriet vari
overensstemmelse med bestemmelser om stg;j i

lokalplanen. Borgeren var generet af stgj fra va-
reindleveringen og mente ikke, at Miljgstyrelsens
vejledende greenser for stgj var overholdt.

Planklagenaevnet mente, at klagefristen pa fire
uger skulle regnes, fra dagligvarebutikken blev
taget i brug. Da klagen var indgivet flere mane-
der senere, afviste naevnet klagen som for sent
indgivet.

Ombudsmanden sendte borgerens klage videre
til Planklagenaevnet, sa nsevnet kunne tage stilling
til, om borgeren var part i sagen, og hvilken betyd-
ning det i givet fald havde for borgerens mulig-
hed for at fa sin klage behandlet. Planklagenzev-
net gennemgik sagen pa ny og vurderede nu, at
borgeren - hvis have graensede op til arealet, der
blev anvendt til vareindlevering - var part i sagen.
Da borgeren ikke havde modtaget individuel un-
derretning om ibrugtagningstilladelsen med en
klagevejledning, var klagefristen ikke begyndt at
lzbe. Planklagenaevnet behandlede derfor borge-
rens klage.

Udformning af stemmeseddel

Afgraensning af virksomhed: Forud for folke-
afstemningen om forsvarsforbeholdet modtog
ombudsmanden en klage over ordlyden af den
stemmeseddel, som var blevet foreslaet til af-
stemningen. Ifelge klagen stemte ordlyden ikke
overens med formalet med afstemningen og det
lovforslag, som vaelgerne skulle stemme om.
Desuden mente klageren, at stemmesedlen ikke

var udformet i et politisk neutralt sprog.

Ombudsmandens virksomhed er afgreenset til
den offentlige forvaltning. Det betyder, at han

ikke kan tage stilling til love, som Folketinget har
vedtaget, og heller ikke til ministres lovforslag.

Da udformningen af stemmesedlen var behandlet
i et lovudkast, der var sendt i offentlig hering og

til Folketinget, foretog ombudsmanden sig ikke
yderligere i sagen.

Nyhed 4. april: Klage over udformning af stemme-
seddel til folkeafstemning
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To udlaendingesager blev genoptaget

Familiesammenfering: Oversendelse af en klage
til den myndighed, klagen vedrgrer, kan nogle
gange medfere, at myndigheden beslutter at gen-
optage sagen. Det skete i to sager om afslag pa
familiesammenfering fra Udleendingenaevnet.

I den ene sag havde en borger faet afslag pa fa-
miliesammenfaring med sin segtefzelle, fordi der
efter udleendingemyndighedernes opfattelse var
tale om et proformasegteskab. Borgeren klagede
tilombudsmanden, som i en oversendelse bad
Udleendingenaevnet tage stilling til parrets oplys-
ninger om, at de havde haft omfattende og stort
set daglig kontakt gennem flere ar. Udleendinge-
naevnet genoptog sagen og fandt, at klagerens
forklaring om parrets forhold var trovaerdig. Den
oprindelige afgerelse blev derfor omgjort.

Den anden sag handlede om en udleending, der
som barn var blevet familiesammenfgrt med sin
far i Danmark, men senere var udrejst for at leve
sammen med sin mor. Det medfgrte, at udleendin-
gens opholdstilladelse bortfaldt. Hun fik desuden
afslag pa ny opholdstilladelse.

> Udlendingenavnet
genoptog sagen og fandt,
at klagerens forklaring
om parrets forhold var
trovaerdig.

Mens udlzendingen stadig var mindrearig, bad
hendes advokat Udleendingenaevnet om at gen-
optage sagen. Under behandlingen af sagen op-
lyste advokateni et brev til Udleendingenaevnet,
at udleendingens mor havde faet opholdstilladel-
se i Danmark. Han bad derfor om, at sagen blev
hjemvist til Udlzendingestyrelsen, sa udleendingen
kunne indgive en ny ansggning om familiesam-
menfering. Som mindrearig havde hun en vide-
re adgang til familiesammenfering, end hun ville
have som voksen. Naevnet reagerede ikke pa ad-
vokatens brey, og efter udleendingen var fyldt 18
ar, afviste naevnet at genoptage sagen.

Advokaten klagede over naevnets afggrelse.
Ombudsmanden sendte klagen videre til Udlzen-
dingenaevnet, sa naevnet kunne tage stilling til
betydningen af advokatens brev i lyset af reglerne
om myndigheders vejledningspligt. Naevnet gen-
nemgik herefter sagen pa ny og fandt, at neevnet
burde have vejledt advokaten om muligheden for
at indgive en ny ansggning. Derfor bad naevnet
Udlzendingestyrelsen om at tage stilling til ansgg-
ningen om familiesammenfgring, som om den var
indgivet, mens udleendingen stadig var mindre-
arig.
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Graenser for ytringsfrihed

Proportionalitet: Flere af arets sager angik
graenserne for ytringsfrined og proportionaliteten
af myndighedernes sanktioner.

| en sag fra det kommunale skoleomrade havde
en kommunalt ansat PPR-konsulent sendt en
mail til blandt andre de lokale kommunalbesty-
relsesmedlemmer, hvor hun beskyldte en leder

i kommunen for at lyve i medierne. Kommunen
gav hende en skriftlig advarsel. Ombudsmanden
var enig med kommuneni, at beskyldningen var
meget grov, men i den konkrete situation vurde-
rede han imidlertid, at det ikke var retsstridigt

at fremseette beskyldningen, da chefen faktisk
ikke havde udtrykt sig retvisende i medierne.
Kommunen havde derfor ikke grundlag for at give
en advarsel.

I Nyborg kunne en mail fra kommunens hovedud-
valg give anledning til tvivl om, hvorvidt de ansatte
havde ret til at fremfare kritik offentligt uden ferst
at rejse kritikken internt. | mailen opfordrede
hovedudvalget medarbejderne til at ga til deres
naermeste leder, tillidsrepraesentant eller HR med
kritik i stedet for at ga anonymt til pressen. Bag-
grunden var en raekke artikler i de lokale medier
om arbejdskulturen i Nyborg Kommune, som var
baseret pa anonyme henvendelser.

Ombudsmanden gik af egen drift ind i sagen og
spurgte kommunen, hvordan mailen skulle forstas
ilyset af reglerne om offentligt ansattes ytrings-
frihed. Kommunens hovedudvalg reviderede
derefter sin udmelding og fastslog, at alle ansatte
har ret til at udtale siginden for rammerne af de
offentligt ansattes ytringsfrihed.

> Kommunens hovedudvalg
reviderede sin udmelding og
fastslog, at alle ansatte har
ret til at udtale sig inden for

rammerne af de offentligt

ansattes ytringsfrihed.

En anden sag handlede om ytringsfrineden for
andre end offentligt ansatte, nemlig studerende
ved CBS.

CBS havde bortvist seks studerende i knap ni ma-
neder - og henover to eksamensperioder - fordi
de havde udsendt en festinvitation med seksuelle
og alkoholrelaterede referencer pa Facebook.
Invitationen var til en sakaldt Slutty Fall Break-fest
og var bl.a. rettet mod studerende, som de seks
netop havde veeret introvejledere for.

Ombudsmanden havde forstaelse for, at ledelsen
pa CBS havde fundet det ngdvendigt at reagere
pa baggrund af ordlyden i invitationen. Men han
fandt, at bortvisningen havde veeret uberettiget.

Nyhed 1. marts: Uberettiget at bortvise stude-
rende i ni maneder for invitation til "Slutty Fall
Break™-fest

Nyhed 13. september: Ikke grundlag for advarsel
til kommunalt ansat for beskyldning mod leder

Nyhed 14. september: Ombudsmanden sparger
Nyborg Kommune om mail til de ansatte

Nyhed 12. oktober: Nyborg Kommune reviderer
udmelding om ytringsfrihed for deres medarbej-
dere

FOB 2022-5: Uberettiget at bortvise studerende i
ni maneder for invitation til "Slutty Fall Break"-fest

FOB 2022-20: Ikke grundlag for advarsel til kom-
munalt ansat for beskyldning mod leder
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Hvad: Det har hgj prioritet for ombudsmanden
at indlede undersggelser af egen drift — dvs. selv
tage initiativ til en undersggelse.

Ombudsmanden kan af egen drift

» bade tage en konkret sag op til undersggelse
» og gennemfare generelle undersggelser af en
myndigheds behandling af sager.

Egen drift-undersggelser angar navnlig temaer
eller omrader, der

 indeholder et principielt aspekt

» kanindeholde grove eller vaesentlige fejl eller

» angar forhold, der rejser seerlige retssikker-
hedsmaessige spargsmal, eller som af andre
grunde er af stor betydning for borgerne.

Hvorfor: Et hovedformal er at finde systemfejl
- dvs. fejl, som gar igen — hos myndighederne.
Det kan have stor gennemslagskraft i forhold
til myndighedernes sagsbehandling og dermed
hjeelpe en stor gruppe borgere pa én gang.

Der er fokus pa ikke kun at se tilbage pa de fejl,
myndigheden eventuelt allerede matte have
begaet, men ogsa at forebygge, at der overho-
vedet sker fejl.

Ombudsmanden indleder ogsa undersggelser
af egen drift i konkrete og mere enkeltstaende
sager.

Hvorfra: Konkrete klagesager eller tilsynsbe-
sgg kan give mistanke om systemfejl mv. og
dermed veere afseettet for en egen drift-under-
sggelse. Det samme gaelder medieomtale af
en sag. Ombudsmanden fglger bade lokale og
landsdeekkende medier.

| 29

Eksterne aktarer kan ogsa veere en nyttig kilde

til viden om systemfejl mv. - f.eks. fagudvalg for
advokater og revisorer eller interesseorganisa-
tioner.

Pa tilsyns-, bgrne- og skatteomradet udvaelges
arligt nogle tveergaende temaer.

Hvordan: Fzlles for egen drift-undersggelser
erialmindelighed, at konkrete problemer lgftes
op pa et mere overordnet plan med fokus pa
eventuelle generelle og systemiske fejl eller
problemstillinger og pa, hvordan myndighederne
kan handtere og rette op pa fejl og problemstil-
linger.

I nogle egen drift-undersagelser gennemgar
ombudsmanden et antal konkrete sager fra

en myndighed. | andre beder ombudsmanden
myndigheden om at redeggre for f.eks. sin
administration, lovfortolkning eller praksis eller
sine sagsbehandlingstider pa et omrade.

Ombudsmanden arbejder lsbende med forskel-
lige egen drift-undersggelser, hvor ombuds-
manden f.eks. pa baggrund af konkrete klage-
sager, loveendringer eller medieomtale vurderer,
om der er grundlag for at indlede en neermere
undersoagelse.

I nogle tilfeelde farer ombudsmandens egne
undersggelser til, at der ikke er anledning til at
kontakte myndighederne, og sagen afsluttes
uden en egentlig ombudsmandsudtalelse. Det
kan ogsa veere resultatet, efter at der er rettet
henvendelse til myndighederne.
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Kommune tog ikke hgjde for de sarlige
klageregler i indsigtssager

Klagevejledning: Der gaelder szerlige klageregler indgives til kommunen, og at der gjaldt en klage-

i forhold til afggrelser om indsigt. De preecise kla- frist. Det skyldtes, at kommunen havde brugt en

gereglerien indsigtssag afhaenger af, om sagen forkert skabelon med en klagevejledning beregnet

er afgjort efter offentlighedsloven, forvaltningslo-  pa afgerelser pa socialomradet.

ven eller databeskyttelsesforordningen og data-

beskyttelsesloven. Efter at ombudsmanden havde indledt en generel
undersggelse af kommunens klagevejledning i ind-

Det havde Vejen Kommune ikke taget hgjde for i sigtssager, iveerksatte kommunen en raekke tiltag

nogle svar om aktindsigt i jobcentret og i perso- for at undga lignende fejl i fremtiden.

nalesager, og derfor var der ikke givet korrekt

klagevejledning. Bl.a. var det i nogle af sagerne Nyhed 5. januar 2023: Vigtigt at sikre korrekt

fejlagtigt angivet, at en klage i indsigtssagen skulle klagevejledning
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Byradsmedlem fik ikke saerbehandling

Sagsbehandlingsfejl: Efter medieomtale af en
sag fra Egedal Kommune om mulig seerbehand-
ling af et byradsmedlem besluttede ombudsman-
den at tage sagen op af egen drift. Byradsmed-
lemmet havde segt og faet tilladelse til at opfere
en medhjeelperbolig uden landzonetilladelse pa
en landbrugsejendom. Medhjeelperboligen skulle
benyttes af byradsmedlemmets forzeldre, og flere
medier interesserede sig pa den baggrund for, om
sagen var behandlet korrekt.

Flere medier interesserede
sig for, om sagen var
behandlet korrekt.

Ombudsmanden undersggte sagen og gennem-
gik i den forbindelse kommunens gvrige sager om
opfaerelse af medhjselperboliger fra de seneste ti
ar. Han mente ikke, at der var grundlag for at an-
tage, at der havde veeret tale om usaglig saerbe-
handling af byradsmedlemmets sag. Ombuds-
manden fandt heller ikke brud pa reglerne om
habilitet. Men han var enig med kommunen i, at
der var begaet fejl med hensyn til sagsoplysning
samt notat- og journaliseringspligt i byradsmed-
lemmets sag, og han fandt, at sagsbehandlingen
samlet set havde vaeret kritisabel.

Nyhed 14. september: Fejl i sagsbehandlingen af
byradsmedlems sag - men ikke sserbehandling

Ledige stillinger i kommune skulle slas op

offentligt

Ulovlig praksis: En offentlig arbejdsplads kan
ikke indfgre en generel praksis om at give sine
egne medarbejdere fortrinsret til ledige stillinger.
Det slog ombudsmanden fast i en undersggelse af
Frederikshavn Kommunes retningslinjer for kom-
munens jobopslag.

Ifglge retningslinjerne skulle en stilling i kommu-
nen som udgangspunkt farst slas op internt i den
kommunale forvaltning i syv hverdage. Kun hvis
der ikke blev ansat en medarbejder, som i forve-
jenvar ansat i kommunen, skulle stillingen slas op
offentligt. Denne praksis blev anvendt pa stort set
alle medarbejderstillinger bortset fra stillinger pa
ledelsesniveau.

Kommunen mente selv, at retningslinjerne tilgo-
desa kommunens forpligtelse til at omplacere
medarbejdere. Men det hensyn kunne ifalge om-
budsmanden ikke begrunde en generel fravi-
gelse af hovedreglen om, at ledige stillinger skal
besaettes efter offentligt opslag, sa alle interes-
serede har mulighed for at sege dem pa lige fod.
Ombudsmanden henstillede derfor, at kommunen
2&ndrede retningslinjerne.

Nyhed 256. januar: Kommuners ledige stillinger
skal som klar hovedregel slds op offentligt

FOB 2022-1: Kommunes retningslinjer om interne
opslag af ledige stillinger var i strid med forvalt-
ningsretlig grundsaetning
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Undersggelser af langvarig sagsbehandling

Sagsbehandlingstid: Nar myndighederne bruger
lang tid pa at behandle sager, kan det ikke blot
skade borgernes retsstilling. Det kan ogsa svaek-
ke myndighedernes mulighed for at lgfte vigtige
samfundsopgaver. Ombudsmanden har pa flere
omrader undersggt myndighedernes sagsbe-
handlingstid, bl.a. pa sundhedsomradet.

Medieomtale fik ombudsmanden til at underse-
ge Styrelsen for Patientsikkerheds behandling af
autorisationsansggninger fra udenlandske lzeger
fra lande uden for EU/E@S. Undersggelsen viste,
at der gik ca. tre ar, fra styrelsen havde modta-
get en ansggning, til den vurderede, om lsegens
uddannelse var egnet til at blive afprevet i praksis.
Den egentlige sagsbehandling tog som udgangs-
punkt mellem to og fem dage.

Ombudsmanden kritiserede den lange sagsbe-
handlingstid, ikke mindst i lyset af at sagerneirea-
liteten |4 stille i stort set hele perioden. Sundheds-
ministeriet oplyste, at der var igangsat en analyse
af, hvordan processen kunne forbedres, og at der
pa finansloven var afsat midler til at nedbringe
sagspuklen.

| en anden sag viste en undersggelse af Styrelsen
for Patientklagers sagsbehandlingstid i klagesager
om aktindsigt i patientjournaler, at borgerne i gen-
nemsnit matte vente 12,4 maneder pa at fa svar
pa deres klager, og at sagsbehandlingstiden i en
raekke sager havde veeret pa mellem to og tre ar.

Der gik ca. tre ar, fra styrelsen
havde modtaget en ansggning,
til den vurderede, om laegens
uddannelse var egnet til at
blive afprovet i praksis.

Retten til aktindsigt i patientjournaler er en af de
grundleeggende patientrettigheder, der er med til
at sikre patienten selvbestemmelse og retssikker-
hed i sundhedsveesenet. Ombudsmanden fandt,
at styrelsens gennemsnitlige sagsbehandlingstid
var alt for lang.

Ombudsmanden havde ogsa i 2022 fokus pa
sundhedsmyndighedernes sagsbehandlingstider
pa aktindsigtsomradet. Iseer Sundhedsministeri-
et og Statens Serum Institut havde sveert ved at
overholde sagsbehandlingsfristerne i offentlig-
hedsloven og miljgoplysningsloven.

En status for arsskiftet 2021/2022 viste, at
Sundhedsministeriet havde 125 verserende
aktindsigtssager med en gennemsnitlig forelgbig
sagsbehandlingstid pa ca. 108 arbejdsdage, og
at Statens Serum Institut havde 85 verserende
sager med en gennemsnitlig forelgbig sagsbe-
handlingstid pa ca. 44 dage.

Sagsbehandlingstiderne var dermed sa lange, at
det efter ombudsmandens opfattelse udfordrede
mediernes mulighed for at overvage og formidle
aktuelle problemstillinger. Han henstillede derfor
til Sundhedsministeriet at overveje, om der var
gjort nok for at sikre, at fristerne for behandling
af aktindsigtssager snart ville kunne overholdes.
Ombudsmanden orienterede samtidig Folketin-
get om sagen.

Sundhedsministeriet iveerksatte derefter en
raekke supplerende tiltag, og antallet af verseren-
de sager blev nedbragt. Tilsvarende blev antallet
af verserende sager nedbragt i Statens Serum
Institut, og instituttet forventede at kunne over-
holde fristerne inden udgangen af 2022. Om-
budsmanden har bedt ministeriet og Statens
Serum Institut om en ny status efter farste halvar
af 2023.



Sagsbehandlingstiden i Familieretshuset og
Udlzendingenaevnet

Ifolge en status fra Familieretshuset er venteti-
derne for bgrnesagkyndige undersggelser og
sagkyndige erklzaeringer i gennemsnit mere end
fem maneder, og de forventes at stige i fremtiden.
Hovedarsagen er, at det er sveert for Familierets-
huset at skaffe tilstreekkelig mange psykologer til
at lave undersggelserne.

Ombudsmanden henvendte sig til Social- og 4I-
dreministeriet (nu Social-, Bolig- og Zldreministe-
riet), som oplyste, at ministeriet snarest ville se pa
mulige lasninger til at nedbringe ventetiderne for
bgrnene og deres forseldre.

Ogsa Udlaendingenzevnet har udfordringer med
sagsbehandlingstiden. En ombudsmandsunder-
sggelse viste, at nsevnet har et voksende problem
med sine zeldste sager. Fra fgrste halvar af 2020
til 2021 var andelen af sager med en sagsbe-
handlingstid pa mellem to og tre ar steget fra to
procent til 14 procent. Samtidig havde 42 pro-
cent af naevnets afsluttede sageri 2021 en sags-
behandlingstid pa et ar eller mere.

Udleendingenaevnet har ansat flere sagsbehand-
lere og vil i en periode fa tilfgrt yderligere perso-
nale for at nedbringe sagsbehandlingstiden.

Klager over behandling af kerekort
Ombudsmanden har modtaget en del klager fra
borgere over den tid, Feerdselsstyrelsen bruger
pa at behandle sager om udstedelse og admini-
stration af kgrekort.
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Kegrekortomradet blev i slutningen af 2021 over-
fort fra politiet til Feerdselsstyrelsen pa grundlag
af en politisk aftale. Det blev aftalt, at der matte
forventes en overgangsperiode med indfasning af
it og ny opgavetilrettelaeggelse, og der var en for-
ventningsafstemning om, at det ville tage et til to
ar, for driften var normaliseret. Transportministe-
ren har efterfglgende ved flere lejligheder oriente-
ret Folketinget om status og en reekke tiltag for at
nedbringe sagsbehandlingstiderne.

Navnlig henset til at sagsbehandlingstiderne Iz-
bende har veeret drgftet i det relevante folketings-
udvalg, har ombudsmanden vurderet, at han ikke
pa nuvaerende tidspunkt vil kunne hjzelpe til en
kortere sagsbehandlingstid.

Nyhed 23. februar: Sagsbehandlingstiden for
udenlandske lsegers ansggninger om autorisation
er alt for lang

Nyhed 25. mayj: Alt for lang sagsbehandlingstid i
klagesager om aktindsigt i patientjournaler

Nyhed 23. juni: Ombudsmanden orienterer Folke-
tinget om bekymrende sagsbehandlingstider i
aktindsigtssager hos sundhedsmyndighederne

Nyhed 25. november: Udlsendingenaevnets sags-
behandlingstider er fortsat for lange

FOB 2022-6: Alt for lang sagsbehandlingstid for
udenlandske lsegers ansg@gninger om autorisation

FOB 2022-10: Styrelsen for Patientklagers sags-
behandlingstid i klagesager om aktindsigt i pa-
tientjournaler
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Fortsat problemer med inddrivelse

af barnebidrag

Begraensede muligheder for lenindeholdelse:

| 2022 matte visse foraeldre fortsat vente pa at fa
udbetalt bernebidrag pa grund af problemer med
skattemyndighedernes inddrivelse. De foreeldre,
som kom i klemme, var blandt andre dem, som var
berettiget til bernebidrag, der oversteg grundbe-
lgbet, idet bagrnebidrag ud over grundbelabet ikke
blev betalt forskudsvis af det offentlige. Forzeldre-
ne matte saledes afvente, at bidraget blev inddre-
vet fra den anden forzelder.

Problemerne skyldtes bl.a., at det ikke var muligt
for Gaeldsstyrelsen at tilbageholde lgn til daekning
af disse bgrnebidrag i styrelsens gamle inddrivel-
sessystem, DMI. Det kunne kun lade sig gore i det
nye inddrivelsessystem, PSRM, der i 2022 alene
handterede en del af geeldsposterne.

1 2022 rejste ombudsmanden en generel under-
sogelse af Geeldsstyrelsens inddrivelse ved
lznindeholdelse af de ikke forskudsvis udlagte
bernebidrag.

I slutningen af 2022 oplyste Gaeldsstyrelsen og
Skatteministeriet til ombudsmanden, at geelden
pa omradet fortsat steg, og at myndighederne for
at vende udviklingen havde konverteret krav for
ca. 129 mio. kr. fra inddrivelsessystemet DMI til
PSRM. Der blev ogsa arbejdet pa flere konverte-
ringer og pa en starre bagudrettet oprydning ved-
rgrende aeldre krav.

Ombudsmanden udtalte, at det var meget util-
fredsstillende, at den samlede restance for de
ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag fortsat var
stigende. Han bad myndighederne om i august
2023 at give en status for bestraebelserne pa at
sorge for, at de skyldige bgrnebidrag blev inddre-
vet og udbetalt.

Nyhed 19. december: Omfanget af bernebidrag,
der skal inddrives af Gaeldsstyrelsen, vokser stadig

Sanktionering af kontanthjelpsmodtageres
kortvarige udlandsophold

Fri bevaegelighed: Medieomtale af Aabenraa
Kommunes gkonomiske sanktionering af kontant-
hjeelpsmodtagere, der var kert over graensen til
Tyskland for at handle, fik ombudsmanden til at
stille spergsmal til Beskaeftigelsesministeriet.

Ombudsmanden bad ministeriet om at redegere
for, hvordan opholdsbegrebet i aktiviovens § 5,
stk. 3, efter ministeriets opfattelse skulle for-
stas. Han bad ministeriet inddrage forholdet til
EUF-traktatens regler om den fri beveegelighed.

Beskaeftigelsesministeriet mente, at helt kort-
varige ophold i andre EU-/E@S-lande ikke kunne
sanktioneres inden for rammerne af Danmarks
EU-retlige forpligtelser. Sanktioneringerne skulle
derfor ophgre, og eventuelle afggrelser om sank-
tionering og tilbagebetaling af ydelser, som alle-
rede var truffet, skulle genoptages.

Ministeriet oplyste samtidig, at der var en juridisk
vurdering pa vej, af om aktivlovens begraens-
ning af ikke helt kortvarige ophold i andre EU-/
E@S-lande er forenelig med EU-retten. | mellem-
tiden vurderede ministeriet, at kommunerne
burde saette disse sager i bero.
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Kommune var for hurtig med at fyre
stressramt medarbejder

Afskedigelse: Ombudsmanden kritiserede en
kommune for at have afskediget en stressramt
medarbejder uden forst at undersgge, om hun
ville kunne genoptage sit arbejde i en anden stil-
ling i kommunen. Afskedigelsen skyldtes syge-
fraveer, som medarbejderen oplyste var begrun-
det i darligt psykisk arbejdsmilje.

Under en tjenstlig samtale, hvor medarbejderen
blev varslet om afskedigelsen, havde hun spurgt,
om hun i stedet kunne blive omplaceret. Til det
havde hendes leder svaret, at der ikke var nogen
abenlys omplaceringsmulighed i hans regi, men
at hun kunne spgrge, nar hun blev partshgrt om

afskedigelsen. Medarbejderen tog ikke spargs-
malet op igen i forbindelse med partshgringen.
Ombudsmanden mente imidlertid, at kommunen
burde have undersggt muligheden for en ompla-
cering - i lyset af at medarbejderen havde veeret
ansat i kommunen i laengere tid, at sygefraveeret
matte antages at have sammenhaeng med hen-
des arbejdsmaessige placering, og at kommunen
ikke havde grund til at tro, at hun var uinteresseret
i at blive omplaceret.

FOB 2022-8: Kommune burde inden afskedigelse
af sygemeldt medarbejder have undersegt mulig-
hed for omplacering

Generel vejledning skal vaere korrekt og

opdateret

Vejledning fra skattemyndighederne ved
praksisaendringer: Den juridiske vejledning er en
digital vejledning til blandt andre borgere og virk-
somheder, hvor skattemyndighederne informerer
om regelgrundlaget og praksis pa det skatteretlige
omrade. Vejledningen opdateres to gange om
aret.

Skatterevisorer og skatteadvokater tilkendegav
over for ombudsmanden, at der ofte gik lang tid,
for nye domme og afggrelser blev offentliggjort og
indarbejdet i bl.a. Den juridiske vejledning. Om-
budsmanden rejste pa den baggrund en sag om
skattemyndighedernes generelle information og
administration, nar der pa baggrund af domme og
afggrelser sker en praksiseendring.

lundersggelsen understregede ombudsmanden
vigtigheden af, at informationen i Den juridiske
vejledning er korrekt og opdateret. Han udtalte,

at det nogle gange tog lang tid at opdatere vejled-
ningen, og at det kunne veere tvivisomt,om der i
mellemtiden i vejledningen blev gjort tilstraekkelig
tydeligt opmaerksom pa praksisaendringer.

Ombudsmandens udtalelse fik skattemyndig-
hederne til at tage en reekke initiativer. Bl.a. er de
interne frister for offentliggerelse af praksis aen-
dret, og der er iveerksat en procedure for hurti-
gere og tydeligere at ggre opmaerksom pa muli-
ge praksiseendringer i vejledningen. Der er ogsa
udarbejdet retningslinjer for Skatteforvaltningens
sagsbehandlingi perioden fra en ny dom eller
afggorelse, og til der er taget stilling til dens betyd-
ning, og en eventuel praksisaendring er indarbej-
det i Den juridiske vejledning.

FOB 2022-7: Skatteforvaltningens udstedelse af
styresignaler og opdatering af Den juridiske vej-
ledning
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borgerbetjening

Offentlige it-systemer: Digital kommunikation
mellem borgere og myndigheder har ogsa i 2022
veeret et fokuspunkt for ombudsmanden. Sager-
ne har pa forskellig made rejst spgrgsmal om,
hvordan myndighederne kommunikerer med bor-
gerne digitalt, og om borgernes pligter og rettig-
heder iden forbindelse.

En mor klagede til ombudsmanden over, at Kol-
ding Kommune ikke ville anerkende en mail fra
hende om, at hun meldte sin datter ud af et tiloud
til kommende skolebgrn (GLO). Kommunen krae-
vede, at udmeldelsen skulle ske digitalt via det
elektroniske selvbetjeningssystem Mit-Kolding.

Ombudsmanden bad kommunen om at oplyse til
moren, hvad kravet om brug af selvbetjeningssy-
stemet var baseret pa, da det kreever lovhjemmel
at paleegge borgerne at kommunikere digitalt med
offentlige myndigheder.

Kommunen oplyste, at den digitale selvbetje-
ningslgsning ikke var et krav, men en mulighed, og
at moren godt kunne udmelde sit barn via mail.

I en anden sag havde Landbrugsstyrelsen sendt
en borger et rykkerbrev om, at han manglede at
indberette ggdningsregnskab for sin landbrugs-
virksomhed. Styrelsen havde imidlertid ikke sendt
brevet til virksomhedens e-Boks, men til en szerlig
digital postkasse i et selvbetjeningssystem, som
styrelsen ikke havde gjort opmaerksom pa ville
blive anvendt. Borgeren sa derfor ikke rykkeren
og endte med at fa en bede. Han betalte bgden,
men klagede til ombudsmanden over styrelsens
brug af den szerlige digitale postkasse.

Landbrugsstyrelsen undersggte sagen og skrev
til ombudsmanden, at regelgrundlaget for sa vidt
gav hjemmel til at fastsaette regler om pligt til

at kommunikere digitalt med Landbrugsstyrel-
sen, herunder anvende bestemte postlasninger,

Fokus pa digital kommunikation og

men at denne hjemmel ikke var udnyttet. Brevet
burde derfor veere sendt via en postlgsning, som
virksomheden var forpligtet til at anvende, f.eks.
e-Boks.

Myndighedernes digitale sagsbehandling var
ogsa det centrale i en sag om datoangivelsen i
kommunale breve. | en konkret sag fra Keben-
havns Kommune konstaterede ombudsmanden,
at et af dokumenterne fra kommunen havde an-
dret dato til den dag, hvor Ankestyrelsen sendte
det videre til ombudsmanden, i stedet for at beva-
re sin oprindelige dato.

Ankestyrelsen oplyste, at kommunen ikke havde

last brevdatoen i dokumentet. Det var styrelsens

indtryk, at der var tale om en generel problemstil-
ling, som ikke kun angik enkelte kommuner.

Offentlige it-systemer skal sikre dokumenters
integritet og autenticitet. Det kan have afggrende
betydning for bl.a. tidsfrister og for identifikation
af dokumentet.

Ankestyrelsen lovede at fokusere pa problemstil-
lingen internt og ville overveje at rejse en tilsyns-
sag over for konkrete kommuner. Efterfglgende
har styrelsen formidlet til alle kommuner, at deres
sagsbehandlingssystemer skal sikre, at brevdato-
er pa endelige dokumenter er laste.

Ombudsmandens Skattekontor undersggte i
2022 bl.a. muligheden for at benytte sig af en
partsrepraesentant i skattemyndighedernes it-
systemer.

Undersggelsen viste, at det i fem af Skatteforvalt-
ningens &ldre it- og sagsbehandlingssystemer
ikke var teknisk muligt at registrere, at en borger
eller virksomhed gnskede at benytte en partsre-
praesentant, eller at indrette kommunikationen, sa
den tog hgjde for partsrepraesentanten.

>



Det fandt ombudsmanden meget beklageligt,
da man som part skal kunne lade sig reprae-
sentere, f.eks. af en advokat eller en revisor.
Det gor sig ikke mindst geeldende pa skatte-
omradet, hvor sagerne kan vaere komplicere-
de og have stor gkonomisk veerdi for borgere
og virksomheder.

Skattestyrelsen oplyste, at Skatteforvaltnin-
gen ville laegge en plan for at udvikle it-syste-
merne. | maj 2022 skrev Skattestyrelsen,

at styrelsen havde fzerdiggjort en yderligere
kortleegning af Skatteforvaltningens it-sy-
stemer med henblik pa fuldt ud at klarlzegge
behovet for tilpasninger af de eksisterende
systemer, saledes at de kunne understgtte
retten til partsrepraesentation. Ombuds-
manden anmodede i forlaengelse heraf om
at modtage underretning om styrelsens en-
delige plan for tiltag, der kunne gore syste-
merne lovlige.

Et af dokumenterne fra
kommunen havde zndret
dato til den dag, hvor
Ankestyrelsen sendte det
videre til ombudsmanden.

| en anden undersggelse kiggede ombuds-
manden pa Styrelsen for Patientsikkerheds
sagsbehandlingstid i sager om autorisation
af leeger, der er statsborgere i eller uddannet
ilande uden for EU/E@S. Her viste undersg-
gelsen, at ansggerne ofte matte vente lsenge-

Egen drift-undersggelser

re pa at fa deres ansggning om autorisation
behandlet, end styrelsen meldte ud, nar den
modtog ansggningen.

Styrelsen orienterede imidlertid ikke ansg-
gerne om, at behandlingen af deres sag trak
ud. Da ombudsmanden spurgte til dette for-
hold, svarede styrelsen, at det ikke ville veere
muligt at sende Igbende orienteringer til an-
spgerne uden at foretage aendringer i styrel-
sens it-system.

Ombudsmanden udtalte, at en myndighed
som led i god forvaltningsskik bgr give bor-
gerne besked, nar behandlingen af deres
sager traekker ud. Og han tilfgjede, at myn-
digheden ikke kan undlade at ggre dette med
henvisning til indretningen af it-systemet.

Som reaktion pa kritikken har Styrelsen for
Patientsikkerhed besluttet, at den en gang

i kvartalet vil foretage en gennemgang af
samtlige sager for at vurdere, om de oplyste
sagsbehandlingstider holder. Hvis det ikke er
tilfeldet, vil styrelsen udsende en ny orien-
tering til ansggere, der endnu ikke har faet
igangsat deres sag, om nye forventede sags-
behandlingstider.

Nyhed 14. februar: Endelige kommunale
dokumenter ma ikke aendre dato

Nyhed 23. februar: Sagsbehandlingstiden
for udenlandske lzegers ans@gninger om
autorisation er alt for lang

FOB 2022-6: Alt for lang sagsbehandlings-
tid for udenlandske laegers ansagninger om
autorisation
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Hvor: Ombudsmandens tilsynsbesgg retter
sigimod steder, hvor der er szerligt behov for at
sikre, at myndighederne behandler borgerne
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse
med deres rettigheder - fordi borgerne er fri-
hedsbergvede eller pa anden made i en sarbar
situation.

Ombudsmanden gennemfgrer tilsynsbesggien
reekke offentlige og private institutioner, bl.a.

« institutioner under kriminalforsorgen
« psykiatriske afdelinger

 sociale bosteder

» dggninstitutioner for bgrn og unge.

Ombudsmanden ferer desuden tilsyn med

» tvangsmaessige udsendelser af udenlandske
statsborgere

» tvangsudsendelser arrangeret af andre
EU-lande efter anmodning fra EU’s greense-
agentur, Frontex.

Endelig ferer ombudsmanden tilsyn med den
fysiske tilgeengelighed for mennesker med
handicap i offentlige bygninger, f.eks. uddan-
nelses- eller sundhedsinstitutioner.

Hvorfor: Ombudsmandens tilsynsforpligtelse
felger dels af ombudsmandsloven, dels af reg-
lerne for de seerlige ansvarsomrader, som om-
budsmanden har faet tildelt:

» Ombudsmanden gennemfgrer efter ombuds-
mandslovens § 18 tilsynsbesgg navnlig i insti-
tutioner, hvor personer er frinedsbergvede.

» Ombudsmanden er udpeget til "national fore-
byggelsesmekanisme” efter den valgfri pro-
tokol til FN’s Konvention mod Tortur og Anden
Grusom, Umenneskelig eller Nedveerdigende
Behandling eller Straf (OPCAT). Opgaven va-
retages i samarbejde med DIGNITY - Dansk
Institut Mod Tortur og Institut for Menneske-
rettigheder, som bidrager med laegefaglig og
menneskeretlig ekspertise.
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Ombudsmanden har et szerligt ansvar for at
beskytte bgrns rettigheder efter bl.a. FN’s
Barnekonvention.

Ombudsmanden er udpeget til at fare tilsyn
med tvangsmaessige udsendelser.

Folketinget har anmodet ombudsmanden om
at folge udviklingen i ligebehandling af menne-
sker med handicap.

Hvordan: Tilsynsbesgg foregar ved, at et be-
segshold mgder op der, hvor tilsynet skal forega,
taler med brugere, medarbejdere og ledelse og
ser de fysiske rammer.

Tilsynet med tvangsudsendelser foregar ved, at
en medarbejder fra ombudsmanden er til stede
under hele eller en del af tvangsudsendelsen.
Endvidere foretager ombudsmanden som led

i tilsynet en gennemgang af en raekke af de
udsendelsessager, der er afsluttet aret for.

Ombudsmanden kan afgive anbefalinger til de
besggte steder og de ansvarlige myndigheder.
Spergsmal fra tilsynsbesggene kan ogsa blive
dreftet med de ansvarlige myndigheder eller
behandlet i egen drift-undersegelser og tema-
rapporter.

Hvem: Tilsynsbesggene gennemfares af med-
arbejdere fra ombudsmanden. | mange tilfeelde
deltager eksterne samarbejdspartnere eller
konsulenter i besggene. Afhaengigt af besggs-
typen samarbejdes der med

« leeger fra DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur

» menneskerettighedseksperter fra Institut for
Menneskerettigheder

» en konsulent, der har et bevaegelseshandicap

» en konsulent, der har et synshandicap.
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Hvor har vi vaeret i 2022?

Tilsyn voksenomradet

<&

14 institutioner inden 12 detentioner og 2 psykiatriske 1 socialt bosted
for kriminalforsorgen, venterum, heraf afdelinger
heraf1 pa Feergerne 4 pa Feergerne

Lzes om alle besag pa
ombudsmanden.dk/voksentilsyn
ombudsmanden.dk/boernetilsyn



http://ombudsmanden.dk/voksentilsyn
http://ombudsmanden.dk/boernetilsyn
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Tilsyn berneomradet

9 private opholdssteder 2 kostskoler
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Temaer

Tema i 2022 - voksenomradet

Nyindsatte varetaegtsarrestanters forhold
Ombudsmandens temabesgg pa voksenom-
radet i 2022 havde fokus pa forholdene for
nyindsatte vareteegtsarrestanter.

Besggene angik bade politiets anholdelse og
overdragelse af arrestanter til kriminalforsor-
gen og kriminalforsorgens modtagelse af nye
varetsegtsarrestanter.

Som led i temaet besggte ombudsmanden otte
arresthuse og otte politikredse.

Fokusomrader
Under temabesggene i 2022 fokuserede be-
sggsholdene seerligt pa

« politiets vejledning om og sikring af anholdtes
rettigheder og sikkerhed

politiets formidling af relevante oplysninger
ved overdragelsen af anholdte til kriminalfor-
sorgen

arresthusenes

modtagelsessamtaler og vejledning i gvrigt
om nyindsattes rettigheder og om retnings-
linjer for opholdet i arresten mv.

afdaekning af forhold af betydning for den
indsattes sikkerhed og helbredstilstand
screening for psykiatriske forhold

information om sundhedsbetjeningeni ar-
resten og tilbud om samtale med lsege eller
sygeplejerske

sikring af indsattes rettigheder, herunder

kontakt til pargrende, advokat mv.

formidling af relevante oplysninger til og fra
sociale myndigheder mv.

Eksempler pa anbefalinger

Ombudsmanden anbefalede ved nogle besag

i politikredsene, at politiet sikrede sig, at der er
dokumentation for, at de anholdte er vejledt om
deres rettigheder.

| forbindelse med besggene i arresthuse blev
der givet anbefalinger om emner inden for arets
tema - f.eks. anbefalede ombudsmanden ledel-
sen af arresthuse at sikre

at indsatte i forbindelse med modtagelsen
vejledes tilstreekkeligt om deres rettigheder
mv.

at indsatte ved modtagelsen far kendskab
til arrestens regler, husorden og praktiske
forhold

brug af tolk i ngdvendigt omfang ved modta-

gelse af nye indsatte

at personalet modtager vejledning eller un-
dervisning i afdeekning af psykiatriske forhold,
herunder selvmordstanker.

Opfolgning

llgbet af 2023 offentliggeres en temarapport,
som sammenfatter hovedkonklusionerne for
temabesggene. Derudover vil temarapporten
indeholde ombudsmandens generelle anbefa-
linger pa baggrund af tilsynsbesggene.

Temarapporten vil blive drgftet med centrale
myndigheder pa kriminalforsorgens og politiets
omrade.



Temai 2022 - berneomradet

Mindre private opholdssteder for unge
Ombudsmandens temabesgg pa berneomra-
det var i 2022 malrettet unge pa mindre private
opholdssteder - dvs. som udgangspunkt op-
holdssteder med otte til ti pladser.

Som led i temaet besggte ombudsmanden otte
mindre private opholdssteder, hvor der primaert
bor unge i aldersgruppen 13-17 ar.

Fokusomrader
Under temabesggene i 2022 fokuserede besggs-
holdene szerligt pa

« fysisk magtanvendelse

« tilbagefersel ved remning

« tilbageholdelse i forbindelse med eller under
en anbringelse

» undersggelse af person og opholdsrum

» rusmiddeltest

« forebyggelse og handtering af alkohol- og
stofmisbrug, seksuelle overgreb og selv-
skadende adfzerd.

Laes om temaer pa
ombudsmanden.dk/tilsyn
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Eksempler pa anbefalinger

| forbindelse med besggene blev der givet
anbefalinger om emner inden for arets tema
- f.eks. anbefalede ombudsmanden opholds-
steder at

sikre, at de ansatte har kendskab til reglerne
om fysisk magt og andre indgreb, herunder til,
hvordan fysisk magt i praksis bgr udfgres
sikre, at frister for at registrere og indberette

fysisk magtanvendelse mv. overholdes

sikre, at de unge og forzeldrene informeres om
deres rettigheder i relation til magtanvendelse
og andre indgreb

sikre, at der indhentes samtykke til brug af
rusmiddeltest, og at kommunen og foraeldrene

orienteres om brugen af rusmiddeltest og
testens resultat.

I lebet af 2023 offentliggeres en temarapport,
som sammenfatter hovedkonklusionerne for
temabesggene. Derudover vil temarapporten
indeholde ombudsmandens generelle anbefa-
linger pa baggrund af tilsynsbesggene.


http://ombudsmanden.dk/tilsyn
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Udlaendingecenter Ellebak er i bedre stand,
men der er fortsat behov for forbedringer

Tilsynsbesog: | 2019 besggte ombudsmanden
Udleendingecenter Ellebaek og anbefalede, at
centret blev bragt i bedre stand, sa de frihedsbe-
rgvede fik ordentlige fysiske rammer.

Da ombudsmanden i september 2022 igen kom
pa besegi Ellebaek, konstaterede han, at der var
gennemfert gennemgribende renoveringer, og
at langt de fleste afdelinger var i fin stand. Ude-
arealerne var ogsa blevet forbedret, men om-
budsmanden anbefalede dog, at der er fokus pa
at fortsaette dette arbejde. De frihedsbergvede
havde adgang til boldbaner sammen med de
ansatte og kunne herudover traekke frisk luft pa
egen hand, men det skete i sma indelukker med
vaegge og loft af stift metalnet, og der manglede
tag til at skeerme mod regn eller direkte sol.

De frihedsbergvede udleendinge i Ellebaek kom-
mer fra mange forskellige lande og taler mange
forskellige sprog. Det er derfor vigtigt, at der i alle
tilfeelde bliver brugt tolk, nar det er ngdvendigt -
det anbefalede ombudsmanden ledelsen at sikre.

Det kom ogsa frem under besgget, at der - pa
trods af at ledelsen havde haft fokus pa problem-
stillingen - kunne veere episoder, hvor ansatte
talte indbyrdes eller til de frihedsbergvede pa en
uprofessionel eller *hard” made. Ombudsmanden
anbefalede derfor, at der fortsat er fokus pa de
ansattes omgangstone.

Nyhed 6. december: Udlzendingecenter Ellebaek
er i bedre stand, men der er fortsat behov for for-
bedringer

Magtanvendelse gav ikke anledning til

bemarkninger

Tvangsudsendelse: Folketingets Ombudsmand
forer tilsyn med myndighedernes tvangsmaessige
udsendelser af udenlandske statsborgere, som
ikke har lovligt ophold i Danmark. Ombudsman-
den holder gje med, at myndighedernes arbejde
foregar med respekt for individet og uden ungdig
magtanvendelse.

Den 29. marts 2022 fulgte en af ombudsman-
dens medarbejdere en ledsaget udsendelse af
en kvinde og to af hendes bgrn til Iran. Medar-
bejderen var med fra afhentningen i DRK Center
Avnstrup til ombordstigningen pa flyet i Kgben-
havns Lufthavn. Udsendelsen blev efterfalgende
afbrudt under transitophold i Istanbul.

Udsendelsen gav anledning til offentlig omtale, da
der blev anvendt magt i forhold til kvinden, og da
der var oplysninger fremme om, at myndigheder-
ne under udsendelsen skulle have gjort brug af
beroligende medicin.

Pa grundlag af observationer af myndighedernes
handtering af udsendelsesforlgbet og oplysnin-
gerne i sagen konkluderede ombudsmanden, at
politiets anvendelse af magt under udsendelsen
ikke gav anledning til bemaerkninger. Desuden
noterede ombudsmanden sig, at der ikke var ob-
servationer eller oplysninger i sagen om brug af
medicin eller andre former for beroligende midler
under udsendelsen.

Nyhed 10. juni: Ombudsmandens tilsyn med en
tvangsmaessig udsendelse til Iran
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Padagogisk-psykologisk radgivning er et

kommunalt ansvar

PPR-vurderinger: Nar en elev skal have special-
undervisning, skal det ske efter paedagogisk-
psykologisk radgivning (PPR) og efter samrad
med eleven og foreeldrene. Det folger af folke-
skoleloven. Den paedagogisk-psykologiske rad-
givning skal sikre, at blandt andre anbragte bgrn
og unge far det rette skoletilbud.

| forbindelse med et tilsynsbesgg pa en selv-
ejende institution med en intern skole blev om-
budsmanden opmaerksom p3, at opgaven med
at udarbejde PPR-vurderinger ifglge en overens-
komst med Naestved Kommune blev varetaget af
en specialpsedagogisk konsulent, der var ansat
pa institutionen. Der kunne suppleres med kgb af
psykologisk radgivning hos kommunen. Spergs-
malet var imidlertid, om en medarbejder pa insti-
tutionen kunne sta for opgaven med at udarbejde
vurderingerne, eller om det var kommunens an-
svar at varetage opgaven.

Ombudsmanden bad Berne- og Undervisnings-
ministeriet svare pa, om det er et kommunalt an-
svar at yde paedagogisk-psykologisk radgivning til
et anbringelsessted.

> Spgrgsmalet var, om en
medarbejder pa institutionen
kunne sta for opgaven med at
udarbejde vurderingerne.

Ministeriet svarede, at kommunen har det en-
delige ansvar for den psedagogisk-psykologiske
radgivning, og at det beror pa de almindelige for-
valtningsretlige rammer for delegation, i hvilket
omfang andre end kommunen (f.eks. private) kan
sta for dele af den paedagogisk-psykologiske rad-
givning. Det er kommunen, der skal tage stilling
til, om de krav, der ma stilles til en delegation, er
opfyldt. Det betyder bl.a., at hvis dele af opgaven
i forhold til PPR, f.eks. udarbejdelse af en PPR-
vurdering, overlades til andre, skal kommunen
sikre sig, at der er den ngdvendige faglige eks-
pertise.

Kommunen igangsatte pa den baggrund en pro-
ces for at sikre, at den levede op til den kommuna-
le forpligtelse i forhold til PPR-opgaven.

Nyhed 156. marts: Peedagogisk-psykologisk rad-
givning (PPR) er et kommunalt ansvar
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Dgralarmer skulle ikke erstatte dgraflasning

Sikrede degninstitutioner: Sikrede degninstitu-
tioner kan fa tilladelse til at lase dgrene ind til de
anbragte unges veerelser om natten af ordens-
eller sikkerhedsmaessige hensyn. Pa nogle tilsyns-
besgg blev ombudsmanden opmaerksom pa, at
socialtilsynene havde forskellig praksis for at give
entilladelse. Et socialtilsyn havde inddraget to
institutioners tilladelse pa grund af nye regler om
dgralarmer. Tilsynet mente, at muligheden for at
bruge deralarmer ved dgren ind til de unges vae-
relser kunne udgere en erstatning for at lase de-
rene om natten. Et andet socialtilsyn mente ikke,
at muligheden for at bruge dgralarmer seendrede
ved behovet for dgraflasning.

Ombudsmanden bad Social- og ZAldreministeriet
(nu Social-, Bolig- og ZAldreministeriet) om at for-
holde sig til sammenhaengen mellem dgraflasning
og dgralarmer. Ministeriet svarede, at dgralarmer-
ne skulle forstas som et supplement og ikke en er-
statning for at kunne lase degrene om natten. Det
socialtilsyn, som havde inddraget tilladelserne,
besluttede herefter at se pa sagerne igen.

> Socialtilsynene havde
forskellig praksis for at give
en tilladelse.

Tilsynsbesgg pa Fergerne

Laegetilsyn: Ombudsmanden var i sommeren
2022 patilsynsbeseg pa Feergerne, der om-
fattede politiets detentioner og venterum samt
Feergerne Arrest. Ombudsmanden fik generelt et
positivt indtryk af besggsstederne, men kom dog
ogsa med visse bemaerkninger og anbefalinger.
Bl.a. farte besggene i detentionerne til anbefa-
linger om tilsynet med frihedsbergvede borge-
re, der er for berusede til at tage vare pa sig selv.
Anbefalingerne vedrgrte politiets pligt til allerede
under transporten til detentionen at tilkalde en
leege, der kan tilse den frihedsbergvede, og til at
holde szerlig godt gje med den frihedsbergvede,
indtil l,egen er kommet frem.

> Ombudsmanden fik
generelt et positivt indtryk
af besggsstederne.

Formalet med ombudsmandens tilsynsbesgg er
at bidrage til at sikre, at dem, der er frihedsbe-
rgvet af politiet eller kriminalforsorgen pa Feerg-
erne, bliver behandlet veerdigt, hensynsfuldt ogi
overensstemmelse med deres rettigheder.

Nyhed 30. september: Tilsynsbeseog pa Feereerne
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Tilsyn med handicaptilgeengelighed

Ombudsmanden farer tilsyn med tilgaengelig-
heden til offentlige bygninger og dertilhgrende
udearealer mv. for mennesker med handicap.

Under tilsynsbesggene har ombudsmanden
fokus pa, om byggereglernes krav til handicap-
tilgeengelighed er overholdt. Ombudsmanden
bistas under tilsynene af en konsulent, der har
et beveegelseshandicap, og en konsulent, der
har et synshandicap.

Arets tilsyn

Ombudsmanden har besluttet at have fokus pa
tilgeengeligheden i sundhedshuse og gennem-
forte i 2022 tilsynsbesgg i Hilleread Kommunes
Sundhedscenter og Hvidovre Kommunes
Sundhedscenter.

Tilsyn med tvangsudsendelser

Deltagelse i tvangsmezessige udsendelser
Ombudsmanden fgrer tilsyn med tvangsmaes-
sige udsendelser af udenlandske statsborgere,
bl.a. ved at overveere nogle af de udsendelser,
som iveerkseettes i lgbet af aret. 1 2022 var om-
budsmanden til stede under seks tvangsmaes-
sige udsendelser gennemfgart af de danske
myndigheder. Ombudsmanden var endvidere i
2022 observater ved en Frontex-operation.

Ombudsmanden udtalte i seks af de sager, som
ombudsmanden overveerede i 2022, ikke kritik.
Den sidste udsendelse blev gennemfart af de
danske myndigheder i december 2022, og sagen
var ikke afsluttet ved udgangen af 2022.

Arlig gennemgang

Ombudsmandens tilsyn med tvangsmaessige
udsendelser sker - ud over tilfselde, hvor om-
budsmanden er til stede under hele eller en del
af udsendelsen - ogsa ved en gennemgang af
en reekke af de udsendelsessager, der er afslut-
tet aret for.

12022 gennemgik ombudsmanden 22 af myn-
dighedernes afsluttede udsendelsessager fra
2021 - 15 sager, hvor der blev anvendt magt, og
syv sager uden anvendelse af magt. Ingen af
sagerne gav anledning til bemaerkninger.



Laes mere pa
ombudsmanden.dk/handicap

Laes mere pa
ombudsmanden.dk/

udsendelser



http://ombudsmanden.dk/handicap
http://ombudsmanden.dk/udsendelser
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Susanne Veiga
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Boarnekontoret forsgger at hjaelpe sa mange bgrn og unge som
muligt og har saerligt fokus pa de udsatte bgrn og unge

I april 2013 var Ombudsmandens Bgrnekontor
pa tilsyn pa en degninstitution i Esbjerg Kommu-
ne. Her mgdte besggsholdet to socialt udsatte
bern, der var sgskende.

Efter tilsynsbesgget rejste Barnekontoret en sag
om kommunens indsats, forud for at bernene
blev anbragt. Det viste sig, at kommunen ikke
havde taget nogen reelle initiativer for at hjeelpe
sgskendeparret, selv om den havde modtaget 11
alvorlige underretninger fra bl.a. politi, skole og
borgere i labet af et ar. Bernene var seks og otte
ar, da kommunen modtog den ferste under-
retning. Forst da den ene af de to sgskende,

der i mellemtiden var blevet ni ar gammel, blev
indlagt pa hospitalet med en alkoholpromille pa
2,57, blev bgrnene akut anbragt uden for hjiem-
met. Barnene havde - som det fremgar - faet

Borneombuddet

I forbindelse med oprettelsen af Bgrnekontoret
blev Barns Vilkar og Barneradet ogsa styrket.
Bernekontoret udger sammen med Barns Vilkar og
Berneradet det danske bgrneombud.

Berns Vilkar har med BgrneTelefonen en "ind-
gangsdgr”, som de fleste danske bern kender.
Bgrneradet laver undersggelser med og om bgrn
og er fortaler for bgrns rettigheder i Danmark.

hjeelp af kommunen alt for sent, og ombudsman-
den udtalte, at kommunens svigt var "fuldsteendig
uforsvarligt”.

Sagen udsprang af et af de farste tilsyn, som
Barnekontoret foretog, og hgrer heldigyvis til
sjeeldenhederne blandt de forskellige typer
sager, som Bgrnekontoret hos Folketingets Om-
budsmand behandler. | 2022 var det ti ar siden,
kontoret slog dgrene op for forste gang. | det
folgende vil vi kigge pa en del af Barnekontorets
indsats og den effekt, som den har haft.

Men lad os starte med lidt historik.

Oprettelsen af et Boarnekontor
Da Folketinget for godt ti ar siden besluttede
at oprette et Bgrnekontor hos Folketingets

Barnekontoret er ved behandling af klagesager og
tilsyn med til at sikre, at bgrns rettigheder bliver
respekteret.

Det danske bgrneombud bestar altsa ikke af én
instans, men af tre instanser, som hver iszer gar det,
de er bedst til, og som tilsammen udgger en grund-
lzeggende stotte for bernene i Danmark.
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Ombudsmand, var det pa baggrund af en anbe-
faling fra FN’s Bgrnekomité og ud fra et gnske
om at styrke bgrns vilkar og retsstilling.

Bgrnekontoret skal vaere med til at sikre, at
bade offentlige myndigheder og private in-
stitutioner mv. behandler barn og unge efter
reglerne, bade danske og internationale regler,
herunder FN’s Bagrnekonvention.

Bornekontorets sagsbehandling
Behandlingen af sager sker inden for de ram
mer, der folger af ombudsmandsloven. Det
betyder, at Bgrnekontoret grundleeggende
behandler juridiske spargsmal og ferst kan un
dersgge en sag, nar alle andre klagemuligheder
er udtemt. Ved behandlingen af en sag er der
fokus pa, om ombudsmanden kan hjeelpe med
resultatet. Hjeelpen kan ogsa besta i at fa sagen
tilbage pa sporet hos myndigheden eller at fa
myndigheden til at forholde sig udtrykkeligt til
konkrete klagepunkter.

Barnekontoret behandler iseer konkrete sager
om:

hjeelpeforanstaltninger og sociale service
ydelser til bgrn og unge

familieretlige sager

folke-, efter- og friskoler
bgrneinstitutioner

andre sager, der seerligt vedrerer bgrns
rettigheder.

Det gor Bernekontoret bl.a. ved at behandle
konkrete klager. Klagerne kommer fra bade
bern og voksne (langt de fleste kommer fra
voksne). Nar bgrn og unge henvender sig til
Bernekontoret, tager medarbejderne hurtigt
hand om henvendelsen, ofte med en indledende
telefonisk kontakt og derefter med et svar, der
er formuleret i bgrnehgjde.

Bgrnekontoret kan ogsa tage pa tilsynsbeseg
i institutioner mv. for begrn og unge og kan tage
sager op pa eget initiativ, f.eks. efter omtale i
medierne eller pa baggrund af tilsynsbesgg.

Ombudsmanden behandlede ogséa sager om
bern og unges rettigheder, far Barnekontoret
blev oprettet 1. november 2012. Men med Bgar-
nekontoret er der sket en styrkelse af indsatsen
pa dette vigtige omrade.

Udsatte bern og unge

Alle bgrn og unge kan have brug for hjzelp til
at sikre, at deres rettigheder respekteres, og
Barnekontoret forsgger at hjeelpe s& mange
bgrn og unge som muligt. Barnekontoret har
imidlertid et seerligt fokus pa udsatte barn og
unge, f.eks. bgrn og unge, der er anbragt uden
for hjiemmet.

Nar bern skal flytte hjem

Bgrnekontoret har gennem arene behandlet en
reekke sager om kommuner, der har flyttet eller
villet flytte anbragte bgrn og unge hjem til deres
forzeldre (hjemgive dem). At hjemgive et barn
(eller en ung), der har vaeret anbragt, har stor
betydning for barnets fremtidige liv. Kommunen
skal derfor sikre, at det er den rigtige lasning for
barnet, og at foreeldrene kan varetage barnets
trivsel og udvikling fremover. Desuden kan
barnet veere i en loyalitetskonflikt i forhold til
forzaeldrene, hvis barnet ikke gnsker at komme
hjem. Derfor er der i lovgivningen en reekke krav
til kommunens sagsbehandling.



Hvis en kommune vil hjemgive et anbragt

barn til foreeldrene, skal kommunen holde en
bernesamtale med barnet og udarbejde en
handleplan, der i relevant omfang angiver bl.a.
den videre stgtte til barnet (og forzeldrene) efter
hjemgivelsen. En ung over 12 ar skal have en
afgerelse fra kommunen med begrundelse og
klagevejledning, sa den unge selv har mulighed
for at klage over kommunens afggrelse, hvis
den unge er uenig.

En gennemgang af syv konkrete hjemgivelses-
sager i Randers Kommune og Langeland Kom-
mune i 2018 og 2020 viste, at der i alle sagerne
var begaet alvorlige fejl - bade i forhold til af-
holdelse af bgrnesamtale, revision af de unges
handleplaner samt (tilstreekkelig) begrundelse
for afgerelsen om hjemgivelse og klagevejled-
ning over for unge over 12 ar. Dette udtalte
ombudsmanden alvorlig kritik af. Og begge
kommuner oplyste efterfglgende, hvordan de
ville sikre, at sager om hjemgivelse af anbragte
bern og unge fremover blev behandlet i over-
ensstemmelse med lovgivningen.

Forhold pa anbringelsessteder mv.

| forbindelse med ombudsmandens tilsyn besg-
ger Barnekontoret ofte institutioner, opholds-
steder mv. for socialt udsatte barn og unge.
Under tilsynsbesggene har Barnekontorets be-
sggshold normalt fokus pa brug af fysisk magt
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
bernenes forhold til de ansatte, undervisning og
beskaeftigelse samt sundhedsmaessige forhold.

Et bredere sigte

Barnekontoret har ikke kun fokus pa at hjeelpe de
enkelte barn og unge, der er kommet i klemme,
men ogsa pa at papege systemfejl hos myndig-
hederne, der har betydning i en reekke sager
eller for et helt sagsomrade, og dermed for

en starre gruppe af bern. En problemstilling i

en konkret sag eller en konkret situation kan
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séledes veere udtryk for en mere generel fejl
(systemfejl) eller en juridisk uklarhed.

Ret til undervisning

Uddannelse er en vigtig del af fundamentet for
alle berns fodfeeste som voksne. Barnekontoret
har derfor haft fokus pa skoleomradet, bl.a.
interne skoler pa anbringelsessteder for bgrn
og unge med henblik pa at sikre, at eleverne pa
de interne skoler far den undervisning, de har
krav pa. Efter flere eksempler pa, at det ikke var
tilfeeldet, rejste ombudsmanden problemstillin-
gen generelt over for (nu) Bgrne- og Undervis-
ningsministeriet. | marts 2022 blev der indgaet
en politisk aftale om styrkelse af undervisnin-
gen for anbragte og udsatte barn og unge.

Elevers rettigheder

Pa skoleomradet har Bgrnekontoret modta-

get mange klager om elevers rettigheder, nar
skolen griber til alvorlige reaktioner som f.eks.
bortvisning. Ombudsmanden rejste pa den
baggrund problemet over for (nu) Barne- og Un-
dervisningsministeriet. Ministeriet gennemfoarte
derefter en yderligere vejledningsindsats for at
sikre, at skolelederne anvender de forvaltnings-
retlige regler korrekt. Pa fri- og efterskoleomra-
det medferte ombudsmandens henvendelser til
ministeriet om problemet, at der 1. januar 2021
tradte nye regler i kraft, der slar fast, at skolerne
inden en beslutning om at udskrive en elev skal
inddrage (partshgre) eleven og dokumentere
inddragelsen.

Partshering i bernehgjde

Nar et barn eller en ung partshgres, skal det ske
pa en made, sa barnet forstar, hvad sagen dre-
jer sig om, og fremgangsmaden bgr veere hen-
synsfuld i forhold til barnet. Det var et centralt
budskab i en konkret sag om Ankestyrelsens
partshgring af (bl.a.) et 12-arigt barn med en
autismediagnose. Ankestyrelsen havde sendt
barnet et partshgringsbrev med dokumenter
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fra sagen og bedt om barnets "eventuelle be-
meerkninger inden 8 dage”.

Alvorlige problemstillinger

Bgrnekontorets sager rummer ofte grundleeg-
gende retlige problemstillinger. Det var f.eks. til-
faeldet i en sag, hvor der i praksis var usikkerhed
om, hvilke regler der gjaldt for tvangsanbringel-
se af asylbgrn, nar forzeldrene ikke havde lovligt
ophold i Danmark (f.eks. afviste asylansggere).

Efter ombudsmandens henvendelse til (nu)
Social-, Bolig- og ZAldreministeriet om, hvor-
vidt det retlige grundlag for at tvangsanbringe
asylbgrn var tilstreekkeligt, vedtog Folketinget
i 2020 nye regler om sociale foranstaltninger
over for bern af forseldre, der ikke har lovligt
ophold i Danmark.

Det videre arbejde

De ferste ti ar har vist, at der er nok at se til for
et Barnekontor hos Folketingets Ombudsmand.
Det geelder bade i forhold til at sikre konkret
hjeelp til enkelte bgrn og unge, men ogsa med at
tage hand om generelle fejl eller juridiske uklar-
heder, der kan fa betydning for mange bgrn eller
for et helt sagsomrade. Barnekontoret vil fort-
seette arbejdet med at hjeelpe bgrnene - med
et fortsat fokus pa de udsatte bgrn, bl.a. dem,
der er anbragt uden for hjemmet og maske skal
hjeelpes til at fa en god tilveerelse under lidt van-
skeligere vilkar end deres jeevnaldrende.






Tvang og ulovbestemte
indgreb I psykiatrien
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Ombudsmandens undersggelser viser, at psykiatriske
afdelinger bgr have fortsat fokus pa de retlige rammer for
brugen af tvang og ulovbestemte indgreb.

Indlzeggelse, ophold og behandling pa en psy-
kiatrisk afdeling er som udgangspunkt frivilligt.
Hvis en borger ikke gnsker at medvirke, kan bade
indleeggelse og behandling dog ske ved tvang,
nar betingelserne i psykiatriloven er opfyldt.
Loven giver ogsa personalet pa de psykiatriske
afdelinger mulighed for at bruge tvangsindgreb
som f.eks. fastholdelse af patienten og bzeltefik-
sering under indlaeggelsen.

Ulovbestemte begransninger og
indgreb i psykiatrien

Ud over de tvangsindgreb, der er naevnt i psykia-
triloven, er psykiatriske patienter underlagt
begraensninger og indgreb i deres selvbestem-
melsesret, som ikke star i lovgivningen.

Det kan veere begreensninger, som findes i de
psykiatriske afdelingers almindelige ordensreg-
ler (husordenerne) - f.eks. regler om, hvornar
der skal veere ro pa en afdeling, hvornar der er
besggstid, og hvor man ma ryge. Det kan ogsa
veere begraensninger, som en afdeling i praksis
paleegger patienterne, uden at det fremgar af
afdelingens husorden.

En institutions ledelse kan saledes i et vist om-
fang fastseette ordensregler eller andre be-
greensninger for at sikre, at institutionen kan
fungere. Grundlaget er den uskrevne grund-
seetning om anstaltsforhold.

I nogle tilfeelde er en ulovbestemt begrsensning
imidlertid sa indgribende over for patienten, at
den ikke kan foretages med hjemmel i grund-
seetningen om anstaltsforhold, men krsever
patientens samtykke. Afdelingen ma i disse
tilfeelde sikre sig, at patienten giver et gyldigt
samtykke, som er frivilligt og informeret. Ellers
er der tale om tvang, som kraever lovhjemmel.
Patienten skal ogsa vide, at samtykket til enhver
tid kan treekkes tilbage.

Ombudsmandens tilsyn med
psykiatrien

Ombudsmanden far Igbende under tilsynsbe-
s@g pa psykiatriske afdelinger oplysninger om
forskellige former for ulovbestemte begraens-
ninger og indgreb, som bliver anvendt over for
patienterne.
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Ombudsmanden fgrer tilsyn med bl.a.,
hvordan myndighederne behandler borgere,
som er bergvet deres frihed. Derfor besgger
ombudsmanden jeevnligt de psykiatriske
afdelinger.

Tilsynsbesagene gennemfares i samarbejde
med Institut for Menneskerettigheder og
DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur. De

to institutioner er samarbejdspartnere for
ombudsmanden pa tilsynsomradet.

Pa tilsynsbesgg har ombudsmanden fokus
pa bl.a., om det grundleeggende princip om
patientens selvbestemmelsesret overhol-
des, og at patienterne dermed kun udszettes
for tvang, hvis der er hjemmel til det.

| flere tilfaelde har ombudsmanden gjort sund-
hedsmyndighederne opmaerksomme pa, at det
retlige grundlag for begraensninger og indgreb
var tvivisomt. | sagen FOB 2020-43 (offent-
liggjort pA ombudsmanden.dk), som angik 17
psykiatriske afdelinger, stillede ombudsmanden

speargsmal ved lovligheden af bl.a. at begraense
patienternes adgang til mobiltelefon, at forbyde
seksuelt samkvem mellem patienterne og afde-
lingernes brug af alkometer og urinprgve over
for patienterne.

Denne sag og flere andre sager er nsermere
beskrevet i artiklen "Tilsyn: Anstaltsforhold kan
veere en tvivisom hjemmel” i ombudsmandens
beretning for 2020.

12021 havde ombudsmandens tilsynsbesgg

et szerligt fokus pa brugen af ulovbestemte
begraensninger og indgreb i psykiatrien. Om-
budsmanden besggte ti psykiatriske afdelinger,
og det viste sig, at neesten alle brugte indgreb
med tvivisomt retligt grundlag. Ombudsmanden

anbefalede ni af de ti psykiatriske afdelinger
at rette deres husorden og praksis ind efter de
geeldende regler.

/ZEndring af psykiatriloven
Ombudsmanden har i flere tilfselde drgftet de
ulovbestemte begraensninger og indgreb, som
anvendes over for psykiatriske patienter, med
Sundheds- og ZAldreministeriet (nu Indenrigs-
og Sundhedsministeriet).

For at skabe stgrre klarhed for bade patien-
terne og personalet fremsatte sundhedsmi-
nisteren i slutningen af 2021 et lovforslag om
gendring af psykiatriloven. Loveendringen,

som tradte i kraft 1. januar 2022, giver bl.a. en
naermere beskrivelse af, hvilke afskaeringer og
begreensninger af patienternes selvbestemmel-
sesret de psykiatriske afdelinger kan indfgre

i deres husordener. Med loveendringen har
afdelingerne faet mulighed for bl.a. at afskeere
eller begraense patienternes adgang til mobil-
telefon og seksuelt samkvem mellem patienter
pa afdelingen. Det er ogséa blevet muligt at stille
krav om, at en patient skal afgive urinprgve eller
puste i et alkometer, f.eks. hvis der er mistanke
om, at der er rusmidler pa afdelingen.

Loveendringen har dermed skabt et klarere
hjemmelsgrundlag pa en raekke punkter.

Fortsat fokus
De nye regler i psykiatriloven omfatter dog ikke
alle former for begreensninger og indgreb.

Ombudsmanden har under sine tilsynsbesgg
haft opmaerksomhed péa brugen af det, der
kaldes "skeermning til stue”. Det indebzerer, at
patienten isoleres pa et afgraenset areal, f.eks.
sin stue, med ulast dgr og eventuelt med en
eller flere ansatte placeret som vagt uden for


http://ombudsmanden.dk

dgren. Flere psykiatriske afdelinger har oplyst,
at skeermning til stue bruges i tilspidsede situ-
ationer, bl.a. for at undga at tvangsfiksere en
patient, og at det ofte kan veere vanskeligt at fa
et gyldigt samtykke fra patienten i situationen.

12020 tog ombudsmanden stilling til brugen af
skaermning til stue i sagen FOB 2020-25. Han
var enig med det daveerende Sundheds- og
Aldreministerium i, at et krav om, at en patient
skulle forblive pa sin stue, uden at patienten
havde givet samtykke, var en tvangsforanstalt-
ning, som pa davaerende tidspunkt ikke havde
hjemmel i psykiatriloven.

Ombudsmanden har for nyligi en konkret sag
om skaermning til stue ogsa erkleeret sig enig
med Indenrigs- og Sundhedsministeriet i, at
hverken sendringen af psykiatriloven pr. 1. januar
2022 eller retsgrundsaetningen om anstaltsfor-
hold giver den ngdvendige hjemmel til skeerm-
ning til stue uden samtykke fra patienten.

Kan ulovbestemte begraensninger eller indgreb
ikke foretages i medfer af retsgrundsaetningen
om anstaltsforhold, skal afdelingen sikre, at
patienten har givet et frivilligt samtykke og ogsa
er informeret om, at samtykket til enhver tid kan
treekkes tilbage.

Ombudsmanden vil ogsa fremover veere op-
maerksom péa brugen af ulovbestemte begraens-
ninger og indgreb i psykiatrien.
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Med en lang karriere bag sig som overleege i det
psykiatriske system har Hans Henrik Ockel-
mann ved flere lejligheder oplevet at fa besgg af
medarbejdere fra Folketingets Ombudsmands
tilsynsomrade. Og han er grundlzeggende positiv
over for den funktion, som tilsynene opfylder.
Selv om han ma tilsta, at det ogsa kan veere
stressende, nar ”| kommer og stikker en pind i
myretuen”, som Ockelmann, der i dag er 65 ar
og overlaege i retspsykiatri pa Psykiatrisk Cen-
ter Sct. Hans, med et glimt i gjet siger det.

"Folketingets Ombudsmand er jo en respekt-
indgydende institution. Maske endda lidt frygt-
indgydende. Og | beder om meget dokumenta-
tion, nar | kommer pa besgg. Iseer hvis | har et
seerligt tema, som | gerne vil udbore. Jeg siger
ikke, at jeres spergsmal ikke er relevante, for
det er de bestemt. Men jeg skal ikke lsegge skjul
pa, at de ogsa affgder en vis arbejdsbyrde. Det
kraever meget energi at have ombudsmanden
pa beseg.”

Kontrol med dem, der har kontrol
Ombudsmandens tilsyn skal sikre, at personer,
der er frihedsbergvede pa bl.a. psykiatriske
hospitaler, behandles veerdigt, hensynsfuldt

og i overensstemmelse med deres rettigheder.
Og netop dette formal udger for Hans Henrik
Ockelmann den vigtigste funktion ved tilsynene.

"Det er ngdvendigt, at der bliver fart kontrol
med dem, der har kontrol med andre,” siger han.
"Det geelder naturligvis ogsa pa et helt person-
ligt plan. Jeg befinder mig til daglig i en position,
hvor det er begraenset, hvor mange der over-
kontrollerer mig. Det er selvfglgelig rart, men
det kan ogsa veere lidt farligt i laengden. Derfor
er det godt at blive kigget i kortene. Nar man
sidder i en magtfuld position, har selvfedmen
godt af en iskold morgendukkert.”

Ockelmann anferer dog, at ombudsmandens
tilsyn nogle gange kan afslgre et skisma mellem
det, han kalder "de juridiske krav”, og hverdagen
ude pa hospitalet.

Bla bog

» Hans Henrik Ockelmann, 65 ar

» Overlaege i retspsykiatri, Psykiatrisk Center
Sct. Hans

» Cand.med. fra Kgbenhavns Universitet 1985
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"Her er det labende vores opgave at fa en
hverdag til at fungere for alle og finde blade og
dynamiske lgsninger pa problemstillinger, som
juraen nok forholder sig mere kantet til.”

Som eksempel neevner Ockelmann afvejningen
mellem feellesskabets og individets interesser i
tilvejebringelsen af et roligt og rummeligt miljo
pa den psykiatriske afdeling.

| den forbindelse oplever jeg nogle gange det,
som man kan kalde et sammenstad mellem to
mindset. Ombudsmanden skal sikre, at loven
bliver overholdt. Og lovgivningen er stort set
altid individcentreret. Men i det daglige liv pa
afdelingen ma vi finde lgsninger pa situationer,
hvor enkelte patienter udviser forstyrrende eller
angstskabende adfzerd for hele gruppen. Og

de to hensyn kan godt kollidere i den praktiske
tilrettelaeggelse af samveeret pa afdelingen.”

Ockelmann tilfgjer, at ombudsmandens medar-
bejdere generelt har viden om og opmaerksom-
hed pa forholdene pa institutionerne.

"Vikan have gode draftelser, og det er mit ind-
tryk, at | altid lytter til vores synspunkter. Ogsa
nar de i sidste ende ikke kan vinde geher.”

Foler sig taget alvorligt

Et meget vigtigt element ved ombudsmandens
tilsyn er ifglge Hans Henrik Ockelmann at tale
med dem, der bor pa stederne, hvad enten det
er et feengsel eller et psykiatrisk hospital eller
noget helt tredje.

"Det har haft stor betydning for patienterne ved
de tilsyn, jeg har oplevet. De foler sig taget al-
vorligt pa en made, der kan veere ret ny for dem.
Det er ofte sarbare mennesker, der befinder sig
pa kanten af samfundet. Og nar de far mulighed
for at tale med ombudsmanden og fremfare
klager eller gnsker til forbedringer, sa far de op-
levelsen af, at der virkelig bliver lyttet til dem.”
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Ombudsmanden stiller
skarpt pa myndighedernes
udvikling af it-lesninger
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Sofie Hedegaard Larsen
Specialkonsulent

Lise Puggaard
Chefkonsulent

Som noget nyt ser ombudsmanden ogsa pa it-systemer, inden

de saettes i drift.

Sagsbehandlingen i den offentlige forvaltning
bliver i disse ar i stadig stigende grad digitalise-
ret, og borgernes kontakt med myndighederne
foregar i hgj grad gennem digitale selvbetjenings-
systemer som f.eks. borger.dk og skat.dk. | nogle
tilfeelde treeffer systemerne desuden afgerelser
over for borgere og virksomheder.

Der er ingen tvivl om, at udvikling og indferelse

af nye digitale systemer i forvaltningen medferer
store fordele for bade forvaltningen og borger-
ne. For myndighederne kan sagsbehandlingen
blive mere effektiv, ligesom digitalisering kan
betyde starre sikkerhed for lige behandling af
ensartede sager. Og mange borgere saetter pris
pa muligheden for at fa klaret deres serinder med
myndighederne online dggnet rundt.

Men nar forvaltningen gar veek fra den manuelle
sagsbehandling og digitaliserer et sagsomrade,
kan der samtidig opsta risiko for, at borgernes
retssikkerhed tilsidesaettes, hvis ikke myndig-
hederne har fokus pa, at de almindelige forvalt-
ningsretlige regler og principper ogsa geelder, nar
sagsbehandlingen foregar digitalt.

Ombudsmandens primzaere opgave er netop
at sikre borgernes retssikkerhed i madet med
forvaltningen. Det var pa denne baggrund, om-

budsmanden i sin beretning for 2019 pegede pa

digitaliseringen af den offentlige forvaltning som
et fokusomrade for ombudsmandsinstitutionen i
de kommende ar.

Siden da har ombudsmanden i en reekke sager
behandlet spargsmal, der pa forskellig vis be-
rgrer digitaliseringstemaet. Og siden 2021 har
Ombudsmandens Skattekontor haft et saerligt
fokus pa digitalisering af sagsbehandlingen hos
skattemyndighederne, som laenge har anvendt
mange digitale systemer, ogsa i kontakten med
den enkelte skatteborger.

En ny tilgang supplerer den traditio-
nelle tilgang

Ombudsmanden har tidligere pa forskellige
omrader konstateret alvorlige fejl i offentlige
it-systemer.

12022 har der pa ny veeret tale om f.eks., at
endelige dokumenter skifter dato, hver gang
de sendes videre (nyhed 14. februar 2022 fra
ombudsmanden). Der har ogsa veeret tale om,


http://borger.dk
http://skat.dk
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at mindreéarige bern har modtaget breve, som
deres foreeldre skulle have modtaget, fordi sy-
stemet ikke kunne sende til foreeldrene (sagen
FOB 2022-13, offentliggjort pa ombudsmanden.dk),
ligesom der har veeret eksempler pa it-systemer,
der ikke gav borgere og virksomheder mulighed
for at benytte en partsrepraesentant - f.eks. en
professionel - til at varetage deres interesser
(bl.a. nyhed 14. december 2021 fra ombuds-
manden).

Sagerne har handlet om it-systemer, der allerede
var sat i drift, og undersegelsen hos ombuds-
manden blev gennemfgrt pa baggrund af f.eks.
en klage fra en borger, der havde oplevet pro-
blemer ved brug af systemet. Det har veeret den
traditionelle tilgang hos ombudsmanden.

Som en ny, supplerende tilgang forsgger om-
budsmanden ogsa at se pa it-systemer, der er i
gang med at blive udviklet. Her undersgger om-
budsmanden, hvordan myndigheden sikrer, at
de forvaltningsretlige regler vil blive overholdt,
nar systemet sezettes i drift.

Da ombudsmandsinstitutionen er en kontrol-
instans, er der med den nye tilgang ikke tale
om, at ombudsmanden er med til at udvikle
eller godkende systemerne. Malet er at kunne
bidrage til at forebygge eventuelle generelle el-
ler systemiske forvaltningsretlige fejl - om ikke
andet sa i efterfalgende udviklingsprojekter.

To nye undersogelser

| to undersggelser fra 2022 har ombudsmanden
brugt den nye tilgang og set nsermere pa skatte-
myndighedernes udvikling og implementering
af it-systemer.

Mens systemerne endnu ikke var sat i drift,

bad ombudsmanden den ansvarlige myndig-
hed - Udviklings- og Forenklingsstyrelsen - om
skriftligt materiale, der illustrerede, hvordan
skattemyndighederne ved udviklingen og im-
plementeringen af systemerne ville tage hejde
for forvaltningsretlige regler og rettigheder,
f.eks.irelation til partshering og partsrepree-
sentation.

Den ene undersggelse (FOB 2022-11) angik
it-systemet Delegkonomisk Indberetningslgs-
ning, som virksomheder, der formidler udlejning
af bil, bad eller bolig, skal anvende til at indbe-
rette udlejerens lejeindtzegter. Der treeffes ikke
afgerelser i systemet. Men andre af Skattefor-
valtningens it-systemer og andre myndigheder
kan treekke oplysninger fra systemet og bruge
demttil bl.a. arsopgerelser og beregning af
pension og offentlige tilskud. Indberetningslgs-
ningen indgar derfor i en kaede af it-systemer
mv., hvor oplysningerne fra systemet bruges

i forskellige sammenhaenge, bl.a. i afggrelser
over for borgerne.

Ombudsmanden mente, at Skatteforvaltningen
burde have haft sterre fokus pa dette samspil
med andre it-systemer mv. - herunder ansvars-
og rollefordelingen mellem forskellige myn-
digheder og systemer i forhold til sikringen af
borgernes rettigheder. En myndighed ma tage
hensyn til den helhed, som det nye system skal
indga i. Det kan nemlig veere, at efterlevelsen af
forvaltningsretlige krav om f.eks. partshering
skal understgttes ogsa i det nye it-system, selv
om der ikke skal traeffes afggrelser i det nye
system.


http://ombudsmanden.dk
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Den anden undersggelse (FOB 2022-12) dreje-
de sig om Skatteforvaltningens ESDH-system
(elektronisk sags- og dokumenthandteringssy-
stem) og tog udgangspunkt i forvaltningens op-
gradering fra en zeldre og utilstraekkelig version
af ESDH-systemet til en tidssvarende udgave.

ESDH-systemet bruges af alle syv styrelser i
Skatteforvaltningen og bliver anvendt til bl.a.
sagsbehandlingsprocesser, hvor der treeffes
afgerelser over for borgerne. Processerne fore-
gar ofte pa tveers inden for den enkelte styrelse
eller pa tveers af flere styrelser, og ESDH-syste-
met indgar i den forbindelse i et samspil med
mange andre af Skatteforvaltningens it-syste-
mer.

Undersggelsen gav ikke ombudsmanden
grundlag for kritik i forbindelse med opgrade-
ringen, men illustrerede igen vigtigheden af, at
der er gje for samspillet mellem it-systemer og
myndigheder.

Skatteforvaltningens opgradering illustrerede
efter ombudsmandens opfattelse ogsa, at den
ansvarlige myndighed bar fglge op pa, om et nyt
eller opgraderet it-system som forudsat under-
stotter korrekt anvendelse af lovgivningen. Hvis
systemet skal samvirke med andre it-systemer
eller pa tveers af flere myndigheder, kan opfalg-
ningen ske ved dialog og samarbejde mellem de
involverede myndigheder, sd myndighederne
f.eks. kan afdeekke og handtere eventuelle pro-
blemer med at overholde de forvaltningsretlige
krav.

Digitalisering fortsat i fokus

De nye sager bygger oven pa ombudsmandens
udtalelser i sagen om det tidligere inddrivelses-
system EFI, der blev lukket pa grund af fejl (FOB
2014-24). Her udtalte ombudsmanden bl.a.,

at myndighederne fra starten ma skabe sig et
overblik over de sagstyper og processer, som
et nyt it-system skal omfatte, og gere sig klart,
hvilke formelle og materielle regler der geelder
for behandlingen af de pageeldende sager.

Arbejdet pa digitaliseringsomradet, herun-
der et fokus pa udviklingsfasen for offentlige
it-systemer, fortsaetter i de kommende ar bade
i Ombudsmandens Skattekontor og i ombuds-
mandsinstitutionens andre afdelinger.

Lses mere om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige it-systemer
(overblik #13) og om partsrettigheder og offentlige it-systemer (overblik
#12) i Myndighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside. Laes ogsa
mere om ombudsmandens fokus pa digital kommunikation og borger-

betjening pa side 36.



Region Sjeellands brev
til 14-arig pige skabte
utryghed



Martin @stergaard-Nielsen
Kommunikationsradgiver

En dagi efteraret 2021 blev en 46-arig kvinde
fra Sydsjeelland ringet op pa sit arbejde af sin
dengang 14-arige datter. Datteren var forvirret
og ked af det. Hun havde netop abnet et brev fra
Region Sjeelland. | brevet stod der, at regionen
afviste en henvisning fra kommunen om at fa
foretaget en psykiatrisk udredning af datteren.
En udredning, som bade hun og moren gnskede
for at fa hjeelp til datterens psykiske udfordringer.

Opkaldet kom fuldsteendig bag pa moren. Hun
havde ingen anelse om, at regionen ville sende
et brev direkte til hendes barn.

“Jeg tjiekkede straks min egen e-Boks for at se,
om jeg ogsa havde faet brevet,” fortzeller moren.
"Men det havde jeg ikke. Regionen havde kun
skrevet til min datter.”

Moren forsegte at traste sin 14-arige pige, der
var ked af regionens afvisning og pavirket af at
have leest brevet alene og uden en foreelder ved
sin side. Men det var vanskeligt for moren at
treenge igennem.

”Min datter lukker sig om sig selv, nar hun far
den slags oplevelser,” forklarer moren. "Hun
bliver ked af det og utryg ved systemet. Hun

ved, at hun har udfordringer med angst og an-
dre ting. Og nar hun far sadan et brev, bliver hun
endnu mere angst. For hvad bringer fremtiden?”

Klage til regionen

Samtidig med at moren stgttede sin datter, blev
hun vred pa Region Sjzelland, der efter hendes
opfattelse havde optradt uansvarligt ved at sen-
de brevet direkte til den 14-arige pige.

Derfor ringede moren til regionens psykiatriske
afdeling for at klage. Men her fglte hun ikke, at
hun kunne treenge igennem.

Moren sendte derefter en klage til Region Sjeel-
land over forlgbet, men fik det svar, at sadan var
arbejdsgangen i regionens it-system (Sundheds-
platformen), og at regionen arbejdede pa at fa
det eendret.

Regionens it-system var altsa indrettet til
automatisk at udskrive breve til de borgere,
som brevene handlede om. | sager om bgrn
under 15 ar betad det, at regionen automatisk
sendte breve, som péa kuverten var adresseret
til bgrnene, og at det forst var ved abningen af
brevene, man kunne se, at de i realiteten var
stilet til bgrnenes foreeldre.
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Sarbar position

Ombudsmanden gik ind i sagen og udtalte, at
regionens fremgangsmade var i strid med reg-
lerne i sundhedsloven og forseldreansvarsloven.
Efter disse love skal foreeldremyndighedsinde-
havere som udgangspunkt informeres om be-
handlingen af mindreéarige - og i nogle tilfeelde
skal informationen kun sendes til foreeldrene og
ikke barnene.

"Regionens fremgangsmade kan indebzere, at
barnet saettes i en sarbar position ved direkte at
fa tilsendt - maske alvorlig - information, som
det kan veere sveert for barnet at forsta eller
handtere uden ngdvendigvis at have umid-
delbar tilgang til statte fra en voksen,” sagde
ombudsmanden.

Efter ombudsmandens udtalelse har Region
Sjeelland oplyst, at regionen vil implementere
en ny it-lgsning. Lasningen indebzerer, at breve
til foreeldremyndighedsindehaverne om behand-
ling af mindreéarige under 15 ar sendes direkte
til forseldremyndighedsindehaverne og ikke til
barnet. Region Hovedstaden, der ogsa anven-
der Sundhedsplatformen, og hvor samme pro-
blemstilling var geeldende, har implementeret
lasningen 15. november 2022.

Hvad angar breve til de 15-17-arige har begge
regioner oplyst, at de vilimplementere en ny
it-lasning, som indebzerer, at der som udgangs-
punkt sendes samme information til foraeldre-
myndighedsindehaverne som til de unge.

Lasningerne vil samtidig sikre, at regioneni alle
tilfeelde kan tilpasse modtagerne ud fra det
konkrete behov.

Den 46-arige kvinde er tilfreds med ombuds-
mandens udtalelse. Om regionens fremgangs-
made tilfajer hun, at den har skadet hendes
datters tillid til sundhedsmyndighederne.

"Nar man har en diagnose, har man brug for
stotte og samspil i sin dialog med det offentlige.
Man har i forvejen mange ting at slas med, nar
man er 14 ar gammel.”

Ombudsmanden indledte i 2022 en egen
drift-undersggelse af Region Sjeellands
praksis med at sende breve direkte til mindre-
arige barn, bl.a. foranlediget af en klage fra den
mor, der medvirker i denne artikel. Artiklen byg-
ger pd ombudsmandens undersggelse samt

morens erindringer om sine samtaler med fag-
folk i sagen.
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Areti tal

De folgende sider indeholder hovedtal for
ombudsmandens sagsbehandling i 2022.
Pa ombudsmanden.dk findes neermere
information om ombudsmandens arbejde
og om de regler, der geelder for ombuds-
mandens virksomhed.
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Afsluttede sager’

15,0 %

5.258 sager . 17,9%

14,6 %

5.5687 sager . 17,7%

17,6 %

6.207 sager . 18,7%

1) Inkluderer ikke administrative sager og normalt ikke sager, som er indgaet i samlede
gennemgange i forbindelse med generelle egen drift-undersegelser.

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde



Hvad endte sagerne med?

1. Undersogelser

Fulde undersegelser

- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv.
Afkortede undersggelser
Undersggelser, i alt

2. Anden form for behandling og hjeelp til borgerne

Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af sagerne hos
myndighederne ikke var udtemt

- heraf sager videresendt til myndigheder
Ombudsmandens gennemgang af sagerne forte ikke til neermere undersggelser
Besvarelse af forespargsler, vejledning mv.
Anden form for behandling og hjzelp til borgerne, i alt

3. Afvisninger af formelle grunde

Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden

Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke laengere
udnyttes

Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedemt af
domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence

Sagerne angik forhold vedrerende Folketinget, herunder lovgivningsspergsmal, og faldt
dermed uden for ombudsmandens kompetence

Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder private
retsforhold

Klagerne blev ikke preeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne blev
tilbagekaldt

Ombudsmanden erklzerede sig inhabil
Henvendelserne var anonyme
Afvisninger af formelle grunde, i alt

Total (1-3)

Afkortede undersggelser omfatter isser sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage,
men uden at hegre myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han ville give kritik eller
henstilling. Til kategorien regnes bl.a. ogsa sager, som myndighederne har genoptaget, efter
at ombudsmanden har bedt om en udtalelse (23 tilfzelde i 2022).

Afsluttede sager

5.258
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Hvad handlede sagerne om?

Konkrete afggrelser mm Sagsbehandling
mm Generelle forhold' mm Sagsbehandlingstid
Optreaeden/faktisk forvaltningsvirksomhed Tilsyn
mm Diverse

Alle afsluttede sager

5.258 sager 6,6 % 15,3 % 1,5 %
1,5 % 19,2 % 16,7 %

Undersogelsessager
787 sager 6,1% 8.1% 9,9 %

U

0,6 % 73 %

Sager med kritik,
henstilling,
anbefalinger mv.
126 sager

o T — 1

87% 71% 16,1 % 49,2 %

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution,
om en bekendtggrelse har hjemmel i loven, eller om en myndigheds generelle
praksis pa et bestemt omrade er i orden.
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Hvilke myndigheder mv. var involveret?

Afsluttede sager i 2022 fordelt pa overordnede myndigheder mv.

Overordnet myndighed mv. Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Udenkritik,  og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

A. Statslige myndigheder mv. fordelt pa ministeromrader’

Beskaeftigelsesministeriets omrade 1 17 69 7 94
Bgrne- og Undervisningsministeriets

omrade 0 8 11 2 21
Erhvervsministeriets omrade 2 54 77 16 149
Finansministeriets omrade (0] 3 10 0 13
Forsvarsministeriets omrade 3 7 18 1 29
Indenrigs- og Sundhedsministeriets

omrade 8 39 140 10 197
Justitsministeriets omrade 46 146 414 74 680
Kirkeministeriets omrade 0] 2 36 6 44
Klima-, Energi- og Forsynings-

ministeriets omrade 2 6 34 8 50
Kulturministeriets omrade 1 9 27 3 40
Miljgministeriets omrade 0 10 38 8 56
Ministeriet for Digitalisering

og Ligestillings omrade 0] 2 28 1 31
Ministeriet for Fadevarer, Landbrug

og Fiskeris omrade 1 2 24 1 28
Skatteministeriets omrade 6 37 188 34 265
Social-, Bolig- og ZAldreministeriets

omrade 8 179 380 98 665
Statsministeriets omrade 3 1 12 6 22
Transportministeriets omrade 1 16 124 8 149
Uddannelses- og Forsknings-

ministeriets omrade 7 9 44 7 67
Udenrigsministeriets omrade 1 8 25 3 37

Udlzendinge- og Integrations-
ministeriets omrade

1) Tabellens del A er inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang. Afsluttede
sager vedrgrende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt eller
omlagt, er som udgangspunkt placeret, hvor kompetencen i sagen la ved arets udgang.

Laes statistik for underliggende myndigheder
pa ombudsmanden.dk/statistik
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Afsluttede sager i 2022 fordelt pa overordnede myndigheder mv.

Overordnet myndighed mv. Undersogelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjzelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

B. Kommunale og regionale myndigheder mv.

Kommuner 13 62 1.139 138 1.352
Regioner 8 7 61 8 84
Kommunale eller regionale fzellesskaber 0] 1 3 0] 4
lalt 21 70 1.203 146 1.440

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence 11 16 122 14 163

lalt 11 16 122 14 163

D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder mv., i alt (A) 94 575 1.822 308 2.799
Kommunale og regionale myndigheder

mv.,ialt (B) 21 70 1.203 146 1.440
Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence, i alt (C) 11 16 122 14 163
lalt 126 661 3.147 468 4.402

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

Domstole mv., jf. ombudsmandslovens

§7,stk.2 (0] (0] (0] 80 80
Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens
§7,stk. 3 0 (0] (0] 15 15

Andre institutioner, selskaber,
virksomheder og personer uden for
ombudsmandens kompetence 0] 0] 6 318 324

lalt (1] (1] 6 413 419

F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

o o 376 61 437
Areciai A ta) [= [ = [ e= [ o= o]

2) Opgerelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse med OPCAT eller pa
berneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens kompetence. Ombudsmanden trafi 2022
beslutning efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, om, at Komponent - Kommunernes Udviklingscenter skulle veere omfattet af
ombudsmandens virksomhed, i samme omfang som centret er omfattet af reglerne i offentlighedsloven.
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Sagsbehandlingstid

Resultat 97 % —
Resultat92% —
Resultat 79 % Resultat 82 %
(]

MDA
WA -

4,0 13

maneder arbejdsdage?

1) Klagesager om aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven mv. med undtagelse af sager om
partsaktindsigt.

2) | offentlighedssager regnes sagsbehandlingstiden - somi offentlighedsloven - i arbejdsdage. Antal arbejdsdage regnes fra
den dato, hvor ombudsmanden har modtaget svar fra borgeren og myndighederne, og sagen er klar til afsluttende behandling
(modenhedsdatoen).
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Ovrigt

Feergernes Lagting overdrog ikke nogen sager til
Folketingets Ombudsmand som ssetteombuds-
mand for Lagtingets Ombudsmand i 2022. Inat-
sisartut (det grenlandske parlament) overdrog
en sag til ombudsmanden som seetteombuds-
mand for Ombudsmanden for Inatsisartut.






Regnskab
2022



Ombudsmandens almindelige virksomhed

Kroner
Indtaegter
Salg af varer m.m. 52.000
Forhgjet lsnsumsramme til indfrielse af indefrosne feriemidler 7.600.000
Indtaegterialt 7.652.000
Udgifter
Lan og pension 80.361.000
Husleje 5.922.000
Personale og organisation, herunder personalevelfserd 380.000
Efteruddannelse 725.000
Boger og bibliotek 81.000
Faglige databaser 1.429.000
Aviser og tidsskrifter 243.000
Formidling og kommunikation 684.000
IT-systemer - drift og udvikling 2.556.000
IT-udstyr 462.000
Telefoni oginternet 659.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 845.000
Mgbler og inventar 389.000
Renggring, vask og renovation 311.000
@vrige lokaleudgifter 198.000
Elogvarme 667.000
Rejser 300.000
Repreaesentation og bespisning 92.000
AUB-bidrag m.m. 475.000
Kontorhold 147.000
Andre varer og tjenester 947.000
Udgifterialt 97.875.000
Udgifter i alt, netto 90.223.000
Bevilling pa finansloven 94.300.000

Arets resultat 4.077.000
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Pension til tjenestemaend

Kroner
Indteegter 1.5666.000
Udgifter 2.677.000
Arets resultat -1.111.000
Samarbejdsaftale med Udenrigsministeriet

Kroner
Indtaegter 656.000
Udgifter 656.000
Arets resultat o

Note: Grundet afrunding summer delelementer ikke ngdvendigyvis til totaler.






Organisation

Pr. 31. december 2022



Folketingets |—0 Ledelsessekretariat

Ombudsmand
Niels Fenger I—O International Sektion

Omrade1
Offentlighedssager

Omrade 2
Sociale sager
Direktor Omrade 3
Louise Vadheim Tilsynsafdelingen
Guidberg Juridisk Omrade

Afdeling

Vicedirektor Bernekontoret

Lennart Hem
Lindblom Omrade 5
Milje-, sundheds- og udlaendingeret mv.

Omrade 6
Skattekontoret

Omrade 7
Personalesager, transport, uddannelse mv.
HR-Udvikling

Information, Journal og Kommunikation

IT
Adm.ini.strationschef AdfifeirEity
Christian @rslykke fdoli Personale
Maller Afdeling
Presse
Service

Sprog- og Servicecenter

@konomi og Analyse












Whistleblowerordning

Folketingets Ombudsmand etablerede pr. 17. december 2021 i
overensstemmelse med lov om beskyttelse af whistleblowere

(lov nr. 1436 af 29. juni 2021) en whistleblowerordning. Ordningen
er intern for institutionen. Der er oprettet en whistleblowerenhed
og en elektronisk postkasse, og desuden er ordningen annonceret
og beskrevet pa ombudsmandens intranet.

Der har ikke vaeret henvendelser til ordningen siden etableringen.
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Medarbejdere og arbejdsomrader pr. 31. december 2022

Direktion

Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger
Direkter Louise Vadheim Guldberg
Vicedirekter Lennart Hem Lindblom
Administrationschef Christian @rslykke Mgller

Ledelsessekretariat
Ledelseskoordinator Mai Gori
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

International Sektion
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Fuldmaegtig Camilla Schroll

Omrade 1

Offentlighedssager

Omradechef Kirsten Talevski

Souschef Martin Dyhl-Polk

Souschef Pernille Bjgrnholk
Specialkonsulent Klaus Tranbjerg Toftgaard
Fuldmaegtig Christine Hagelund Petersen
Fuldmaegtig Jakob Liebetrau

Fuldmaegtig Jimmi Hilkeb

Centrale arbejdsomrader
» Offentlighedssager
- Offentlighedsloven
- Miljgoplysningsloven
- Radio- og fjernsynsloven
- Udvalgte sager efter retsplejeloven

- Udvalgte sager om handtering af pressen mv.

Omrade 2

Sociale sager

Omradechef Karsten Loiborg
Souschef Christina Ladefoged
Souschef Marte Volckmar Kaasa
Specialkonsulent Helle Sidenius
Specialkonsulent Rikke llona Ipsen
Fuldmaegtig Kirsten Broundal
Fuldmaegtig Rikke Malkov-Hansen
Fuldmaegtig Tove Nerkaer Nielsen
Studentermedhjeelper Barbara Eydfinsdéttir Saxov

Centrale arbejdsomrader
» Social- og arbejdsmarkedsret

Omrade 3

Tilsynsafdelingen

Afdelingschef Morten Engberg

Souschef Ann Thagard Gregersen

Souschef Bo Ruby Nilsson

Souschef Camilla Bang

Souschef Jorgen Hejstvig-Larsen
Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen
Fuldmeegtig Franz Amdi Hansen

Fuldmaegtig Lucienne Josephine Lokjeer Bak
Fuldmaegtig Marta Warburg Schmidt
Fuldmaegtig Mette Elisabeth Grumlgse Hjelmsg
Fuldmaegtig Morten Bech Lorentzen
Fuldmeegtig Sabine Heestermans Svendsen
Fuldmaegtig Signe Brehm Jensen
Kontorfuldmaegtig Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Johan Klingberg Miiller

Tilsynsafdelingen leder embedets tilsynsvirk-
somhed pa voksenomradet, der isaer omfatter:
Feengsler

Arresthuse

Udslusningsfaengsler

Detentioner

Psykiatriske afdelinger

Sociale og socialpsykiatriske botilbud
Asylcentre

Ligebehandling af mennesker med handicap
Tvangsmaessig udsendelse af udlzendinge



Tilsynsafdelingen behandler iszer konkrete sager
om:

« Straffuldbyrdelse og varetaegtsfaengsling

» Psykiatri

» Sociale institutioner

Omrade 4

Bornekontoret

Omradechef Susanne Veiga

Souschef Kristine Holst Hedegaard
Souschef Lise Bitsch

Chefkonsulent Sidsel Kathrine Mgller
Bernesagkyndig Irene Rgnn Lind
Specialkonsulent Mette Ravn Jacobsen
Fuldmaegtig Lea Rosenlind Nielsen
Fuldmaegtig Nikoline Halling-Overgaard
Fuldmaegtig Peter Kersting

Fuldmaegtig Tina Andersen
Studentermedhjeelper Emil Wiirtz Maassen
Studentermedhjzelper Laura Hgygaard Faldt

Bornekontoret gennemforer tilsynsbesog i

offentlige og private barneinstitutioner, f.eks.:

» Sociale institutioner og private opholdssteder
for degnanbragte bern

« Plejefamilier

» Asylcentre

» Barneafdelinger pa hospitaler og bgrnepsykia-
triske afdelinger

Bornekontoret behandler iszer konkrete sager
om:

» Hjeelpeforanstaltninger for barn og unge

« Sociale serviceydelser til barn

« Familieretlige sager

» Folke-, efter- og friskoler

* Bgrneinstitutioner

* Andre sager, der seerligt vedrerer barns rettigheder

Omrade 5

Miljo-, sundheds- og udlzendingeret mv.
Omradechef Jacob Christian Gaardhgje
Souschef Adam Abdel Khalik

Souschef Stine Marum

Specialkonsulent Eva Vindsebzaek Sjegren
Specialkonsulent Janne Lundin Vadmand
Fuldmeegtig Hanne Nergard

Fuldmeegtig Laura Ulrich @stergaard
Fuldmaegtig Mai Vestergaard

Fuldmaegtig Sebastian Dunge Rasmussen
Fuldmaegtig Yasaman Mesri
Studentermedhjeelper Nikita Risager @bakke

Centrale arbejdsomrader

Miljg og planleegning

Byggeri og boliger

Energi

Fedevarer og landbrug
Kommuner og regioner mv.
Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri
Udleendinge

Person- og navneret, fonde og arv
Myndighedsguiden

Omrade 6

Skattekontoret

Omradechef Lisbeth Adserballe
Souschef Stephan Andreas Damgaard
Chefkonsulent Lise Puggaard
Specialkonsulent Linette Granau Winther
Specialkonsulent Sofie Hedegaard Larsen
Fuldmaegtig Helene Qvist Petersen
Fuldmaegtig Lene Levin Rybtke
Fuldmaegtig Marie Helqvist

Fuldmaegtig Mette Kildegaard Hansen
Fuldmaegtig Nanna Flindt

Fuldmaegtig Sverre Dehnfeld Kjeldgaard
Studentermedhjeelper Julie Glerup
Ekstern konsulent, professor, dr.jur. Jan Pedersen

Centrale arbejdsomrader

» Skatter

« Afgifter,moms mv.

» Opkraevning, inddrivelse mv.

» Enkelte andre sagsomrader, herunder arbejds-
skadesager
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Omrade 7

Personalesager, transport, uddannelse mv.
Omradechef Johannes Martin Fenger

Souschef Anne Djurhuus

Souschef Vibeke Lundmark

Chefkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen
Fuldmaegtig Anna-Sophie Bager

Fuldmaegtig Marie Nyborg Kvist

Fuldmaegtig Marjanne Kalsbeek

Fuldmeegtig Pernille Helsted

Fuldmaegtig Stine Harkov Hansen
Studentermedhjzelper Maria Thostrup Jakobsen

Centrale arbejdsomrader

« Offentlig personaleret

Transport, kommunikation, veje, feerdsel mv.
« Uddannelse og forskning

« Anklagemyndighed og straffesager mv.

« Pas ogvaben mv.

« Valg, personregistrering mv.

« Kirke og kultur

» Erhvervsforhold mv.

Administrativ Afdeling
Centrale arbejdsomrader

e Personale

* @konomiog analyse

» HR-udvikling

» Organisationsudvikling

» Information og kommunikation
» Sprog og korrektur

e Presse

o IT

» Service og vedligehold

* Journal

Administrationschef Christian @rslykke Mgller

HR-Udvikling

HR- og udviklingschef Lisbeth Kongshaug
Fuldmaegtig Mai Gori

Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen
Kontorfuldmaegtig Neel Aggestrup

Information, Journal og Kommunikation
Informationskonsulent Karen Nedergaard
Bibliotekar Anna Skov Fougt
Kommunikationsmedarbejder Julie Gjerrild Jensen
Referent Eva Jgrgensen

Kontorfuldmaegtig Denise Scharfe
Kontorfuldmaegtig Harriet Lindegaard Hansen
Overassistent Charlotte Charboe Andersen
Overassistent Julie Roland

Overassistent Stina Valentin

IT
IT-administrator Seyit Ahmet Ozkan
IT-driftsmedarbejder Uffe Larsen

Personale

Specialkonsulent Mette Vestentoft
Kontorfuldmaegtig Lone Gundersen
Kontorfuldmzegtig Stine Holst Gamain-Ngrgaard

Presse
Kommunikationsradgiver Martin @stergaard-Nielsen

Service

Serviceleder Jeanette Schultz

Receptionist Elisabeth Olsen

Driftsmedarbejder Flemming Wind Lystrup
Driftsmedarbejder Niels Clemmensen
Servicemedarbejder Annitta Lundahl
Servicemedarbejder Charlotte Jergensen
Servicemedarbejder Ghenet Teklemicael Tesfaslasie
Servicemedarbejder Katarzyna Sztukowska-Thomsen
Servicemedarbejder Kirsten Morell
Servicemedarbejder Suphaporn Nielsen

Sprog- og Servicecenter
Specialkonsulent Mette Vestentoft
Kontorfuldmaegtig Lisbeth Nielsen
Kontorfuldmzegtig Sara Krogsgaard-Hjorth

Gkonomi og Analyse

@konomikonsulent Camilla Nexge Klitgaard
Serviceleder Jeanette Schultz
Studentermedhjeelper Carl Andreas Kampmann
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