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Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings og kommunernes udveks-

ling af oplysninger efter retssikkerhedslovens § 12 d 3. maj 2022

J.nr. 2022-2493

Folketingets Ombudsmand har i brev af den 8. marts 2022 bedt Social- og &ldre-
ministeriet om en udtalelse vedrerende udveksling af oplysninger efter retssikker-
hedslovens § 12 d.

Social- og Aldreministeriet har oversendt denne henvendelse til Beskeaftigelsesmi-
nisteriet, idet Beskaftigelsesministeriet er ansvarlig for de regler, som den om-
handlende bestemmelse knytter sig til. Fremtidig korrespondance om sagen bedes
derfor stilet til Beskaeftigelsesministeriet.

Til brug for besvarelsen har Beskaftigelsesministeriet indhentet bidrag fra de akte-
rer, som i praksis anvender den omhandlende lovgivning og det omhandlende sags-
behandlingssystem. Det drejer sig konkret om henholdsvis kommunerne via Kom-
munernes Landsforening (KL), KL’s aktieselskab KOMBIT og Arbejdsmarkedets
Erhvervssikring, De indhentede bidrag vil i det falgende indga i grundlaget for Be-
skeeftigelsesministeriets besvarelse.

Folketingets Ombudsmand anmoder om en udtalelse om folgende:

“Jeg beder Social- og Aldreministeriet om ncermere at redegore for intentionerne
med og den forudsatte systemunderstottelse bag bestemmelsen i retssikkerhedslo-
vens § 12d.”

Indledningsvist kan Beskeftigelsesministeriet oplyse, at Kommunernes Sags- og
Advissystem 1 dag er aflegst af systemet S4PA (Sags- og Partsoverblik), herunder
SAPA Advis, som administreres af det ikke-finansielle aktieselskab KOMBIT, der
er ejet af KL. SAPA blev sat i drift i 2019.

Beskaftigelsesministeriet kan oplyse, at som det ligeledes fremgér af forarbejderne
til lov nr. 496 af 6. juni 2007, er intentionen med retssikkerhedslovens § 12 d at
skabe en mulighed for hurtig informationsudveksling mellem kommunerne og Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring, herunder blandt andet med det formal at opna en
hurtigere sagsbehandling til gavn for sagens tilskadekomne.



I forarbejderne til bestemmelsen indgar endvidere overvejelser om, at denne ud-
veksling skal kunne finde sted uden, at kommunerne eller Arbejdsmarkedets Er-
hvervssikring tilgar personoplysninger om tilskadekomne i et sterre omfang, end
hvad der henset til de foreliggende omstaendigheder mé anses for hgjst nedvendigt.

Det kommer i praksis til udtryk ved, at Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og kom-
munerne via systemet SAPA Advis kan udveksle visse oplysninger om en borger
uden et forudgéende samtykke fra den berorte borger. En oplysning om, at Ar-
bejdsmarkedets Erhvervssikring har oprettet eller afsluttet en borgers arbejdsskade-
sag, er et eksempel pa en oplysning, der kan udveksles uden borgerens samtykke
via det omtalte system. Hvis en kommune, efter at have modtaget en sddan oplys-
ning om en borger, gnsker at tilgd den sag, der er oprettet eller afsluttet af Arbejds-
markedets Erhvervssikring, m& kommunen derimod indhente samtykke hertil fra
den berorte borger. Der er séledes udarbejdet et system, som gor det muligt for en
kommune alene at modtage et afgraenset omfang af oplysninger om en borgers for-
hold.

For sa vidt angar den forudsatte systemunderstoattelse bag bestemmelsen i retssik-
kerhedslovens § 12 d, kan Beskaftigelsesministeriet pa baggrund af svarbidrag fra
KL oplyse, at SAPA Advis er udviklet til, at kommunerne kan modtage adviser uaf-
hangigt af, hvilket internt it-system den enkelte kommune har valgt.

I det tilfeelde, at de kommunale it-lesninger ikke tilstreekkeligt understetter advise-
ring, er det muligt at opseette advisering via SAPA Advis. SAPA Advis sikrer der-
med, at alle beskeder udvekslet med den faelleskommunale beskedfordeler kan
vaere med til at danne de adviser, der skal til for at sikre en effektiv og korrekt sags-
behandling, uanset om it-systemerne i de enkelte kommuner har implementeret den
nedvendige advisering. Dette gelder ogsé beskeder/adviser til og fra Arbejdsmar-
kedets Erhvervssikring.

Folketingets Ombudsmand stiller endvidere folgende spergsmal:

“Jeg beder endvidere Social- og Aldreministeriet om at oplyse, om det er korrekt
forstaet, at det system, der i forarbejderne bencevnes “kommunernes Sags- og Ad-
vissystem”, er et eget (statsligt) system, der er tilgeengeligt for alle kommuner, og
som kan anvendes uafheengigt af den enkelte kommunes valgte sagsbehandlingssy-
stem (og systemet “'Se Sag”). Hvis det ikke er korrekt forstdet, beder jeg Social- og
Aldreministeriet om neermere at redegore for, hvad der ligger bag beskrivelsen af

“kommunernes Sags- og Advissystem” i forarbejderne, og — hvis muligt — hvordan
dette system fungerer.”

Beskeftigelsesministeriet henviser til besvarelsen af ovenstaende spergsmal for sa
vidt angér ejerforholdet over kommunernes Sags- og Advissystem (nu; SAPA Ad-
vis).

Endvidere kan Beskaftigelsesministeriet pa baggrund af svarbidrag fra KL oplyse,
at det omtalte system er en frivillig og tilgaengelig lasning for alle landets kommu-
ner, som kan anvendes uathangigt af den enkelte kommunes valgte sagsbehand-
lingssystem.



Det folger af svarbidrag fra AES, at alle 98 kommuner har tilsluttet sig en oprinde-
lig aftale om samarbejde mellem KOMBIT og kommunerne. Det er dog ikke mu-
ligt at specificere, hvor mange ud af de 98 kommuner der anvender SAPA Advis i
praksis.

Pé baggrund af svarbidrag fra KOMBIT kan Beskeeftigelsesministeriet oplyse fol-
gende ift., hvordan systemet SAPA Advis fungerer. Systemet fungerer saledes, at
nar der sker en haendelse, som registreres i et register eller i et sagsbarende system,
fx 1 CPR, sé registreres haendelsen ligeledes i en felleskommunal beskedfordeler.
En handelse kan f.eks. vaere en fodsel, en skilsmisse eller en afsluttet sag i en kom-
munes eget system.

Beskedfordeleren serger for, at alle de haeendelser, den har registreret, ogsé efterfol-
gende bliver registreret i SAPA. Nar handelserne er registreret i SAPA, bliver nogle
af disse haendelser til adviser, som ’skubbes” ud til brugeren gennem SAPA Advis.

Det afgerende for, hvilke haendelser der bliver til adviser, som derefter ”skubbes”
ud til brugeren, er, hvilke advisgrupper den pagaldende bruger abonnerer pa.

Det er SAPA-administratoren i den enkelte kommune, der opsetter og tilpasser ad-
visgrupperne inden for de forskellige fagomrader. En advisgruppe, der kan abonne-
res pd, kan eksempelvis vare “alle flytninger i en kommune, hvor borgerne har et
beboerindskudslan”. En advisgruppe er séledes en specifik og mélrettet sogning af
konkrete haendelser.

Hvis en bruger abonnerer pa en bestemt advisgruppe, far brugeren automatisk et
advis, nar der sker en hendelse, som er omfattet af den pageldende advisgruppe. I
det ovenfor omtalte eksempel vil det betyde, at kommunen modtager et advis, nar
der sker en flytning, hvor en borger har optaget et beboerindskudslan.

Systemet kan grafisk gengives saledes:



Endelig anmoder Folketingets Ombudsmand om felgende:

“Jeg beder endelig Social- og Aldreministeriet om at oplyse, om der — eventuelt
via Kommunernes Landsforening (KL) — fra ministeriets side er udsendt informa-
tion til landets kommuner om muligheden for udveksling af oplysninger efter rets-
sikkerhedslovens § 12 d.”

Beskaeftigelsesministeriet kan oplyse, at det ikke har varet muligt at fastsla med
sikkerhed, om Beskeftigelsesministeriet i forbindelse med ikrafttreedelsen af lov
nr. 496 af 6. juni 2007 har udsendt en specifik information om retssikkerhedslovens
§ 12 d. KL har dog oplyst, at dette sa vidt vides ikke er tilfaeldet.

KOMBIT har imidlertid oplyst, at der via dem er udsendt — og lebende udsendes —
information til alle kommuner om mulighederne med SAPA Advis. Denne infor-
mation inkluderer brugerguides, videoer og oplysninger om videreudvikling. Der-
udover atholder KOMBIT lgbende kurser og dialogmeder med kommunerne om-
kring brugen af systemet.

Beskaftigelsesministeriet vil gé i dialog med KL og KOMBIT om, at der via dem
kan udsendes information til kommunerne om mulighederne for at f4 adviser om
arbejdsskadesager fra SAPA Advis. Hertil vil Arbejdstilsynet folge op med AES i
det labende samarbejde.

Beskaftigelsesministeriet haber, at ovenstdende besvarer Folketingets Ombuds-
mands spergsmal. Ministeriet star naturligvis til radighed, hvis der er behov for
yderligere redegerelser.
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