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Galdsstyrelsens processer for fremsendelse
af anmodninger til udenlandske
myndigheder om bistand til inddrivelse

1. Baggrunden for min undersogelse

Jeg afsluttede den 1. september 2022 en sag om Geaeldsstyrelsens inddri-
velse af forhgjet bernebidrag, hvor bidragsyderen var bosiddende i Gragnland,
og hvor Gaeldsstyrelsen derfor skulle sende en anmodning om bistand til ind-
drivelsen til de grgnlandske myndigheder (mit sagsnr. 21/04553). | sagen op-
lyste Gaeldsstyrelsen, at "arbejdet med fremsendelse af anmodninger til
udenlandske myndigheder har veeret forsinket pa grund af manglende pro-
cesser”.

Jeg skrev pa den baggrund den 1. september 2022 til Gaeldsstyrelsen, at jeg
havde besluttet at indlede en generel undersggelse af Gaeldsstyrelsens pro-
cesser for fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder om bi-
stand til inddrivelse. Jeg bad i den forbindelse Gaeldsstyrelsen om at rede-
gere for de problemer, der havde veeret i relation til manglende processer for
fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder, og for, hvad
Geeldsstyrelsen havde gjort eller planlagde at ggre for at lgse dem.

Jeg har pa den baggrund modtaget Gaeldsstyrelsens udtalelse af 16. novem-
ber 2022. Geeldsstyrelsen har anfert, at udtalelsens fokus er pa inddrivelse af
og anmodning om bistand til inddrivelse af bgrne- og underholdsbidrag, hvor

skyldner er bosat i udlandet. Gaeldsstyrelsen har den 9. marts 2023 telefonisk
oplyst, at udtalelsen vedrgrer alle typer af bgrne- og aegtefaellebidrag — bade

forskudsvis og ikke-forskudsvis udlagte bidrag.
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2, Gxldsstyrelsens udtalelse

2.1. Manglende processer for fremsendelse af bistandsanmodninger til
udlandet

Geeldsstyrelsen har oplyst, at der er i alt 90.500 skyldnere af bgrne- og un-
derholdsbidrag, der har en bidragsgaeld (inkl. renter) pa i alt 16,7 mia. kr. Af
disse er 12.500 skyldnere bosiddende i udlandet. Deres del af geelden vedrg-
rende bgrne- og underholdsbidrag (inkl. renter) udger 2,3 mia. kr., og langt
stgrstedelen behandles i det gamle inddrivelsessystem, DMI.

Over for skyldnere i udlandet afsgger Geeldsstyrelsen fagrst mulighederne for
at inddrive geelden via nationale inddrivelsesskridt, herunder via rykkere og
Iznindeholdelse. Mulighederne herfor har imidlertid veeret begreensede, jf.
pkt. 2.2 nedenfor.

Siden Geeldsstyrelsens etablering i 2018 har der samtidig veeret "begreenset
fremdrift” i opgaven med at fremsende bistandsanmodninger til udenlandske
myndigheder, bl.a. pa grund af manglende processer herfor. Nogle af de
manglende processer er en konsekvens af genopretningsarbejdet efter su-
spenderingen af al automatiseret inddrivelse i det gamle inddrivelsessystem,
EFI, i 2015 samt oprydningen i fejlbehzeftede geeldsposter. Dertil kommer, at
det ifalge styrelsen generelt er forbundet med kompleksitet og manuel sags-
behandling at inddrive fra skyldnere bosiddende i udlandet. Bl.a. forudsaetter
samtidig inddrivelse af en gaeldspost i flere lande en ngdvendig koordinering
under inddrivelsen.

Geeldsstyrelsen har haft fokus pa at skabe mulighed for at bruge nationale
inddrivelsesskridt over for skyldnere i udlandet og har i gvrigt pa udlandsom-
radet prioriteret den myndighedsopgave, der bestar i at bistd udenlandske
myndigheder med inddrivelse i Danmark, frem for opgaven med at frem-
sende anmodninger til udenlandske myndigheder vedrgrende bistand til ind-
drivelse af danske gaeldsposter. Fremsendelse af bistandsanmodninger er
derfor et inddrivelsesskridt, som ferst i 2022 er blevet taget i brug igen.

2.2. Status pa lgsning af problemet

Om mulighederne for at anvende nationale inddrivelsesskridt har Geeldssty-
relsen oplyst, at styrelsen siden 2018 har kunnet sende rykkere til skyldnere
bosiddende i udlandet i det gamle inddrivelsessystem, DMI. Langt stegrstede-
len af gaelden vedrgrende bgrne- og underholdsbidrag, hvor skyldneren er
bosiddende i udlandet, ligger i dag i dette system. | 2020 blev processen au-
tomatiseret, og der sendes nu som udgangspunkt en arlig rykker til skyldnere
bosiddende i udlandet med kendte kontaktoplysninger.
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Farst i 2022 blev det ogséa blevet muligt at udsende rykkere automatisk i det
nye inddrivelsessystem PSRM. Der er herefter igangsat udsendelse af ryk-
kere til skyldnere i udlandet med geeldsposter i PSRM.

Der er mulighed for Iznindeholdelse i PSRM, men ikke i DMI. Da Ignindehol-
delse er et af Geeldsstyrelsens mest effektive inddrivelsesskridt, har styrelsen
derfor arbejdet pa at medtage geeldsposter vedrarende skyldnere i udlandet
med Ignindkomst i Danmark ved konverteringer fra DMI til PSRM.

For at kunne understatte den ngdvendige koordinering med udenlandske
myndigheder i tilfaelde, hvor en bistandsanmodning er sendt, og inddrivelse
derfor foregar i to lande samtidig, arbejdes der pa, at inddrivelsessystemerne
muligger en entydig markering af de omhandlede geeldsposter. Bade denne
markering og de tilhgrende processer er under udarbejdelse og test i inddri-
velsessystemerne.

Geeldsstyrelsen har endelig oplyst, at der fortsat er udestdender, herunder vi-
dereudvikling af funktionalitet og processer for at systematisere anvendelsen
af bistandsanmodninger til udlandet. Geaeldsstyrelsen vil dog fremover have et
prioriteret fokus pa inddrivelse af barne- og underholdsbidrag med hjeelp fra
udenlandske myndigheder og vil udarbejde en konkret plan, der skal under-
stotte dette fokus. Denne plan vil blive fremsendt til ombudsmanden, nar den
foreligger i 2023.

3. Mine bemarkninger

Som det fremgar af pkt. 1 ovenfor, omhandler Gaeldsstyrelsens udtalelse
bade bgrne- og eegtefaellebidrag, der er forskudsvis udlagte, og bidrag der
ikke er udlagt forskudsvis. Ved ikke-forskudsvis udlagte bidrag far bidrags-
modtageren ikke bidraget udlagt af det offentlige, men opnér farst udbetaling,
nar Gaeldsstyrelsen har inddrevet bidraget hos bidragsyderen. Det vil derfor i
forhold til sddanne bidrag have stor betydning for bidragsmodtageren, at
sagsbehandlingstiden ikke er lang, ligesom det i den forbindelse ogsa er af
seerlig stor betydning, at der er effektive processer for fremsendelse af an-
modninger til udenlandske myndigheder om bistand til inddrivelsen, saledes
at denne kan fremmes.

Jeg forstar ud fra Gaeldsstyrelsens oplysninger, at den "begraensede frem-
drift” og de manglende processer for styrelsens opgavevaretagelse pa omra-
det har indebaret, at der farst i 2022 igen som led i inddrivelsen er sendt bi-
standsanmodninger til udenlandske myndigheder vedrgrende inddrivelse af
bgrne- og underholdsbidrag, og at dette til dels skyldes en bevidst prioritering
af andre opgaver. Jeg forstar i den forbindelse ogsa, at der fgrst som led i de
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ovenfor omtalte automatiseringer i inddrivelsessystemerne er etableret faste
rykkerprocedurer over for skyldnere i udlandet.

Denne manglende fremdrift af inddrivelsen af danske bidragskrav i udlandet
er efter min opfattelse kritisabel. Forholdet kan efter min opfattelse ikke und-
skyldes med, at styrelsen har haft oprydningsopgaver efter suspenderingen
af inddrivelse i EFI.

Geeldsstyrelsen har oplyst, at styrelsen fremover vil have fokus pa inddrivelse
af bgrne- og underholdsbidrag med hjeelp fra udenlandske myndigheder og
vil udarbejde en konkret plan til at understatte dette.

Jeg afventer herefter at modtage Gaeldsstyrelsens plan. Jeg beder dog under
alle omstaendigheder om senest i oktober 2023 at modtage en status for
Geeldsstyrelsens arbejde med fremsendelse af anmodninger til udenlandske
myndigheder om bistand til inddrivelse, herunder en status vedrgrende arbej-
det med den systemmaessige understattelse af koordineringen med uden-
landske myndigheder. Jeg beder samtidig Gaeldsstyrelsen om at redeggre for
status i forhold til at sende rykkere til skyldnere med bopeel i udlandet.

Jeg laegger en nyhed om sagen pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger

Kopi til:

Skatteministeriet

Borger- og retssikkerhedschefen
Rigsrevisionen
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