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1. FolketingetsOmbudsmandhar ved brev af 18. januar2016 til Justitsmi

nisterietoplyst, at ombudsmandenpå grund af de hidtidige erfaringerved
behandlingenaf klager over Justitsministerietsdepartementssagsbehand
lingstideri sagerom aktindsigti I . instansharbesluttetat indledeen gene-
rel undersøgelseaf spørgsmålet.

OmbudsmandenharpådenbaggrundanmodetJustitsministerietom en ud-
talelse.Ombudsmandenhar i denforbindelseanmodetom en oversigtover
de sager,somministerietharafslutteti 2. halvår2015, og om at oplyseden
samledesagsbehandlingstidopgjort i arbejdsdagefor hver sag.

Ombudsmandenhar endvidereanmodetJustitsministerietom en oversigt
over ministerietsverserendeaktindsigtssagerog om at oplyseden aktuelle

“liggetid” opgjort i antal arbejdsdagepå tidspunktetfor ministerietsafgi
velseaf udtalelseneller pådet senestmuligetidspunktforud for dette.

Herudoverhar ombudsmandenanmodetJustitsministerietom at oplyse,
om derer fastsatinternemålsætningerfor ministerietssagsbehandlingstidi
aktindsigtssagerog om i givet fald at redegøreherfor.

Ombudsmandenhar endeliganmodetJustitsministerietom at redegørefor,
hvilke tiltag der eventuelter iværksateller planlæggesiværksatmed hen-
blik påat nedbringesagsbehandlingstideni aktindsigtssager. Slotsholmsgade10

1216 KØbenhavnK.
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2. Der vedlæggesen oversigtover de sager,som ministeriethar afslutteti

2. halvår 2015 med angivelseaf den samledesagsbehandlingstidopgjort i

arbejdsdagefor hver sag. Ud over opgØrelsenaf sagsbehandlingstidenfor

hver enkelt saghar Justitsministerietberegnetden gennemsnitligesagsbe

handligstid for de afsluttedesagersamt den gennemsnitligesagsbehand

lingstid udende henholdsvis5, 10 og 25 pct. sager,der har længstsagsbe

handlingstid.Justitsministeriethar endvidereopgjort antalletaf sager,der

er afsluttetindenfor 7 arbejdsdage.

Det skal i Øvrigt oplyses,at Udlændinge-,Integrations-og Boligministeriet

i sommeren2015 overtog behandlingenaf de aktindsigtssager,som ved-

rørte udlændingeområdet,og som endnu ikke var afsluttetpå tidspunktet

for ressortomlægningen.Dissesagerer ikke medtageti oversigten,mener

oplistet i en særskiltoversigt,som vedlægges.Hvis ombudsmandenmåtte

Ønskedet, vil Justitsministerietopgøresagsbehandlingstidenfor dissesa

ger på tidspunktetfor overdragelsentil Udlændinge-,Integrations-og Bo-

ligministeriet.

Der vedlæggesderudoveren oversigtover ministerietsverserendeaktind

sigtssagerpr. 3 i . marts 2016 med angivelseaf “liggetid” på dette tids-

punkt.

3.1. Behandlingenaf Justitsministerietsaktindsigtssagerefter offentlig-

hedsiovenhåndteresaf ministerietsForvaltningsretskontor.Kontoret har

derudoveransvaretfor rådgivningom forvaltningsretligespørgsmål,bl.a.

vedrØrendeoffentlighedsloven,forvaitningslovenog lov om retssikkerhed

vedforvaltningensanvendelseaf tvangsindgrebog oplysningspligter.

Forvaltningsretskontoretblev opretteti sensommeren2012, og før da blev

aktindsigtssagemebehandletaf de enkelte fagkontorer.Det bemærkesi

denforbindelse,at der i sensommeren2015 blev påbegyndten stØrreorga

nisatoriskændringi ministeriet. Disse ændringerhar bl.a. beståeti opde

ung af nogle af ministerietsstØrrekontoreri mindrekontorenheder.I den

forbindelseblev persondataområdetudskilt fra Forvaltningsretskontorettil

et nyt kontor— Databeskyttelseskontoret.

3.2. Justitsministerietmodtog i 2015 mereend 450 anmodningerom akt-

indsigt efter offentlighedsloven.Det bemærkesi den forbindelse,at enkel-

te aktindsigtsanmodningerkan værehåndtereti et af ministerietsfagkonto

rer. I periodenfra den i . januartil og medden 3 i . marts2016er deropret-

tet 140 nye sagerom aktindsigtsanmodninger.
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Forvaltningsretskontorethar som nævntansvaretfor Justitsministerietsbe
handlingaf aktindsigtsanmodninger.Behandlingensker dog i et tæt sam-
arbejdemed ministerietsfagkontorer,herundersærligt i forbindelsemed
fremsØgningaf materialeomfattetaf de enkelteanmodninger.

Forvaltningsretskontorethar til brug for samarbejdetmed fagkontorerne
udarbejdeten beskrivelseaf sagsgangenved behandlingaf anmodninger
om aktindsigtog et skema,der skal udfyldesaf fagkontorerne.Beggedele
findespåJustitsministerietsintranetog er senestopdatereti februar2016.

Der vedlæggesen udskrift af detpågældendemateriale.

4.1. Justitsministeriethar i en periodeikke behandleten rækkeaktindsigts
sageraf stort omfang med den fornødnehurtighed. Det er langt fra til-
fredsstillende,og det er helt klart, at der skal ske væsentligeforbedringer
på området. Ministeriet har på den baggrundsat en række initiativer i
værk. Initiativerne handleroverordnetset om bedrestyringsværktøjerog
optirneringaf de enkelteled i sagsbehandlingen.

4.2. Det er i dag sådan,at ForvaltningsretskontoretlØbenderegistrereralle
aktindsigtsanmodningermednærmereangivnedatai en wordfil. Statusfor
de uafsluttedesagerpå listen gennemgåsen gang om ugenpå et kontor-
møde.Dissemøderer indført fra slutningenaf 2015.

Justitsministerietarbejder ikke herudoverpå nuværendetidspunkt med
egentligestyringsværktøjeri forbindelsemedbehandlingenaf aktindsigts
anmodninger.

Da dennepraksisikke i tilstrækkeliggradgiver det fornødneoverblik, har
Justitsministerietigangsatet arbejdemedhenblik på at tilvejebringeover-
skuelig ledelsesinformationfor aktindsigtssagernei Justitsministeriet.Le-
delsesinformationenskal anvendesbl.a. i det dagligearbejdesom et red-
skabtil at give det fornødneoverblik over fremdrifteni aktindsigtssageme
og til brug for opfølgningenpå afsluttedesager. Ledelsesinformationen
skal hl.a. bidragetil, at sagsbehandlingstidenfor aktindsigtssagernedbrin
ges.

Med ledelsesinformationenvil det fremadrettetværemuligt at give over-
blik over relevanteoplysningerfra Justitsministerietssagsbehandlingssy
stem (Captia) om ministerietsaktindsigtssager,herunderoplysningerom
processkridt,høringsfrister,aktuelle sagsbehandlingstidermv. Det vil så-
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ledesfremadrettetværemuligt i langthøjeregradat sikre fremdrift i verse
rende aktindsigtssager.Det vil endvidereværemuligt at udarbejdedata-
drevne beslutningsoplæg,der kan understøtteen lØbende optimering af
processenfor håndteringaf aktindsigtssager— f.eks. hvis der er behov for
at omprioritereressourcermedhenblikpå at hindrelangesagsbehandlings
tider.

Arbejdet med styringsværktøjeter fremskredent— relevantedatafelterer
opretteti Captia, styringsbehoveter kortiagt, og der er udarbejdetet kon
cept for ledelsesinformationen.Det er såledesforventningen,at det nye
styringsværktøjvil væreklar til brug i løbetaf foråret2016.

Der vedlæggesudkasttil ledelsesinformation.

4.3. I forhold til optirneringenaf de enkelteled i sagsbehandlingenbliver
der i forsommeren2016 iværksaten lean-gennemgangaf aktindsigtspro
cessen,for det er klart, at der bådei forhold til processeni den indledende
fase i fagkontorerneog i forhold til sagernesbehandlingi Forvaitnings
retskontoreter behov for væsentligeforbedringer,navnlig i sageraf stort
omfang.

Der er alleredeiværksatenkeltståendeinitiativer, bl.a. i form af styrketfo
kus på at klarlæggedet nærmereomfang og karakterenaf det materiale,
der søgesaktindsigti, så tidligt i forløbet sommuligt og i form af at for-
bedreJustitsministerietsjournaliseringspraksis.Det understøtterbl.a. mu
ligheden for en dialog med den aktindsigtssøgendeom en eventuel af
grænsningog konkretiseringaf anmodningen.Det understøtterogsåsa
gensviderebehandlingi Forvaltningsretskontoret.

Det er ogsåved at blive undersøgt,om det er muligt at opgradereCaptia
bl.a. medhenblik på at udskrevneakterautomatiskpåføresaktnurnmerel-
ler dokumentnummer.

5. Justitsministeriettilrettelæggerbehandlingenaf ministerietsaktindsigts
sagerud fra offentlighedslovens7 dages-fristog øvrige målsætningerfor
sagsbehandlingstiderne.

Justitsministeriethar ikke herudoverhaft internemålsætningerfor sagsbe
handlingstideme.
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Det bemærkesdog, atsagernesomfangog kompleksiteti dag vurderespå
baggrundaf Forvaltningsretskontoretsindledendescreeningaf sagerneog
dialog med fagkontorerne,men der fØres ikke en optegnelseover, om de
enkeltesagervurderesat væreaf lille, mellem eller stort omfangog/eller
kompleksitet (svarendetil tidsangivelsernei offentlighedslovenog i be
mærkningernetil lovforslagetpå7, 14 og 40 dages sagsbehandlingstid).

Når det nye styringsværktøjer indfØrt, vil ministerietfastsættemålsætnin
ger for Justitsministerietsbehandlingaf aktindsigtssager.Det er umiddel
bart hensigten,at der vil blive fastsatmål for, 1) hvor stor en procentdelaf
ministerietsaktindsigtssager,der skal væreafgjort indenfor 7 arbejdsdage,
2) den gennemsnitligesagsbehandlingstidog 3) den gennemsnitligesags-
behandlingstidfor de mestomfangsrigeog kompleksesager.

Justitsministerietbemærkeri den forbindelse,at det efter ministerietsop-
fattelseer mesthensigtsmæssigt,at det nyestyringsværktøjer indført, før
der fastsættesinternemålsætningerfor sagsbehandlingstideme,såledesat
ministeriethar et grundlagfor at kategorisereaktindsigtssagernei de før
nævntetre kategorier(lille, mellem,stor).

6. Justitsministerietstårnaturligvis til rådighedfor ombudsmanden,herun
der eventueltved et møde,hvis ovenståendegiver anledningtil yderligere
eller opfølgendespørgsmål.

Justitsministerietvil omkring udgangenaf juni måned2016 udarbejdeen
oversigtover sagsbehandlingstideni de sager,der fremgåraf ministeriets
oversigtover verserendesagerpr. 3 i . marts 2016 samt en oversigt over
ministerietsaktuelleverserendesagermed angivelseaf “liggetid” på dette
tidspunkt.Disseoversigtervil blive sendttil ombudsmanden.

Justitsministerietvender ligeledes tilbage over for ombudsmanden,når
ministeriethar fastsat internemålsætningerfor sagsbehandlingstideme.

Med venlig hilsen

L
Stine olstrupChristensen
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Statusbillede over igangværende aktindsigter i Justitsministeriets departement, opgjort per den 30. marts 2016

< 7
dage

7-14
dage

15-40
dage

> 40
dage

Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.

Departement i alt 500 140 70 90 100 400 80% 100 20% 400 80% 100 20%

Antal af bidrag til besvarelse fordelt på afdelinger

Administrationsafdelingen 100 40 30 10 20 75 0% 25 0%

Civilafdelingen 100 40 20 30 10 75 0% 25 0%

Lovafdelingen 100 20 10 30 40 50 0% 50 0%

Politi- og Strafferetsafdelingen 100 40 10 20 30 50 0% 50 0%

Bidrag efter frist
Rettidige bidrag fra  

fagkontorer
Sagsbehandlingstid i arbejdsdage

Fristbrev uden for 
aktuel frist

Fristbrev inden for 
aktuel fristIgangværende 

aktindsigter

35% 

17% 

23% 

25% 

Sagsbehandlingstid i arbejdsdage 

< 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 

25% 

25% 25% 

25% 

Bidrag fordelt på afdelinger 

Administrationsafdelingen Civilafdelingen 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Departement i alt 

Fristbrevsoverskridelse 

Fristbrev uden for aktuel frist 

Fristbrev uden for aktuel frist 

0% 

10% 

20% 

30% 

40% 

50% 

60% 

70% 

80% 

90% 

100% 

Departement i alt 

Bidrag fra fagkontorer 

Bidrag efter frist 

Rettidige bidrag fra  fagkontorer 



30-03-2016 08:57

Aktindsigt Kontornavn Sagsnummer Dage til aktuel frist
Administrationsafdelingen
DR Nyheder [redegørelse, erstatningsnævnet, sagsbehandlingstid]
TV2 [redegørelse, erstatningsnævnet, sagsbehandlingstid]
TV2 [Bilag 536, sagsbehandlingstid, Erstatningsnævnet] Økonomikontoret 2016-0030-4097 4

Lovafdelingen
Politikken [Alpha-Bay; persolige oplysninger] Databeskyttelseskontoret 2016-0030-4061 1

Berlingske [Alpha-Bay; persolige oplysninger] Databeskyttelseskontoret 2016-0030-4062 1

Information [Alpha-Bay; persolige oplysninger] Databeskyttelseskontoret 2016-0030-4063 1

Politi- og Strafferetsafdelingen
DR Nyheder [brandmænd, angrebet, indvandrertæt bebyggelse, initiativer] Politikontoret 2016-0030-4043 0
TV2 News [ophobning, flygtninge, hovedstadsområdet, trussel, grænsekontrol] Politikontoret 2016-0032/38-0072 0
Altinget [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4047 1
Information [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4048 1

TV2 Øst [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4049 1
TV2 News [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4050 1

BT [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4052 1
Jens Peter Andersen [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, 
kontrolindsats]

Politikontoret 2016-0030-4053 1

156 (Alm. del) REU [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, 
kontrolindsats]

Politikontoret 2016-0030-4054 1

DR Nyheder [grænsekontrol, politiressourcer, ekstraordinær politiindsats, kontrolindsats] Politikontoret 2016-0030-4051 1

Viggo Mortensen [tysk politi, øget grænsekontrol, østrigsk-tyske grænse, skærpelse] Politikontoret 2016-0030-4058 1
Peter Andreasen [tysk politi, øget grænsekontrol, østrigsk-tyske grænse, skærpelse] Politikontoret 2016-0030-4059 1
TV2 Lorry [kontrol, rødby havn, ulovlig indrejse, menneskesmugling, grænsekontrol] Politikontoret 2016-0030-4065 2
Altinget [tue magnussen, fn-konvention, tvangsforsvindinger, ratificeret, per stig møller, 
menneskerettighedsværn, tvangsforflytninger]

Straffuldbyrdelseskontoret 2016-0032/21-0006 2

Oversigt over aktindsigtsanmodninger med frister, der springer indenfor 0 - 7 dage



Aktindsigt Kontornavn Sagsnummer Dage til aktuel frist
Hans Christian Varnæs [kriminalitetskontroller, oversigt, københavns lufthavn] Politikontoret 2016-0030-4066 3
Herman fra Citybilen [id-tyveri, gerningskode, polsas] Politikontoret 2016-0030-4067 3
Information [sagsforløb, senioranklager, dømte menneskesmuglere, ingen udvisning] Strafferetskontoret 2016-0030-4071 4
DTU [bedrageri, hjemmesider, efterforskning, ejere, net-svindlere] Politikontoret 2016-0030-4073 4
Altinget [bedrageri, hjemmesider, efterforskning, ejere, net-svindlere] Politikontoret 2016-0030-4074 4
Max Motor [overgreb, tyskland, indvanvdringsgrupper, sexovergreb] Politikontoret 2016-0030-4078 4
DR Nyheder [politi, rapport, statistik, voldtægtsområdet, undersøgelsesnumre, 
sædelighedssager]

Politikontoret 2016-0030-4092 4

Ekstrabladet [politi, rapport, statistik, voldtægtsområdet, undersøgelsesnumre, 
sædelighedssager]

Politikontoret 2016-0030-4093 4

Hovedtotal



Sagsnummer Afdelingsnavn Kontornavn Spørgsmål Dage til aktuel frist
2015-0030-3917 Politi- og Strafferetsafdelingen Sikkerhedskontoret TV2 News [pas, fødestedsangivelse]
2015-0030-4020 Administrationsafdelingen Økonomikontoret Fyns Stifttidende [retsbetjeningen, afdelingskontorerne, hovedting] -20
2015-0030-4012* Administrationsafdelingen Koncernstyringskontoret Computerworld [CSC, kontrakter, it] -20

2015-0030-4019 Administrationsafdelingen Økonomikontoret
SJ Medier [éndommersager, afdelingskontorerne, Thisted, Grenaa, Tønder, Haderslev, 2010, 
2014] -20

2015-0030-4002 Politi- og Strafferetsafdelingen Politikontoret Politihestens Venner [ridende politi, politihest, europa] -20

2016-0030-4107 Politi- og Strafferetsafdelingen Politikontoret
DR Kontant [rådet for socialt udsattes konference, sundheds- og ældreministeriet, 
stofbrugere, strafferetlige sanktioner] -20

2015-0030-4001 Politi- og Strafferetsafdelingen Politikontoret Troels Heimdal [ridende politi, politihest, europa] -20
2015-0030-4039 Politi- og Strafferetsafdelingen Straffuldbyrdelseskontoret Viggo Skjold-Hansen [dømte, udeblivelse, afsoning, sanktioner, konsekvenser] -18
2015-0030-4038 Politi- og Strafferetsafdelingen Straffuldbyrdelseskontoret TV2 Nordjylland [dømte, udeblivelse, afsoning, sanktioner, konsekvenser] -18

2016-0032/38-0071 Politi- og Strafferetsafdelingen Politikontoret
Camilla Martin [politiets indsats, ophobning,hovedstadsområdet, Sverige, 
identifikationspapir, opholdstilladelse, migranter] -3

Oversigt over de 10 ældste aktindsigtsanmodninger

* Er foreløbigt besvaret
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Spørgsmål Kontornavn Sagstitel Dage til aktuel frist
Administrationsafdelingen
2015-0030-4012 Koncernstyringskontoret Computerworld [CSC, kontrakter, it]
2015-0030-4019 Økonomikontoret Diana Beneweis [éndommersager, afdelingskontorerne, Thisted, Grenaa, Tønder, Haderslev, 2010, 2014] -20
2015-0030-4020 Økonomikontoret Djøf [retsbetjeningen, afdelingskontorerne, hovedting] -20

Politi- og Strafferetsafdelingen
2015-0030-3917 Sikkerhedskontoret Institut for Demografi [pas, fødestedsangivelse] -76
2015-0030-4001 Politikontoret Politihestens Venner [ridende politi, politihest, europa] -20
2015-0030-4002 Politikontoret Kurt Malmö [ridende politi, politihest, europa] -20

2016-0030-4107 Politikontoret DR Nyheder [rådet for socialt udsattes konference, sundheds- og ældreministeriet, stofbrugere, strafferetlige sanktioner] -20

2015-0030-4038 Straffuldbyrdelseskontoret Fængselsforbundet [dømte, udeblivelse, afsoning, sanktioner, konsekvenser] -18

2015-0030-4039 Straffuldbyrdelseskontoret Information [dømte, udeblivelse, afsoning, sanktioner, konsekvenser] -18

2016-0032/38-0071 Politikontoret TV2 News [politiets indsats, ophobning,hovedstadsområdet, Sverige, identifikationspapir, opholdstilladelse, migranter] -3

Oversigt over alle aktindsigter med overskredet frist*



Oversigt over afsluttede aktindsigter i perioden fra den 1. januar til den 1. februar 2016

75% 85% 95% 75% 85% 95% 75% 85% 95%

Departmentet i alt 231 85 53 51 32 5,0 4,1 4,6 4,8 77 15,0 12,8 13,8 14,1 25,0 20,1 21,5 22,6

Administrationsafdelingen 52 19 10 11 12 § 14 § 19 § 20 § 21 § 22 § 23
§ 24   u/    

§ 14
§ 24   m/   

§ 14
§ 25 § 26 § 27 § 28 § 29 § 30 § 31 § 32 § 33

Civilafdelingen 46 14 17 9 6 2 4 5 5 5 6 4 7 8 9 4 5 8 8 3 9 6

Lovafdelingen 45 11 11 15 8

Politi- og Strafferetsafdelingen 88 42 19 18 9

Antal 
afsluttede 

aktindsigter

Omfangsrig
(over 3 uger)

Sagsbehandlingstid i arbejdsdage Sagsbehandlingstid i arbejdsdage fordelt på sagens omfang

 < 7
dage

7-14
dage

15-40
dage

> 40
dage

Enkel
(typisk 7 dage)

Bidrag fra fagkontorer fordelt på afdelinger

AntalAntal
Gns.
tid

Middel
(typisk 3 uger)

Anvendte bestemmelser

Gns.
tid

Fraktiler
(bedste tider)

Fraktiler
(bedste tider)

77

Fraktiler
(bedste tider) Antal

Gns.
tid

77

38% 

24% 

23% 

15% 

Sagsbehandlingstid i arbejdsdage 

 < 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 0 2 4 6 8 10 

§ 14 
§ 19 
§ 20 
§ 21 
§ 22 
§ 23 

§ 24   u/    § 14 
§ 24   m/   § 14 

§ 25 
§ 26 
§ 27 
§ 28 
§ 29 
§ 30 
§ 31 
§ 32 
§ 33 

Antal gange i anvendelse 

Paragraffer 

Fordeling af anvendte bestemmelser 

23% 

20% 

19% 

38% 

Bidrag fordelt på afdelinger 

Administrationsafdelingen Civilafdelingen 

Lovafdelingen Politi- og Strafferetsafdelingen 



Oversigt over afsluttede aktindsigter i perioden fra den 1. januar til den 1. februar 2016

Administrationsafdelingen
Forskningskontoret
Koncernstyringskontoret
HR-Kontoret
Økonomikontoret
Civilafdelingen
Formueretskontoret
Nordatlantenheden
Procesretskontoret
Lovafdelingen
EU-retskontoret
Forvaltningsretskontoret
Databeskyttelseskontoret
Lovkvalitetskontoret
Statsrets- og Menneskeretskontoret
Politi- og Strafferetsafdelingen
Forebyggelseskontoret
Færdselskontoret
Politikontoret
Sikkerhedskontoret
Strafferetskontoret
Straffuldbyrdelseskontoret

Sagsbehandlingstid i arbejdsdage fordelt på sagens omfang

Nem
(typisk 7 dage)

Middel
(typisk 3 uger)

Omfangsrig
(over 3 uger) < 7

dage
7-14
dage

> 14
dage

> 40
dage

Antal
Gennemsnitlig 

sagsbehandlingstid
Antal

Gennemsnitlig 
sagsbehandlingstid

Antal
Gennemsnitlig 

sagsbehandlingstid

Fordeling af 
bidrag fra 
kontorer

Ekspeditionstid

37% 

19% 

21% 

23% 

Sagsbehandlingstid i 
Administrationsafdelingen 

 < 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 

30% 

37% 

20% 

13% 

Sagsbehandlingstid i 
Civilretsafdelingen 

 < 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 

25% 

24% 33% 

18% 

Sagsbehandlingstid i Lovafdelingen 

 < 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 

48% 

22% 

20% 

10% 

Sagsbehandlingstid i Politi- og 
Strafferetsafdelingen 

 < 7 
dage 

7-14 
dage 

15-40 
dage 

> 40 
dage 
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Gennemsnitslig sagsbehandlingstid fordelt på måneder 

Sagsbehandlingstid i dage Antal afsluttede aktindsigtssager Sagsbehandlingstid (år til dato) 

Akk.gennemsnit 



Igangværende aktindsigtssager per den 23. februar 2016

Sagstitel

Dato:
Anmodnin
g modtaget

Dato:
Sendt til 
fag-
kontor(er)

Fagkontor(er) Frist:
Akter fra 
fagkontor

Dato:
Akter fra 
fagkontor

Høring andre 
myndigheder

Dato:
Høring 
sendt

Frist:
Høringssva
r modtaget

Dato:
Høringssva
r modtaget

Aktuel frist
(7 dage + 
evt. 
fristbrev)

Endelig 
afgørelse

Antal
arbejds-
dage

Politikken [ridende politi, politihest, europa] 16-02-2016 18-02-2016 Politikontoret 20-02-2016 Udenrigsministeriet 20-02-2016 25-02-2016 22-02-2016

Politikontoret 25-02-2016 22-02-2016

Økonomikontoret 25-02-2016

DR [tysk politi, øget grænsekontrol, østrigsk-tyske grænse, skærpelse]

DR  [kontrol, rødby havn, ulovlig indrejse, menneskesmugling, grænsekontrol]

TV2 [kriminalitetskontroller, oversigt, københavns lufthavn]

Peter Jensen [id-tyveri, gerningskode, polsas]

Marie Hansen [overgreb, tyskland, indvanvdringsgrupper, sexovergreb]

TV2 [voldtægtsmænd, dømt, politienmeldelser]

DR [politi, rapport, statistik, voldtægtsområdet, undersøgelsesnumre, 
sædelighedssager]

Information [politi på gaden, thisted, migranter, flygtninge, politiberedskab]

Radio 24/7 [sigtelser, asylansøgere, straffeloven, overgreb, krænkere]

TV2 [hærværksepisoder, gravpladser, efterforskning]

Hans Jørgen Hansen [rådet for socialt udsattes konference, sundheds- og 
ældreministeriet, stofbrugere, strafferetlige sanktioner]

Radio 24/7 [brandmænd, angrebet, indvandrertæt bebyggelse, initiativer] 18-02-2016 18-02-2016 03-03-2016

�„    Frist udløbet  
�„    Frist udløber (1-3 dage) 
�„    Frist udløber (4-5 dage) 



A ktindsigtssagerI Justitsministerietsintranet Side i af2
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Her kandu sesagsbehandlingsskridtenei aktindsigtssagerefteroffentlighedsloven

Jusitsministerietskal sikre, a: de aktindsigtssøgendebetjenespå en hurtig og fyldestgørendemåde.

Det er en opgavefor hetehusetat sikre en effektiv sagsbehandlingde enkelteled ved
behandEingenaf aktindsigtssager.Lige fra anmodningenmodtages,til denendeligeafgørelse
sendesud af huset.

En effektiv sagsbehandlinger ikke kun vigtig for den,dersøgerom aktindsigt,der kan hurtfgere
svar. Det er også ministerietsinteresse,da aktindsigzssagerer forbundetmed et stort
ressourceforbrugi båcefagkontorerog Forvaltningsretskontoret.En effektiv håndteringaf
aktindsigtssagerbidragertil at modvirke,at sagernevDkserud af proportioner.

Skematiskoversigtoverbehandlingenaf aktindsigtssager

Beskrivelseaf sagsgangenved behandlingaf anmodningerom aktindsigt.

Skematil brugfor behandlingenaf aktindsigtsanmodninger

2( R

Aktindsigtssager
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Nin



Aktindsigtssagcr Justitsministerietsintranet Side 2 af 2

Kontakt

Har du spørgsmål,kan du kontakteCarstenMadsen,Forvaltningsretskontoret,7226
8820,cma@jm.dkeller StineTolstrupChristensen,72268812, stc@jm.dk.

Senestopdateret09. februar2016
Ëorvaltn ngsretskontoret
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Skematiskoversigtover behandlingenaf aktindsigtssager

Fase Sagsskridtog overvejelseri Sagsskridtog overvejelseri
Forvaltningsret fagkontor

Anmodningom • Fordeleranmodningtil Kontor- el. souscheforienterer
aktindsigt sagsbehandler. sammedagForvaltningsretom
modtages _, Der oprettessagi Forvaltningsret. sagsbehandleri fagkontor.

_, Senderanmodningtil fagkontor(inkl. + Kontor- el. souschefgiver beskedom
link til punkt på intranettet). evt. andrerelevantefagkontorer.

__L__u_u&r
imijSøgningefterakter Evt. vejledningaf fagkontorom Identifikation af og overblik overdet

(afgørendefase) søgningel. andet. materiale,derer søgtaktindsigti.
_, Evt. nedsættetaskforce (dialog med + Sagsbehandlerkontakter

fagkontorog overvejeat inddrageaf Forvaltningsretindenfor 1-2
IT og Service). arbejdsdageeftermodtagelse.

. Evt. dialog medanmoder:

., Er helesagensmaterialerelevantfor
anmoder?

3 Kan anmoderbetjenespå bedre

_____

måde?
--:

Leveringaf aktertil - Udprinteakter(inklusiv aktliste)og
Forvaltningsret påføreaktnummer(efternærmere

aftalegernesom pdf).
_, Udfylde skematil brug for behandling

af aktindsigtsanmodninger.
., MarkereOBS-punkteri sagen.

Udkasttil afgørelse Gennemgårakterneog skriver udkast Tilbagemeldingvedr. udkasttil
om aktindsigt til afgørelse. afgørelseindenfor 1-2 arbejdsdage.

., Senderudkasttil afgørelsetil
fagkontor.

. Forelæggerevt. sagenfor
afdelingschef,departementschef,
minister.

-, Senderevt. endeligtudkasttil
afgørelsetil Presseog særligrådgiver
medfrist for responsindenfor 1-2
arbejdsdage.

Afgørelsesendes



Beskrivelseaf sagsgangenved behandlingaf anmodningerom aktindsigt

Sagsskridt,dervedrørerfagkontorerne,er markeretmedgrønt.

1. Anmodningom aktindsigtmodtagesi Justitsministeriet

En anmodningom aktindsigt efter offentlighedslovenvideresendesstrakstil Forvaltningsretskontorets
servicepostkasse.

Hvis det er et fagkontor, der modtageranmodningen,igangsætterfagkontoret samtidig hermed
indsamling af de relevanteakter, jf. pkt. 3. Er der tvivl om forståelsenaf aktindsigtsanmodningen,
kontaktessouschefeni Forvaltningsretskontoret.

Souschefeni Forvaltningsretskontoretvisiterer hurtigst muligt indkomne aktindsigtsanmodninger.
Souschefenigangsættermed det samme sagsbehandlingen(ved fordeling af sagen og eventuel
orienteringaf fagkontoret)samttilkendegivertil II og Service,hvordansagenskal oprettesi Captia.

Kontor- eller souschefeni fagkontoret orienterersammedag Forvaltningsretom sagsbehandleri
fagkontoret.

2. Oprettelseaf aktindsigtssag(sagsgruppe0940)

IT og ServiceovervågerForvaltningsretskontoretsservicepostkasse.

Oprettelseaf aktindsigtssagerprioriteresforud for andreopgavermedsagsoprettelsermv.

3. Indledendeovervejelseri fagkontoret

Identifikation af og overblik over akter (f.eks. foretage søgninger på relevante søgeord og
“hukommelseni kontoret”).

Sagsbehandlerkontakter Forvaltningsretskontoretinden for 1-2 arbejdsdage,og der afholdessom
udgangspunkthurtigst muligt et mødeom sagen.I storeaktindsigtssagernedsættesen task force, jf.
punktet“særligeforhold” efterpunkt 7.

Det noteresi skemaettil brug for behandlingaf aktindsigtsanmodninger,hvordan der er søgt efter
akter.

Evt. dialog med den aktindsigtssøgende(f.eks. om alt det udbedtematerialeer relevant for den
pågældende,og om den pågældendekan betjenesbedrepå andenmåde).

4. Indsamlingaf akteri fagkontoret

Journaliseringspligtigtmateriale,der ikke er journaliseretpå sagen,skal journaliseres.



Sagengennemgåsfor evt. journalïseringaf åbnedokumenter.

Skematil brug for behandlingaf aktïndsigtsanmodningerfærdigudfyldes.

Akterne udskrivesog påføresaktnummeri øverstehøjrehjørne.

Akterne afleverestil Forvaltningsretskontoreti udprintet form (hæftetmed papirklips) sammenmed
en aktliste for de pågældendesager med angivelse af aktnumre. Efter nærmereaftale med
Forvaltningsretafleveresmaterialetsom pdf.

Er der anledningtil at være særlig opmærksompå visse akter i sagen,markererfagkontoretdisse
akter.

II og Serviceafventerfagkontoretseventuelleanmodningom bistand i forbindelsemed indsamlingaf
de relevanteakter,udprintningherafog angivelseaf aktnumre.

5. Fristbrev(e)i sagen

Hvis der ikke kan træffesafgørelseindenfor 7 dagesfristen,senderForvaltningsretskontoretet fristbrev
til den,som haranmodetom aktindsigt.

Det vurderesi den forbindelse,om sagenskønnesat kunne afgøresinden for 14 eller 40 arbejdsdage
efteranmodningensmodtagelse.

6. Udkasttil afgørelse

Forvaltningsretskontoretgennemgårakterneog udarbejderudkasttil afgørelse.

Udkast til afgørelse, inklusiv de dokumenter, der skal udleveres hhv. undtagesfra aktindsigt,
forelæggesfagkontoretmed en frist på højst 2 arbejdsdage(dog sammedag, hvis aktindsigtssagenkan
færdigbehandlesindenfor 7 arbejdsdage).

Sagenforelæggesefterbehovfor afdelingschefeni Lovafdelingen(og evt. departementschef/minister).

Det overvejes,om der er behov for forudgåendeorientering af særlige rådgivere/pressechef,inden
afgørelsetræffesog akterudleveres.

7. Afgørelse

Sagenunderskrivesaf souschefeneller kontorchefeni Forvaltningsretskontoret.

IT og Service bistår efter anmodning fra Forvaltningsretskontoretmed at sende sagen. Sager til
afsendelseskal afleverestil IT og Servicesenestkl. 14.00, hvis der skal ske afsendelsesammedag. II og
Service kontrollerer og påfører i den forbindelseeventuellemanglendesagshenvisningerog afslutter
sagen.



Særligeforhold

Storeaktindsigtssager

. I megetstoreaktindsigtssager(feks. anmodningom indsigt et megetbetydeligtantal dokumenter
eller i følsommesager) nedsættesder en “taskforce” beståendeaf kontorchef/souschefog en
fuldmægtigfra Forvaltningsretskontoretsamt tilsvarendekontorchef/souschefog en fuldmægtig
fra fagkontoret. Der aftales hurtigst muligt et møde, hvor sagensvidere behandlingaftales,
herunderfagkontoretsrolle aftalesnærmere.Det skal altid overvejesat inddrageIT og Servicetil
dettemøde.

Anmodningenvedrørerflere fagkontorer

. Forvaltningsretskontoretiværksætter høring af relevante fagkontorer i Justitsministeriets
departement. Forvaltningsretskontoretvaretager også øvrige koordinationsopgaveri den
forbindelse.

. Et fagkontor,der har kendskabtil, at et andetfagkontortillige kan værei besiddelseaf materiale
omfattetaf en anmodningom aktindsigt,underretterForvaltningsretskontoretherom.

Aktindsigt i personalemæssigeforhold

. Hvis der er anmodet om aktindsigt i en ansats personalemæssigeforhold, orienteres
vedkommendestraksheromaf Forvaltningsretskontoret.For så vidt angåraktindsigtsanmodninger
i ministerens forhold, sker der hurtigst muligt orientering af departementschefen,
Ministersekretariatet,de særligerådgivereog kommunikationschefen.

Andet

. Der føresløbendeen liste over indkomneanmodningerom aktindsigt.Listen overdensenesteuges
anmodningerudskrivesfredageftermiddagtil afdelingschefeni Lovafdelingensamttil de særlige
rådgivere,kommunikationschefenog kontorchefenfor minister-og ledelsessekretariatet.

Kontakt

Har du spørgsmål,kan du kontakteCarstenMadsen(72 26 88 20, cma@jm.dk)eller StineTolstrup
Christensen(72 26 $8 12, stc@jm.dk),Forvaltningsretskontoret.



Skematil brug for behandlingaf aktindsigtsanmodninger

i.nr. på sagen,derbegæresaktindsigti:

________________________________________________________

Hvad er foretagetfor at søgerelevanteakterfrem ff.eks. anføreanvendtesøgeord,kontakttidl. sbh.)?

Er alle journaliseringspligtigedokumenterjournaliseretpå sagen? Nej Ja

Er denvedlagteaktlisteopdateretog fuldstændig? Nej Ja

Er sagen,derbegæresaktindsigti, en afgørelsessag? Nej Ja

Hvis ja: Er ansøgerenpart sagen,der begæresaktindsigti? Nej

___

Ja

Har dertidligereværetbegæretaktindstgti sagen? Nej Ja,j.nr.

___________________________

Har begæringentilknytning til andreaktindsigtsbegæringer? Nej Ja,j.nr.

___________________

Skønnesdetumiddetbart,at derer behovfor kontakttil andrekontoreri Justitsministerieteller andre
ministeriermv.?

___

Nej Ja Hvilke kontorer/ministeriermv.:

Er derbehovfor yderligereet mødemellemfagkontoretog Forvaltningsretskontoretom sagen?
_Nej Ja

Er derforhold, Forvaltningsretskontoretskal væresærligopmærksompå?’ Nej Ja

Hvilke forhold:

Skal dertilføjes nogeti aktindsigtsafgørelsen?2 Nej Ja

Hvad:

Ønskerfagkontoretat blive orienteret,nåraktindsigtssagenafgøres? Nej Ja

Kontaktpersoni fagkontoret:

_________________________________________________________________

Datofor udfyldelseaf detteskema:

______________Fagkontor:___________________________________

Bemærkningeri øvrigt3:

Eventuellespørgsmålkan rettestil souschefeni Forvaltningsretskontoret.

i Feks.omkring pressehåndtering,såfremtmaterialetudleveres forbindelsemed aktindsigt.
2 Feks.oplysningom, at lovforslagforventesfremsati indeværendefolketingssamlingeller andresupplerende
oplysningerom sagen.
3 Reks. at (visse af) sagensakter har været offentliggjort tidligere. Det bør endvidereanføres,hvis fagkontoret
tidligere har været i dialog med den, som nu begæreraktindsigt, f.eks. i forhold til at få en præciseringaf
aktindsigtsbegæringen.
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