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Frivillige indbetalinger til daekning af ikke-
inddrivelsesparat gald i Gaeldsstyrelsen

1. Indledning

Jeg har i efteraret modtaget en reekke klager fra borgere, som er utilfredse
med Gaeldsstyrelsens sagsbehandling i situationer, hvor borgerne har indbe-
talt belgb til deekning af geeld, der ifglge Geeldsstyrelsen ikke er inddrivelses-
parat. Borgerne er utilfredse med bl.a., at de ikke kan indfri deres geeld, og at
der i nogle tilfaelde fortsat Igber inddrivelsesrenter pa belgbet, nar borgerne
far det indbetalte belgb helt eller delvist tilbage. Nogle borgere er ogsa util-
fredse med udformningen af de breve, som de modtager fra Geeldsstyrelsen.

B.T. og Berlingske har i artikler fra september og november 2022 ligeledes
beskrevet flere tilfeelde, hvor borgere ikke frivilligt kan indfri deres geeld til
Geeldsstyrelsen. Artiklerne er vedlagt.

Af artiklerne fremgar det bl.a., at B.T. har faet oplyst af Gaeldsstyrelsen, at
styrelsen i 2021 havde 13.6 mio. ubehandlede gaeldsposter. Det fremgar
0gsa, at styrelsen er i gang med at gennemga samtlige breve til borgere og
virksomheder for at gare dem mere "brugervenlige og forstaelige”, ligesom
det fremgar, at borgere har mulighed for at fa et brev fra Geeldsstyrelsen, der
dokumenterer deres frivillige indbetalinger, f.eks. til brug for optagelse af lan i
banken.

Pa baggrund af det anfarte har jeg besluttet at indlede en generel egen drift-
undersggelse af Geeldsstyrelsens sagsbehandling af frivillige indbetalinger til
deekning af ikke-inddrivelsesparat geeld. Jeg henviser til ombudsmandslo-
vens § 17, stk. 2, hvorefter ombudsmanden kan gennemfgre generelle un-
dersggelser af en myndigheds behandling af sager.
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2. Baggrund

2.1. Tidligere undersggelse

Den 25. januar 2021 afsluttede jeg en generel egen drift-undersggelse af
Geeldsstyrelsens sagsbehandling i forlaengelse af borgeres frivillige indbeta-
ling af belgb til deekning af ikke-inddrivelsesparat gaeld (Gaeldsstyrelsens
sagsnr. 20-0996101, mit sagsnr. 20/03766).

Undersggelsen viste, at Gaeldsstyrelsens sagsbehandlingstid i sagerne var
meget forskellig. | sager, hvor de pagaeldende fordringer alene skulle rets-
kraftvurderes (spergsmal om foraeldelse), var sagsbehandlingstiden som ud-
gangspunkt ikke mere end 30 dage. | sager, hvor fordringerne (ogséa) var be-
haeftet med datafejl eller mistanke om datafejl, var sagsbehandlingstiden be-
tydeligt leengere og i nogle sager helt uafklaret.

Med hensyn til sagsbehandlingstiden gav undersagelsen pa det foreliggende
grundlag generelt ikke anledning til at foretage mere. Jeg henviste i den for-
bindelse til, at afklaringen af datafejl var markant mere kompleks og ressour-
cekreevende for Geeldsstyrelsen, end tilfaeldet var for de sager, hvor der
alene skulle tages stilling til spgrgsmal om retskraft. Jeg lagde ogsa veegt pa,
at Gaeldsstyrelsen ville kunne bista med at dokumentere, at en borger havde
foretaget en frivillig indbetaling, hvis borgeren f.eks. i forbindelse med lanop-
tagelse konkret matte have behov herfor.

Jeg henstillede dog til Geeldsstyrelsen bl.a. at overveje, om styrelsen pa
f.eks. sin hjemmeside naermere kunne beskrive, at sagsbehandlingstiden ville
veere afheengig af, hvilke udfordringer der kunne veere forbundet med at
sagsbehandle en frivillige indbetaling pa en ikke-inddrivelsesparat fordring.

Geeldsstyrelsen oplyste den 14. juni 2021, at styrelsen havde taget henstillin-
gen til efterretning og opdateret styrelsens hjemmeside, saledes at det frem-
gik eksplicit bl.a., at det kan tage op til 30 dage, fgr mistanke om foreeldet
geeld er afklaret, mens det kan tage op til flere maneder, fer mulige fejl i regi-
strerede oplysninger er afklaret afhaengig af deres kompleksitet.

2.2. Lovaendring

Efter afslutningen af min undersagelse i januar 2021 er der ved lov nr. 1239
af 11. juni 2021 om aendring af lov om inddrivelse af gzeld til det offentlige,
skatteforvaltningsloven og dedsboskatteloven i geeldsinddrivelseslovens § 18
j fastsat nye regler om administration af indbetalinger i DMI, som ikke umid-
delbart kan placeres. Lovaendringen tradte i kraft den 1. juli 2021.

Efter geeldsinddrivelseslovens § 18 j, stk. 2, har Gaeldsstyrelsen som ud-
gangspunkt 6 maneder til at afklare, om en gaeldspost er inddrivelsesparat,
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nar en skyldner frivilligt indbetaler til sin geeld. Derefter overfgres belgbet til
en korrektionspulje.

Safremt et belgb pa mindst 1.000 kr. overfgres til korrektionspuljen, tilskrives
med virkning fra den dag, hvor Geeldsstyrelsen har besluttet at overfgre belg-
bet, ikke inddrivelsesrenter pa den eller de ikke-inddrivelsesparate fordringer
i DMI, der pa tidspunktet for modtagelsen af belgbet i dette system ikke
kunne daekkes som fglge af tvivl om retskraften m.m. Jeg henviser til gaelds-
inddrivelseslovens § 18 j, stk. 3, 1. pkt.

Der begynder farst at Iabe renter pa fordringen igen, hvis skyldneren ikke har
betalt inden for den betalingsfrist, som Gaeldsstyrelsen har fastsat i en rykker-
skrivelse, der udsendes, hvis den eller de fordringer, der er naevnt i 1. pkt.,
senere bliver inddrivelsesparate. Det fglger af § 18 j, stk. 3, 2. pkt.

Er der tale om belgb under 1.000 kr., som overfgres til korrektionspuljen,
standses renteberegningen, jf. ovenstaende, ikke. Dette skyldes ifglge forar-
bejderne til loven, at lovgiver ville undga, at der spekulativt blev indbetalt sma
belgb med henblik pa at undga, at store fordringer blev yderligere forrentet.

Efter gaeldsinddrivelseslovens § 18 |, stk. 4, far skyldner en rentegodtgerelse
af belgb, der overfgres til korrektionspuljen. Renten beregnes fra og med be-
talingsdagen til og med den dag, hvor Gaeldsstyrelsen beslutter at gennem-
fgre modregning eller udbetale belgbet. Det fremgar af forarbejderne, at ren-
tegodtgerelsen skal modsvare de inddrivelsesrenter, der ville vaere undgaet
ved en daekning af fordringen med virkning fra betalingsdagen.

3. Anmodning om en udtalelse

Jeg beder i forleengelse af min tidligere undersggelse Gaeldsstyrelsen om en
udtalelse om den nuvaerende sagsbehandlingstid i sager, hvor styrelsen
modtager en frivillig indbetaling pa ikke-inddrivelsesparate fordringer.

Jeg beder i den forbindelse om at fa oplyst, hvor lang tid der gar, fra styrelsen
modtager et belgb, og til styrelsen har foretaget vurdering af den pagaelden-
de geeld. Jeg beder ogsa Geeldsstyrelsen om at oplyse, pa hvor mange for-
dringer ud af den samlede maengde ikke inddrivelsesparate fordringer i DMI,
der er foretaget frivillige indbetalinger. Jeg beder herunder om at fa oplyst,
hvor mange af disse der er overfgrt til korrektionspuljen.

Endvidere beder jeg Geeldsstyrelsen om at oplyse, om sager, hvor der er fo-
retaget frivillige indbetalinger, udskilles til seerlig behandling og eventuelt
fremmes hos Geeldsstyrelsen, herunder om der er forskel pa indbetalinger
over og under 1.000 kr.
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Jeg beder herudover Geeldsstyrelsen om at redegare for styrelsens arbejde
med de breve, der sendes til borgere.

Endelig beder jeg Gaeldsstyrelsen om at redeggre for den aktuelle mulighed
for, at en borger kan fa et brev vedrgrende sine frivillige indbetalinger til brug
f.eks. til optagelse af banklan, herunder om Gaeldsstyrelsen vejleder borgere
om denne mulighed, f.eks. pa sin hjemmeside.

Jeg beder om, at Geeldsstyrelsen sender sin udtalelse via Skatteministeriet,
saledes at ministeriet far lejlighed til at komme med sine eventuelle bemaerk-
ninger.

Jeg beder om at modtage Gaeldsstyrelsens udtalelse og ministeriets eventu-
elle bemeerkninger inden 6 uger fra datoen pa dette brev.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger

Kopi til:

Skatteministeriet

Rigsrevisionen

Borger- og retssikkerhedschefen
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