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1. Indledning

Unge i sikrede dggninstitutioner, arrester og faengsler var tema for de tilsynsbesgg,
som ombudsmanden i samarbejde med DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur og Insti-

tut for Menneskerettigheder gennemfgrte pa bgrneomradet i 2017.

UNGE | SIKREDE D@GNINSTITUTIONER, ARRESTER OG FAENGSLER

Der er 8 sikrede dggninstitutioner i Danmark.

Barn og unge kan anbringes i sikrede dggninstitutioner af strafferetlige, socialretlige

eller udleendingeretlige arsager.

Ved en sikret dggninstitution forstas en daggninstitution med en eller flere afdelinger,

hvor det er tilladt at have yderdgre og vinduer konstant aflast.

Sikrede dagninstitutioner kan ogsa have en eller flere saerligt sikrede afdelinger.

Seerligt sikrede afdelinger er malrettet bgrn og unge, som ved forudgaende voldelig

eller psykisk afvigende adfeerd har gjort ophold i en sikret dggninstitution uforsvar-

ligt.
Seerligt sikrede afdelinger skal veere fysisk adskilt fra almindeligt sikrede afdelinger.

15-17-arige varetaegtsarrestanter anbringes i videst muligt omfang i de sikrede

dggninstitutioner.

15-17-arige afsonere anbringes uden for faengsel eller arrest, medmindre afggrende

hensyn til retshandhaevelsen taler imod.

1.1. Hvad har temaet fort til?

Besggene gav ombudsmanden indtryk af, at institutionerne overordnet set leverer en
vigtig og veerdifuld indsats dels for at hjeelpe og statte de unge under anbringelsen,
dels for at give de unge et grundlag, som de efter anbringelsen kan bygge deres frem-

tid og videre udvikling pa.
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Desuden gav besggene ombudsmanden indtryk af, hvad der er vigtigt for de unge. En

reekke udtalelser fra de unge herom er skrevet ind i denne rapport.

Besggene afdaekkede, at registreringen og indberetningen af magtanvendelse kan
blive bedre i de sikrede dggninstitutioner. Pa den baggrund anbefaler ombudsmanden
generelt, at de sikrede dggninstitutioner tilstraeber at overholde fristerne for at registre-
re og indberette magtanvendelse, og at institutionerne indberetter magtanvendelse
fyldestgarende.

Ombudsmanden har drgftet opfglgningen pa disse generelle anbefalinger med centra-
le myndigheder. Desuden vil ombudsmanden fglge op pa anbefalingerne under sine

tilsynsbesgg.

De sikrede dggninstitutioner skal tilkalde en lsege ved isolation af bgrn og unge med
psykiske lidelser, sa lsegen kan tage stilling til, om det er ngdvendigt at indleegge bar-
net eller den unge pa en bgrne- og ungdomspsykiatrisk afdeling. Ombudsmanden har
drgftet med Bgrne- og Socialministeriet, om der er behov for at praecisere udtrykket
"psykiske lidelser” i bekendtggrelsen om voksenansvar. Desuden har ombudsmanden

drgftet institutionernes udfordringer med leegeberedskabet med ministeriet.

Ombudsmanden har ogsa draftet problemstillingen om adgang til toiletbesgg under
isolation med Bgrne- og Socialministeriet, herunder om der er behov for at vejlede om,

hvordan de sikrede dggninstitutioner i praksis skal forholde sig til problemstillingen.

Endvidere har ombudsmanden drgftet manglende handleplaner for anbragte bgrn og
unge med Bgrne- og Socialministeriet, og ombudsmanden har drgftet med Bgrne- og
Socialministeriet, om der er behov for at forbedre standardskemaet for indberetning af

magtanvendelse for sa vidt angar inddragelsen af den unge.

Bgrne- og Socialministeriet vil overveje de spgrgsmal, der har vaeret draftet med om-

budsmanden.

De interne skoler i de sikrede dggninstitutioner har forskellige udfordringer i forbindel-
se med undervisningen af de unge, f.eks. med at undervise i den fulde fagreekke, fri-
tage for undervisning og afholde eksamen. Ombudsmanden vil tage disse forhold op

med Undervisningsministeriet.
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Pa baggrund af tilsynsbesgg i arrester og feengsler har ombudsmanden rejst flere
spgrgsmal af egen drift over for Direktoratet for Kriminalforsorgen og Justitsministeriet

om forholdene for de 15-17-arige indsatte.

Justitsministeriet har i den forbindelse oplyst, at det pateenkes at gennemfare regler
for at sikre, at indsatte i den undervisningspligtige alder, der afsoner feengselsstraf i
kriminalforsorgens institutioner, bliver tilbudt en undervisning, der star mal med under-

visningen i folkeskolen.

Justitsministeriet vil ogsa overveje, om der er behov for at aendre lovgivningen for un-

dervisning af 15-17-arige vareteegtsarrestanter.

Desuden har Direktoratet for Kriminalforsorgen oplyst ombudsmanden om nye tiltag,
som skal sikre ensartet efterlevelse af de seerlige regler, der geelder for 15-17-arige
indsatte. Direktoratet har ogsa oplyst, at der arbejdes pa en faglig standard med ret-
ningslinjer for sagsbehandling i forbindelse med indsaettelse af 15-17-arige.

Oplysninger fra tilsynsbesggene i arrester og feengsler har derudover givet ombuds-
manden grundlag for at drgfte med Direktoratet for Kriminalforsorgen, om der er be-
hov for centralt at udarbejde skriftligt materiale med information om de unges rettighe-

der og pligter, som sprogligt er malrettet unge. Direktoratet vil overveje dette.

Pa baggrund af sine observationer af, hvor og under hvilke vilkar 15-17-arige kan an-
bringes i arrester og feengsler, har ombudsmanden drgftet spgrgsmalet med Direkto-

ratet for Kriminalforsorgen.

Ombudsmanden har bl.a. ogsa rejst spgrgsmal over for Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen og Justitsministeriet om reglerne om dels anbringelse af 15-17-arige i visse
lukkede feengsler, dels 15-17-ariges feellesskab med voksne indsatte i visse lukkede

feengsler.

Ombudsmanden har sendt denne rapport til alle ansvarlige myndigheder pa omradet:
Bgrne- og Socialministeriet, Socialstyrelsen, socialtiisynene, Undervisningsministeriet,
Justitsministeriet, Direktoratet for Kriminalforsorgen og Sundheds- og ZAldreministeri-
et. Formalet er at ggre myndighederne opmaerksomme pa rapporten, sa den kan ind-
ga i deres overvejelser p4 omradet. Rapporten er ogsa sendt til de sikrede dggninsti-
tutioner, arrester og faengsler, som ombudsmanden besggte som led i temaet. Desu-

den har ombudsmanden orienteret Folketingets Retsudvalg, Folketingets Social-, In-
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denrigs- og Bgrneudvalg, Folketingets Undervisningsudvalg, Folketingets § 71-tilsyn,

Danske Regioner og KL om rapporten.

Laes mere om ombudsmandens arbejde med temaer i bilaget bagerst i denne rapport.

1.2. Baggrunden for temavalget

Ombudsmandens tilsyn sigter iszer p& samfundets allermest udsatte borgere. De ud-
satte borgere er bl.a. kendetegnet ved, at de har meget fa ressourcer, og at deres ret-
tigheder let kan komme under pres. Dette kan ogsa geelde for unge i sikrede dggnin-

stitutioner, arrester og feengsler.

Desuden prioriterer ombudsmanden at besgge institutioner med seerligt strenge regi-
mer. Sikrede dggninstitutioner, arrester og faengsler har saerligt strenge regimer sam-

menlignet med andre institutioner pa barneomradet.

Med temaet gnskede ombudsmanden at f& et @get indblik i forholdene for unge i sik-

rede dggninstitutioner, arrester og faengsler, og undersgge disse forhold naermere.

| forhold til de sikrede dggninstitutioner var det centralt for ombudsmanden at fa et
neermere indtryk af, hvordan voksenansvarsloven — der tradte i kraft den 1. januar
2017 — bruges i forhold til de unge. Desuden gnskede ombudsmanden at se pa den

undervisning, som de unge modtager i de interne skoler i sikrede dggninstitutioner.

Der geelder seerlige regler for de 15-17-arige, der indsaettes i kriminalforsorgens arre-
ster og feengsler — bl.a. bekendtggrelsen om behandlingen af 15-17-arige, der anbrin-
ges i kriminalforsorgens institutioner (herefter ungebekendtggrelsen), med tilhgrende
vejledning. Det var vigtigt for ombudsmanden under besggene i arrester og faengsler

at fa indblik i, hvordan disse regler bruges i forhold til de unge.

Temaet tog afsaet i nogle af de generelle fokusomrader, som ombudsmanden har un-
der sine tilsynsbesgg. Ombudsmanden har f.eks. generelt fokus pa isolation, fysisk
magtanvendelse og undervisning. Ombudsmanden har ogsa generelt fokus p& bru-
gernes relationer, f.eks. forholdet mellem de anbragte unge og institutionens persona-

le, herunder information til de unge om deres rettigheder.

Desuden tog temaet udgangspunkt i Bgrneradets rapport fra 2015 "Jeg var faktisk en
god dreng engang — unge forteeller om deres oplevelser med at veere frihedsbergve-
de”. Institut for Menneskerettigheders rapport fra 2016 "Barn — status 2015-16” indgik

ogsa i grundlaget for temaet.
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1.3. Hvordan gjorde ombudsmanden?

Ombudsmanden gennemfarte 10 besgg for at belyse og undersgge temaet om unge i

sikrede dggninstitutioner, arrester og faengsler.

Temaet fulgte disse spor:

Isolation og fysisk magtanvendelse
Undervisning
De unges relationer (rettigheder, ungesammensaetningen, og medinddragelse og

personlig udvikling).

Ombudsmanden undersggte temaet pa denne made:

Ombudsmanden besggte 6 sikrede dggninstitutioner. Et besgg angik forholdene
for en 15-17-arig afsoner, idet forméalet med besgget var at undersgge den unges
individuelle forhold seerligt grundigt. De 5 gvrige besgg omfattede i alt 12 sikrede

afdelinger, 2 seerligt sikrede afdelinger og 6 interne skoler.

Ombudsmanden besggte to arrester, isaer for indsatte, som er vareteegtsfeengs-
lede, mens deres sag behandles. Det ene besgg angik en arrestafdeling for un-
ge. Det andet besgg angik forholdene for en 15-17-arig varetaegtsfeengslet asyl-

ansgger, hvor formalet var at undersgge den unges forhold til bunds.

Desuden besggte ombudsmanden to lukkede feengsler (isaer) for afsonere. Det
ene besgg angik navnlig en ungeafdeling, mens det andet besgg angik forholde-
ne for en 15-17-arig afsoner, hvis forhold ombudsmanden undersggte seerligt

grundigt.

Ombudsmanden bad som udgangspunkt om bl.a. fglgende fra de sikrede dggn-

institutioner:

— retningslinjer for magtanvendelse og oplysning om, hvordan de unge og
foraeldremyndighedsindehavere far oplysning om deres rettigheder i rela-
tion til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, her-
under klageadgang

— kopi af de 2 seneste indberetninger i 2016 og 2017 om isolation af unge
pa hver afdeling. Havde institutionen ikke sadanne indberetninger, anmo-
dede ombudsmanden om at fa de 2 seneste indberetninger om fysisk

magtanvendelse pa hver afdeling
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— oversigt over de kommunale handleplaner, som institutionen havde mod-
taget samt kopi af de seneste 3 handleplaner

— oplysning om, hvilke unge der gik i skole, herunder typen af skoletilbud

- skriftligt materiale, som var malrettet de unge, og som informerede de un-

ge om deres rettigheder.

— I forbindelse med besggene i arrester og faengsler bad ombudsmanden som ud-

gangspunkt om oplysning om bl.a.

— tvangsmeessige og frivillige udelukkelser fra feellesskab

— anbringelser i strafcelle

— kopi af et seerligt behandlingsprogram for indsatte, jf. ungebekendtgarel-
sen

— undervisningstilbud, herunder hvilke fag der undervises i

- skriftligt materiale, der var malrettet indsatte, og som informerede dem om
deres rettigheder

— indsattes feellesskab med andre indsatte.

— lugen op til tilsynsbesggene orienterede ombudsmanden i et personligt brev hver
enkelt ung om besgget og muligheden for at fa en samtale med besggsholdet. |
en flyer, som ombudsmanden sendte med brevet, var det beskrevet, hvad be-
sggsholdet gerne ville tale med den unge om. Formalet med denne fremgangs-
made var at fa flest mulige unge i tale, fordi de er en vaesentlig og vigtig informa-
tionskilde for ombudsmanden. Flyeren, der findes pa dansk, engelsk og arabisk,

er vedlagt denne rapport.

- De 8 sikrede dggninstitutioner i Danmark havde 123 pladser i 2016. Det fremgar
af Danske Regioners arlige statistik for de sikrede dggninstitutioner i 2016. De
unge, der blev anbragt i de sikrede dagninstitutioner, udgjorde saledes en meget
lille del af de knap 12.000 bgrn og unge, der ifglge tal fra Danmarks Statistik —
statistikbanken.dk — var anbragt i 2016. | 2016 var det gennemsnitlige antal af
unge under 18 ar i faengsler og arrester 13,8 (det omfatter faengsel, anholdte, va-
reteegt og udleendingelov). Det fremgar af kriminalforsorgens Statistik 2016. Vae-
sentlig faerre unge anbringes sdledes i faengsler og arrester end i de sikrede
dggninstitutioner. De unge, som ombudsmanden besggte, udgjorde dermed en

lille, men seerligt udsat, gruppe.

Langt hovedparten af de unge, som ombudsmanden mgdte under sine besgg,

var unge maend, men ombudsmanden mgdte ogsa unge kvinder. De fleste unge i
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de sikrede dggninstitutioner var anbragt i varetsegtssurrogat — det vil sige, at op-
holdet tradte i stedet for varetaegtsfaengsling. Under nogle besgg madte om-
budsmanden ogsé unge, der var anbragt af sociale arsager. Anbringelserne var
typisk korte. En af de sikrede dggninstitutioner oplyste, at der gennemsnit var tale
om anbringelser pa 3 maneder. | arresterne mgdte ombudsmanden (isaer) vare-

teegtsfeengslede unge, mens han i feengslerne mgdte afsonere.

De unge, som ombudsmanden mgdte under sine besgg, var oftest mellem 15-17
ar, men ombudsmanden mgdte ogsa unge uden for denne aldersgruppe. Under
besggene mgdte ombudsmanden desuden (uledsagede) mindredrige udleendin-

ge med asylbaggrund.

— Under tilsynsbesggene havde besggsholdene samtaler med i alt 50 unge. Desu-
den talte holdene med foreaeldre, personale, herunder leerere, og ledelse. Samta-
lerne handlede isaer om isolation, fysisk magtanvendelse, undervisning og de un-

ges relationer, men handlede ogsa om f.eks. sundhedsmaessige forhold.

Tilsynsbesggene blev gennemfgrt som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirk-
somhed efter ombudsmandsloven og som led i ombudsmandens arbejde med

at forebygge, at mennesker, der er eller kan blive bergvet deres frihed, udseaettes for
f.eks. umenneskelig eller nedveerdigende behandling, jf. den valgfri protokol til FN-
Konventionen mod Tortur og Anden Grusom, Umenneskelig eller Nedveerdigende Be-

handling eller Straf.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedveerdigende behandling mv. i henhold
til protokollen udfgres i samarbejde med DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur og In-
stitut for Menneskerettigheder. DIGNITY og Institut for Menneskerettigheder bidrager i
samarbejdet med laegelig og menneskeretlig ekspertise. Dette betyder bl.a., at
personale med ekspertise pa disse omrader deltager pa vegne af de to institutter i

planlaegning, gennemferelse af og opfalgning pa tilsynsbesag.
Ombudsmanden har et seerligt ansvar for at beskytte barns rettigheder efter bl.a. FN’s
Bernekonvention. Ombudsmandens bagrnesagkyndige deltager i alle tilsynsbesgg pa

bagrneomradet.

1.4. Hvad fandt ombudsmanden ud af?

Pa baggrund af de gennemfgrte besgg konstaterede ombudsmanden bl.a. falgende:

— Unge isoleres jeevnligt, og handteringen af isolation kan flere steder forbedres.
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— Registreringen og/eller indberetningen af magtanvendelse kan generelt blive bed-
re i de sikrede dggninstitutioner.

— Nogle steder ses en sammenhasng mellem personalets tilgang til de unge og bru-
gen af magt.

— De interne skoler i de sikrede dggninstitutioner har forskellige udfordringer i for-
bindelse med undervisningen af de unge, f.eks. med at undervise i den fulde fag-
reekke, fritage for undervisning og afholde eksamen.

— De sikrede dggninstitutioner modtager i mange tilfeelde ikke en handleplan for den
enkelte unge.

- Der er forskellige udfordringer med forholdene for 15-17-arige indsatte i kriminal-
forsorgens institutioner, f.eks. personalets kendskab til reglerne om disse indsatte,
reguleringen af undervisningen af indsatte i den undervisningspligtige alder, an-
bringelse og regulering af faellesskab i visse lukkede feengsler og udarbejdelse af
behandlingsprogram.

— Informationen til de unge om deres rettigheder kan forbedres i arrester og feengs-
ler.

1.5. Hvad kendetegnede det gode arbejde med de unge

Besggene gav ombudsmanden indtryk af, at institutionerne overordnet set leverede
en vigtig og veerdifuld indsats dels for at hjeelpe og stette de unge under anbringelsen,
dels for at give de unge et grundlag, som de efter anbringelsen kunne bygge deres
fremtid og videre udvikling pa.

Desuden gav besggene ombudsmanden indtryk af, hvad der var vigtigt for de unge.

Det, der generelt var vigtigt i indsatsen over for de unge, var personalets tilgang.
Mange af de unge gav udtryk for betydningen af, at personalet behandlede dem godt

og respektfuldt, kunne rumme deres vrede og frustrationer og talte ordentligt til dem.

"[Institutionen] er femstjernet.
Personalet er sgde og taler peaent.
Man bliver behandlet godt.”
Dreng, 17 ar

"Pa [institutionen] far man en chance, og der bliver vist respekt.”
Dreng, 16 ar

En del af det at blive behandlet respektfuldt var ogsa, at personalet turde stole pa de
unge. En institution viste f.eks. en ung den tillid at lade vedkommende vise en tilsyns-
myndighed rundt.
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"lInstitutionen] var bedre, for de [personalet] viste tillid,
hvis man selv viste tillid.”
Dreng, 16 ar

Samtaler med unge viste, at god behandling fra personalets side ikke var en modsaet-
ning til faste rammer pa institutionen.

Det var vigtigt for de unge at have personale, som viste dem interesse, og som de
kunne veere fortrolige med.

*Jeg har det godt med to paedagoger, som jeg betror mig til.”
Pige, 13 ar

"Personalet viser neerveer og omsorg.”
Dreng, 19 ar

For nogle unge med anden etnisk eller religigs baggrund var det vigtigt, at personalet

ikke brugte ironi eller vittigheder, der kunne misforstas. Desuden var det vigtigt, at der
blev taget religigse kosthensyn.

De unge lagde vaegt pa, at der blev taget individuelle hensyn i skolen.

"Det er en rigtig god skole.
Man bliver undervist alene.
Man lserer mere her end pa en almindelig skole.”

Dreng, 17 ar

"Skolen er god.

Jeg har tidligere levet pa gaden og

har stadig problemer med at koncentrere mig.
Jeg far undervisning 8-10 minutter ad gangen,
0g jeg kan meerke, at jeg rykker fagligt.

Jeg har en god lzerer.”

Dreng, 17 ar

Ombudsmanden modtog generelt positive tilkendegivelser fra de unge om institutio-

nerne og deres indsats for at hjeelpe de unge. En del unge havde imidlertid ogsa for-
hold, som de konkret var utilfredse med, f.eks. mangel pa aktiviteter. Desuden klage-
de flere unge f.eks. over maden, personalet talte til dem pa, herunder nedladende ta-

le. | relevant omfang videregav ombudsmanden sddanne oplysninger til institutionens
ledelse og dragftede dem med ledelsen.
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2. Sikrede dggninstitutioner

2.1. Isolation
Barnets tarv skal komme i farste raekke i alle foranstaltninger, der vedrgrer barnet. Det

fremgar af FN’s Bgrnekonvention.

Ifglge samme konvention skal intet barn ggres til genstand for tortur eller anden gru-
som, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf. Et tilsvarende forbud

fremgér af Den Europeeiske Menneskerettighedskonvention.

Desuden skal ethvert barn, der er bergvet friheden, efter Barnekonventionen behand-
les menneskeligt og med respekt for menneskets naturlige vaerdighed og pa en made,

der tager hensyn til dets aldersmaessige behov.

Ved isolation pa en sikret dggninstitution eller saerligt sikret afdeling forstas afsondring
i et aflast rum i kortere eller leengere perioder. Det fremgar af voksenansvarslovgiv-

ningen.

Ombudsmanden indhentede oplysninger om brugen af isolation under tilsynsbesgge-

ne i de sikrede dggninstitutioner.

Alle besggte institutioner bortset fra én havde isolationsrum.

Ofte blev isolationsrummene brugt hvert &r, men der var institutioner, hvor det ikke var
tilfeeldet. Generelt blev isolation brugt sjeeldent — bortset fra en enkelt institution, hvor

der var mange tilfeelde af isolation i forhold til isaer en enkelt ung.

Lederen af en sikret dggninstitution eller seerligt sikret afdeling kan beslutte at anbrin-
ge et barn eller en ung i et seerligt afsondret isolationsrum, nar der er overhaengende

fare for, at barnet eller den unge skader sig selv eller andre.

Ombudsmanden anbefalede en institution, at den sikrede, at en fysisk magtanvendel-
se alene blev efterfulgt af isolation, hvis der efter en konkret vurdering var grundlag for
det.

2.2. Varighed af isolation
Isolation skal vaere s kortvarig som muligt, og den ma ikke vare laengere end 2 timer i
en sikret afdeling og 4 timer i en seerligt sikret afdeling. Det fremgar af voksenansvars-

loven.
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Der var generelt opmaerksomhed pé disse tidsmaessige graenser for udstraekningen af

isolation.

Under et besgg blev ombudsmanden bekendt med, at en ung var isoleret i en sikret
afdeling i knap 4 timer (2 x en time og 50 minutter, uden at den unge kom ud af isola-
tionsrummet). Institutionen vurderede, at overskridelsen af tidsgraensen pa 2 timer var

en absolut ngdvendig ngdveergehandling.

Ombudsmanden anbefalede, at institutionen var opmaerksom pa, at nadveerge efter
straffeloven normalt kun kan anvendes straffrit, hvis det er ngdvendigt for at modsta
eller afvaerge et uretmaessigt angreb og ikke abenbart gar ud over, hvad der er for-

svarligt.

En anden institution dokumenterede ikke i tilstreekkeligt omfang varigheden af isolati-
on. F.eks. fremgik det om to tilfaelde af isolation, at den unge var i isolationsrum i "ca.

2 timer”.

Ombudsmanden anbefalede, at institutionen strammede op p& dokumentationen i

indberetningerne om magtanvendelse mv., herunder dokumentationen af varigheden.

2.3. Indretning af isolationsrum
Isolation ma kun ske i isolationsrum, der er seerligt indrettet dertil. Det fremgar af be-

kendtggrelsen om voksenansvar.

Under besggene sa ombudsmanden flere isolationsrum. Ombudsmanden testede i
forbindelse med besggene f.eks., om alarmknappen, hvormed det isolerede barn eller
den isolerede unge kunne tilkalde personalet, virkede. Ombudsmanden undersggte
ogsa, om sikkerheden var i orden, sa det ikke var muligt for barnet eller den unge at
skade sig selv, herunder (forsgge) at bega selvmord. Der var opmaerksomhed pa, om
det isolerede barn eller den isolerede unge blev skaermet for indkig, sa f.eks. andre

bern og unge ikke kunne se ind i isolationsrummet, nar det blev brugt.

Ombudsmanden anbefalede nogle institutioner at indrette isolationsrum pa en made,
sa risikoen for selvskadende adfeerd blev minimeret mest muligt. Ombudsmanden an-
befalede en af disse institutioner at foretage egenkontrol af sikkerheden i isolations-

rummet en gang om aret.
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2.4. Tilsyn under isolation

Der skal fares lgbende tilsyn med et barn eller en ung, der er anbragt i isolation. Det
fremgar af bekendtgarelsen om voksenansvar. Formalet er at sikre, at barnet eller den
unge ikke gor skade pa sig selv. Der skal vaere mulighed for, at barnet eller den unge

kan tilkalde personalet under hele isolationen.

Ombudsmanden anbefalede nogle institutioner at sikre sig, at der var bevidsthed og
viden om procedurerne for tilsyn med de unge, der blev anbragt i isolation — i et enkelt

tilfeelde ogsad med hensyn til hvordan alarmknappen virkede.

2.5. Leegeberedskab ved isolation

Der skal tilkaldes en psykiatrisk specialleege, der er tilknyttet afdelingen, eller — hvis
dette ikke er muligt — en alment praktiserende laege, nar bgrn og unge med psykiske
lidelser isoleres. Laegen skal tilkaldes i umiddelbar forbindelse med beslutningen om
isolation. Laegen skal labende tage stilling til, hvorvidt det er ngdvendigt at indleegge

barnet eller den unge pa en bgrne- og ungdomspsykiatrisk afdeling.

Ombudsmanden anbefalede nogle institutioner, at de sikrede sig, at institutionen hav-

de et sddant laeegeberedskab.

Ombudsmanden blev i den forbindelse gjort opmaerksom pa, at der kan veere udfor-
dringer med laegeberedskabet. F.eks. forklarede en institution, der ikke havde tilknyttet
en psykiater, som kunne tilkaldes, at institutionen kunne tilkalde vagtleegen, men at
der oftest var lang responstid. En anden institution bemaerkede, at der var stor sand-
synlighed for, at isolationen var ophgrt, nar vagtleegen kom frem. En institution, der
havde god kontakt til psykiatrisk afdeling, oplyste, at det ikke var muligt fast at f& en
psykiater ud.

Ifglge bekendtgarelsen om voksenansvar er det kun ved isolation af bgrn og unge

med psykiske lidelser, at der skal tilkaldes en leege.

Det blev i forbindelse med besgg drgftet, hvordan udtrykket i bekendtggrelsen om
voksenansvar om "psykiske lidelser” fortolkes. Vejledningen om voksenansvar inde-

holder ikke nsermere bidrag til fortolkningen.

Pa den baggrund har ombudsmanden drgftet med Bgrne- og Socialministeriet, om der
er behov for at praecisere fortolkningen af udtrykket "psykiske lidelser”. Desuden har
ombudsmanden drgftet institutionernes udfordringer med laegeberedskabet med mini-

steriet.



15/36

2.6. Toiletbesgg under isolation
Problemstillingen om adgang til toiletbesgg under isolation blev drgftet under nogle af

tilsynsbesggene.

En institution havde retningslinjer for, hvordan problemstillingen skulle handteres. Af
retningslinjerne fremgik det, at den unge skulle fgres tilbage til eget veerelse for at be-
nytte eget toilet, hvis toiletbesgg blev vurderet absolut ngdvendigt og hensigtsmaes-
sigt. Herefter skulle situationen revurderes i forhold til, om der stadig var lovhjemmel til
at anbringe i isolation. Der kunne anvendes en toiletspand, hvis det ud fra et sikker-

hedshensyn ikke blev vurderet hensigtsmaessigt at fare den unge til eget toilet.

Ombudsmanden modtog fra institutionen en indberetning af en isolation, hvor den un-
ge havde faet en spand ind i isolationsrummet. Der var i isolationsrummet et hjarne,

hvor det var muligt at benytte toiletspanden uden samtidig at blive overvaget.

Under et tilsynsbesgg i en anden institution oplyste de unge under samtaler med be-
sagsholdet, at de ikke kunne komme pa toilettet, nar de var i isolation, og at persona-
let ikke reagerede, nar de ringede. Institutionen oplyste, at nogle unge brugte tilkalde-
knappen som provokation af personalet, og at det ikke gav mening at tage de unge ud
for at tisse, nar de var i isolation. Desuden kunne de unge tisse i en rist inde i isolati-
onsrummet. Hvis den unge blev taget ud af isolationsrummet, afsluttede institutionen

isolationen.

Ombudsmanden anbefalede, at institutionen sikrede, at de unge under anbringelse i
isolationsrum havde adgang til toiletbesgg efter behov og efter en konkret vurdering
af, om det var forsvarligt af hensyn til den unge selv eller andre at lade den unge

komme ud af isolationsrummet.

Der ses ikke at veere fastsat neermere regler om adgangen til toiletbesgg under isola-

tion.

Ombudsmanden har drgftet problemstillingen om adgang til toiletbesgg under isolati-
on med Bgrne- og Socialministeriet, herunder om der er behov for at vejlede om,

hvordan de sikrede dggninstitutioner i praksis skal forholde sig til problemstillingen.

2.7. Andre tiltag, der kan opleves som isolation
Alle de besggte institutioner anvendte tiltag, som ikke blev betegnet som isolation,

men som kan opleves som isolation.
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Socialtilsynet kan give en sikret dggninstitution og en saerligt sikret afdeling tilladelse
til at afldse veerelserne om natten af ordens- og sikkerhedsmaessige hensyn. Barnet
eller den unge skal kunne komme i kontakt med personalet i det tidsrum, hvor veerel-
set er aflast. Aflasning af veerelser om natten er ifglge voksenansvarsloven ikke isola-

tion.

Alle de besggte institutioner har tilladelse til at aflise vaerelser om natten.

Efter et tilsynsbesgg modtog ombudsmanden en indberetning af et tilfeelde af isolati-
on. Den unge blev farst isoleret i isolationsrum, hvorefter den unge pa grund af
pladsmangel blev fart pa eget veerelse, hvor den unge blev Iast inde. Det fremgik af
indberetningen, at personalet var opmaerksom pa, at det var ulovligt at lase den unge

inde pa eget veerelse, men at der ikke var andre muligheder i situationen.

Ombudsmanden anbefalede institutionen snarest muligt at bringe ikke-tilladt isolation

pa eget veerelse til ophgr.

Forud for et andet tilsynsbesgg modtog ombudsmanden en indberetning af et tilfeelde
af isolation, hvor personalet inden anbringelsen i isolationsrummet valgte at lase den
unge inde pa dennes veerelse. |det ledelsen havde draftet episoden med personalet,

foretog ombudsmanden sig ikke noget i den anledning.

Flere institutioner brugte forskellige former for udelukkelse fra feellesskab. Nogle insti-
tutioner anvendte time-out, hvor den unge blev sendt ind pa sit veerelse i en periode,
eksempelvis i op til 3 timer. Der blev ogsa brugt forlgb — afskeermning eller sektione-
ring, hvor den unge f.eks. helt eller delvist blev udelukket fra feellesskab med de andre
unge i en periode. Ombudsmanden modtog desuden oplysning om, at en ung matte

sidde pa veerelset, hvis den unge ikke ville deltage i skole og aktiviteter.

Ombudsmanden drgftede i relevant omfang brugen af udelukkelse fra feellesskab med

institutionerne.

2.8. Registrering og indberetning af magtanvendelse

Anbringelsesstedets leder skal ifglge bekendtgarelsen om voksenansvar registrere en
magtanvendelse pa et indberetningsskema. Det er et krav, at registreringen foretages
inden for 24 timer. Det er farst og fremmest af hensyn til barnets eller den unges rets-

sikkerhed, men ogséa af hensyn til det personale, der er involveret.
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Efter at magtanvendelsen er registreret, skal anbringelsesstedets leder uden ugrundet
ophold sende kopi af indberetningsskemaet til den anbringende kommune. Ved
ugrundet ophold forstas, at skemaerne skal sendes hurtigst muligt inden for 24 timer,
nar registreringen er fuldendt. Lederen skal séledes sende indberetningen den dag,

den er feerdig.

Det var generelt en udfordring for institutionerne at overholde fristerne, f.eks. hvis en
magtanvendelse fandt sted i weekenden, og lederen eller dennes stedfortreeder, som

skulle sende indberetningen, ikke var pa arbejde.

Ombudsmanden anbefalede de fleste institutioner at tilstraebe at overholde fristerne
for at registrere og indberette magtanvendelse. Baggrunden for anvendelsen af ordet
"tilstreeber” i anbefalingen var, at ombudsmanden umiddelbart havde forstaelse for, at

fristerne i visse situationer kunne veere vanskelige at overholde.

Ombudsmanden har drgftet institutionernes udfordring med at overholde fristerne med

Bgrne- og Socialministeriet.

Institutionerne skal registrere og indberette magtanvendelser i det standardskema,
som Bgrne- og Socialministeriet har udarbejdet. Formalet er at smidiggare processen

fremadrettet og at understgtte en ensartet praksis.

Ombudsmanden gav flere anbefalinger om at forbedre dokumentationen af magtan-
vendelse. Ombudsmanden anbefalede sdledes, at én institution skrev en fyldestgg-
rende begrundelse i indberetninger om magtanvendelse. En anden institution fik en
anbefaling om at sikre, at indberetningsskemaerne om magtanvendelse var udfyldt
fyldestggrende. Ombudsmanden gav ogsa en anbefaling til en institution om at
stramme op pa dokumentationen i indberetningerne om magtanvendelse, herunder

dokumentationen af et indgrebs type, ngdvendighed og varighed.

P& den baggrund anbefaler ombudsmanden generelt, at de sikrede dagninstitutioner

indberetter magtanvendelse fyldestggrende.

Barnet eller den unge, der har veeret udsat for magtanvendelse, skal ggres bekendt
med registreringen i indberetningsskemaet. Desuden skal barnet eller den unge have

lejlighed til at udtale sig og ledsage registreringen med sin egen redeggrelse.
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Ombudsmanden anbefalede nogle institutioner, at de overvejede at notere i skemaer-
ne om indberetning om magtanvendelse, hvis den unge var blevet tilbudt at komme

med en redeggrelse om magtanvendelsen, men ikke gnskede det.

Pa den baggrund har ombudsmanden drgftet med Bgrne- og Socialministeriet, om der
er behov for at forbedre standardskemaet for indberetning af magtanvendelse for sa

vidt angar inddragelsen af den unge.

2.9. Personalets tilgang til de unge og brugen af magt

Nogle institutioner havde nedgang i magtanvendelse, mens andre havde en stigning.

En institution forklarede et tidligere fald i magtanvendelser med lav beleegning og
mange ansatte. Desuden var personalet blevet bedre til at kommunikere og konflikt-
nedtrappe. Aktuelt havde institutionen mange magtanvendelser, og det var vanskeligt
for personalet at na nogle af de unge paedagogisk. Unge var derfor blevet rokeret in-

den for institutionen, ligesom en ung var blevet flyttet til en anden institution.

En anden institution forklarede sin nedgang i magtanvendelser med, at personalet var
blevet bedre til at forebygge, men ogséa at den type unge, de nu modtog, havde aen-
dret sig. Det blev ogsa nzevnt, at de fa magtanvendelser skyldtes et godt relationsar-

bejde, og at personalet fik kurser i konfliktnedtrapning.

Under et besgg bemaerkede besggsholdet, at institutionen som led i sit arbejde med
at forebygge og nedbringe magtanvendelser ligeledes kunne fortsaette sit arbejde med

at ensrette personalets tilgang til de unge.

Institutionen blev anbefalet at fortseette sit arbejde med at forebygge og nedbringe

antallet af magtanvendelser.

2.10. Undervisningen i de interne skoler

Efter FN’s Barnekonvention har barnet ret til uddannelse.

Alle de sikrede dggninstitutioner, som ombudsmanden besggte, havde en intern sko-

le, hvor de anbragte unge kunne ga i skole.

En intern skole er oprettet efter overenskomst mellem institutionen og den kommune,
hvor institutionen ligger. Beliggenhedskommunen farer tilsyn med undervisningen.

Tilsynet skal sikre, at undervisningen lever op til kravene i folkeskoleloven.
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Time- og laeseplanerne i en intern skole skal omfatte folkeskolens fulde fagraekke.

En elev i en intern skole kan med foraeldrenes samtykke fritages for undervisning i et
fag (dog ikke dansk og matematik), hvis eleven har ussedvanligt store vanskeligheder i
faget. Skolens leder treeffer afggrelse om fritagelse pa grundlag af en paedagogisk-
psykologisk vurdering. Eleven skal have anden undervisning i stedet for det pageel-

dende fag.

De interne skoler havde forskellige udfordringer i forbindelse med undervisningen af

de unge. Dette skyldtes bl.a., at de unge ofte var anbragt i kortere tid.

Det var en udfordring at undervise de unge i folkeskolens fulde fagreekke.

Der blev flere steder primeert undervist i dansk, matematik og engelsk, men der var
ogsa mulighed for undervisning i andre fag. Flere institutioner oplyste, at de var i stand
til at deekke folkeskolens fulde fagraekke. Dog var der generelt problemer med at
deekke fysik og kemi, f.eks. fordi skolen ikke havde faciliteter til den eksperimenteren-

de del af undervisningen.

Det var forskelligt, hvordan institutionerne lgste problemet med fysik- og kemiunder-
visning. En institution havde et rullende fysiklokale” — et rullebord, som gjorde, at in-
stitutionen kunne tiloyde halvdelen af fysikpensum (bade teori og praksis). En anden
institution udfgrte noget af den eksperimentelle del af fysik og kemi i et kakken — "k@k-

kenkemi”.

Ombudsmanden modtog oplysninger om, at mange unge ved anbringelsen var choke-
rede og derfor ofte ikke var modtagelige for undervisning. Mange unge havde desu-

den meget lidt og ofte darlig erfaring med at g& i skole. Desuden blev det oplyst, at de
unge ofte havde store udfordringer i forhold til motivationen. Flere steder blev de unge

oftest eneundervist.

Det var forskelligt, i hvilket omfang skolerne var opmaerksomme pa reglerne om frita-

gelse for undervisning i fag.

Nogle institutioner oplyste, at ingen elever var fritaget for undervisning. En institution
arbejdede aktivt med at sikre, at reglerne om fritagelse for undervisning blev over-
holdt. En anden institution fortalte, at det kunne veere sveert at indhente oplysninger
om eventuel allerede truffet afggrelse om fritagelse for undervisning. En tredje institu-

tion oplyste, at mange unge kom fra specialskoler, hvor de allerede havde fritagelser



20/36

for undervisning efter inddragelse af PPR (Paedagogisk Psykologisk Radgivning). Den
korte anbringelse gjorde, at det ikke ville give mening, hvis institutionen selv skulle

have PPR ind over en fritagelse.

Ombudsmanden anbefalede en institution, at den feerdiggjorde sit arbejde med at sik-

re, at reglerne om fritagelse for undervisning blev overholdt.

Nogle skoler gnskede, at de kunne afholde folkeskolens afgangsprgve lgbende. La-
bende afholdelse af prgver ville tilgodese vilkarene med de kortere anbringelser. @n-
sket var begrundet i, at de unge kun var anbragt i en kort periode og ikke altid i eksa-
menstiden, at afgangsprgven var vigtig, nar de unge skulle videre i livet, og at skolen
holdt &bent &ret rundt. En institution mente, at 4 arlige praveterminer ville veere til-
fredsstillende, og institutionen gnskede ogsa, at der ikke var stor tidsmaessig forskyd-

ning mellem de mundtlige og de skriftlige praver.

En skole tilmeldte et antal elever til prgverne for at sikre, at pladserne var der, hvis de
skulle modtage unge, som skulle til eksamen. Nogle steder blev det oplyst, at de unge

kunne ga til eksamen pa institutionen.

Ombudsmanden vil tage disse forhold i de interne skoler op med Undervisningsmini-

steriet.

2.11. Handleplaner
Kommunen skal som udgangspunkt udarbejde en handleplan, inden et barn eller en
ung anbringes. Kommunen skal — nar barnet eller den unge anbringes — udlevere re-

levante dele af handleplanen til institutionen.

Forud for de fleste besgg fik ombudsmanden oplysninger om, hvilke anbragte bgrn og

unge der havde en handleplan.

Oplysningerne viste, at mange bgrn og unge, der var anbragt i sikrede dggninstitutio-

ner, manglede handleplaner.

Ombudsmanden modtog under nogle besgg oplysninger om, at institutionerne kontak-
tede kommunen, hvis de ikke modtog handleplanen for en anbragt ung. Blev ingen
handleplan modtaget, opstillede institutionen f.eks. selv mal for sin indsats og oriente-

rede kommunen.
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Pa baggrund af tilsynsbesgg i dggninstitutioner rejste ombudsmanden i 2014-2016 26
sager om handleplaner, hvoraf 20 gav anledning til kritik. Derfor spurgte ombudsman-
den i maj 2017 Bgrne- og Socialministeriet, om resultatet gav ministeriet anledning til
at foretage sig noget. Ministeriet orienterede ombudsmanden om, at der blev taget

flere initiativer for at sikre handleplaner for anbragte bgrn.

Ombudsmanden har drgftet de manglende handleplaner for bgrn og unge anbragt i
sikrede dggninstitutioner med Bgrne- og Socialministeriet.

2.12. Ungesammensatningen
Ethvert barn, der er bergvet friheden, skal efter FN’s Bagrnekonvention iseer holdes

adskilt fra voksne, medmindre en sadan adskillelse ikke anses at tiene barnets tarv.

Flere institutioner oplevede udfordringer med anbragte unge med asylbaggrund. En
institution forklarede, at mange af disse unge skabte angst og uro omkring sig, bl.a.
fordi de fleste i virkeligheden var over 18 ar. Deres adfeerd bar ogsa preeg af, at de
havde veeret udsat for alvorlige ting, og det var vanskeligt at motivere dem i det pae-
dagogiske arbejde og at sanktionere deres ugnskede adfeerd — bl.a. fordi de ikke hav-
de noget perspektiv pa deres liv. Nogle institutioner oplyste, at unge med asylbag-
grund ofte havde problemer med f.eks. misbrug og selvskade. En institution handtere-
de vanskeligheden med disse unge, der formodedes at veere over 18 ar, ved — som

betingelse for at modtage dem — at kraeve, at de var blevet aldersbhestemt.

Ombudsmanden har rejst en sag om to sikrede dagninstitutioners afvisning af unge pa

grund af manglende aldersbestemmelse.

De fleste unge er anbragt pa sikrede dggninstitutioner af strafferetlige arsager, men

nogle unge er ogsa anbragt af sociale arsager.

Det var erfaringen pa en de besggte institutioner, at de socialanbragte unge havde
mange af de samme problemstillinger som de strafferetligt anbragte, men at de socialt
anbragte generelt var svagere. De socialt anbragte pd institutionen havde adgang til
Facebook, hvilket kunne veere et problem. Institutionen sggte at motivere de socialt
anbragte til frivilligt at aflevere mobiltelefonen og i stedet benytte telefonen pa afdelin-

gen.

De socialt anbragte pa en anden institution havde naesten samme vilkar som de unge
i varetaegtssurrogat — de havde ikke adgang til internet eller lov til at have telefoner.

Afheengigt af deres ressourcer havde de socialt anbragte dog mulighed for at ga uden
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for institutionen. De socialt anbragte risikerede at skabe sig et netvaerk pa institutio-

nen, som ikke var hensigtsmaessigt for dem, f.eks. blive en del af et kriminelt milja.

En tredje institution oplyste, at der ikke var stor forskel mellem de unge, der var an-

bragt i vareteegtssurrogat og de socialt anbragte unge.

Nogle institutioner kunne af og til opleve, at en ung fgrst var socialt anbragt og der-
naest kom tilbage i varetaegtssurrogat. En institution mente ikke, at det betad noget, at

de socialt anbragte gik sammen med strafferetligt anbragte.

Institutionerne syntes overordnet at veere af den opfattelse, at de socialt anbragte ofte
havde mange af de samme problematikker som de strafferetligt anbragte. Og det var
disse problematikker, der gjorde, at de socialt anbragte unge til tider havnede i krimi-
nalitet efterfalgende, og ikke ngdvendigvis fordi de havde haft kontakt med de retligt

anbragte.

2.13. Adgang til personoplysninger
De fleste sikrede dggninstitutioner, som ombudsmanden besggte, skrev oplysninger
om de unge ind i deres journalsystem. Det kunne f.eks. veaere laegelige oplysninger og

anklageskrifter.

| flere institutioner havde alle ansatte adgang til oplysningerne, dog kunne de ansatte i
en institution ikke laese, hvad psykologen skrev i sit saerlige "rum”, ligesom psykiateren

i en anden institution havde sit eget journalsystem.

| en institution havde medarbejderne pa de enkelte afdelinger kun adgang til oplysnin-

ger om egne beboere. Skolen havde dog adgang til oplysninger om alle elever.

En ansat ma alene behandle personoplysninger, hvis det er sagligt og ngdvendigt.

Ombudsmanden anbefalede de fleste institutioner, at de i samarbejde med regionen
overvejede, om de ansattes adgang til oplysninger i journalsystemet om de unge var i
overensstemmelse med den dageeldende persondatalov, nu databeskyttelseslovgiv-

ningen.
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3. Kriminalforsorgens arrester og feengsler

3.1. Isolation
3.1.1. Barnets tarv skal komme i farste raekke i alle foranstaltninger, der vedrgrer bar-

net. Det fremgar af FN’s Bgrnekonvention.

Ifglge samme konvention skal intet barn ggres til genstand for tortur eller anden gru-
som, umenneskelig eller nedvaerdigende behandling eller straf. Et tilsvarende forbud

fremgér af Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

Desuden skal ethvert barn, der er bergvet friheden, efter Bgrnekonventionen behand-
les menneskeligt og med respekt for menneskets naturlige vaerdighed og pa en made,

der tager hensyn til dets aldersmaessige behov.

Unge under 18 ar kan efter retsplejeloven varetaegtsfaengsles i isolation.

Desuden kan varetaegtsarrestanter og afsonere ifglge straffuldbyrdelsesloven udeluk-
kes fra feellesskab med andre indsatte. Det kan f.eks. ske, hvis det er ngdvendigt for
at forebygge undvigelse, strafbar virksomhed eller voldsom adfeerd, for at gennemfgre
foranstaltninger, der er ngdvendige af sikkerhedshensyn eller for at forebygge smitte-
fare, eller fordi den indsatte udviser grov eller oftere gentagen utilladelig adfeerd, som
er abenbart uforenelig med fortsat ophold i feellesskab med andre indsatte. En indsat
kan midlertidigt udelukkes fra faellesskab, mens spgrgsmalet om udelukkelse behand-
les.

En indsat kan i medfgr af straffuldbyrdelsesloven ogsa blive ikendt strafcelle som di-
sciplingerstraf. Strafcelle kan f.eks. anvendes ved udeblivelse, indsmugling, besiddelse
eller indtagelse af alkohol og euforiserende stoffer, naegtelse af at afgive urinprove,
indsmugling eller besiddelse af vaben og andre personfarlige genstande, og ved vold
og trusler om vold mod medindsatte, personale eller andre i institutionen, groft heer-
veerk eller ved forsgg pa disse forhold. En indsat, der er ikendt straffecelle, anbringes
f.eks. i seerlig afdeling eller eget opholdsrum. Den indsatte er under anbringelsen ude-

lukket fra feellesskab i institutionen.

3.1.2. Det sker sjeeldent, at unge under 18 ar varetaegtsfeengsles i isolation — to tilfael-
de fandt sted i 2016, og det seneste tilfeelde far 2016 var i 2010.

| forbindelse med et tilsynsbesgg modtog ombudsmanden oplysninger om udelukkel-

se fra faellesskab af 15-17-arige indsatte. Oplysningerne gav anledning til, at om-
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budsmanden bad Direktoratet for Kriminalforsorgen om bl.a. at oplyse, om der var fo-

kus pé at nedbringe brugen af udelukkelse af 15-17-arige indsatte fra feellesskab.

Direktoratet for Kriminalforsorgen bekreeftede, at der var et sddant fokus, bl.a. ved, at
direktoratet gennemgik alle sager, hvor en udelukkelse fra feellesskab havde varet 14

dage eller mere.

Desuden gav direktoratet oplysninger om brugen af udelukkelse fra feelleskab af 15-
17-arige i 2015, 2016 og dele af 2017.

Ombudsmanden indhentede pa den baggrund oplysninger om 2 udelukkelser pa 24
dage i 2016. Efter en gennemgang af oplysningerne besluttede ombudsmanden efter

en samlet vurdering ikke at foretage sig mere i sagerne.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har desuden fokus pa at begraense brugen af straf-

celle over for 15-17-arige indsatte.

| forbindelse med et tilsynsbesgg modtog ombudsmanden oplysninger om to konkrete

sager om strafcelle.

Pa baggrund af en gennemgang af sagerne anbefalede ombudsmanden, at ledelsen
sikrede, at der var tilstraekkelig dokumentation for, at det konkret havde veeret vurderet
tvingende ngdvendigt at ikende strafcelle, og at det ikke havde veeret tilstraekkeligt

med betinget strafcelle.

Unge indsatte kan ogsa i andre tilfaelde have alenetid pa cellen.

| en ungeafdeling i en arrest var der f.eks. ikke ungeaktiviteter om lgrdagen. Besgget
gav anledning til, at ombudsmanden anbefalede, at ledelsen overvejede, om der var
mulighed for ungeaktiviteter om lgrdagen pa trods af institutionens ressource- og byg-

ningsmaessige begraensninger.

Omradekontoret oplyste, at der af ressourcemaessige hensyn ikke aktuelt blev tilbudt
sadanne aktiviteter, og at institutionen havde besluttet at prioritere eftermiddagsaktivi-
teter tre gange om ugen i stedet for om lgrdagen. Fremadrettet ville institutionen i pe-
rioder, hvor 3-4 unge var tilknyttet ungeafdelingen, iveerkseette lgrdagsaktiviteter for de
unge. Det matte dog anses for usikkert, om s&ddanne aktiviteter ville blive iveerksat,

idet der i praksis ikke var 3-4 unge tilknyttet ungeafdelingen. Ud over den daglige
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gardtur var der ogsa mulighed for uovervaget cellefeellesskab. Ombudsmanden be-

sluttede ikke at foretage sig mere i sagen.

Ombudsmanden besggte en 15-17-arig vareteegtsfeengslet asylansgger i en arrest.
Den unge var henvist til at veere alene pa sin celle i ca. 45 dage — bortset fra 4 dage,
hvor den unge havde feellesskab med en anden indsat. Den unge var den eneste
mindredrige i arresten, og der var ikke andre indsatte, som den 15-17-arige kunne

have feellesskab med.

Ombudsmanden anbefalede, at ledelsen sgrgede for at arrangere aktiviteter, som in-
debar personkontakt for den indsatte. Desuden anbefalede ombudsmanden, at der
blev foretaget et teettere sundhedsmaessigt tilsyn med indsatte, som var udelukkede

fra feellesskab, uanset hvad baggrunden for udelukkelsen var.

3.2. Undervisning

Efter FN’s Barnekonvention har barnet ret til uddannelse.

15-17-arige, der er omfattet af den almindelige undervisningspligt, skal tilbydes under-
visning med henblik pa at afslutte folkeskolens afgangsprave (9. klasse), hvis de fagli-
ge forudseetninger er til stede. Der bgar tilbydes specialundervisning i dansk og reg-
ning/matematik for at rette op pa eventuelle mangler i sddanne basisfag. Det fremgar
af vejledningen om behandlingen af 15-17-arige, der anbringes i kriminalforsorgens

institutioner.

P& baggrund af oplysninger fra et tilsynsbesgag i en ungeafdeling i en arrest bad om-
budsmanden Direktoratet for Kriminalforsorgen om at oplyse, hvilke regler der regule-
rer undervisningen af indsatte i den undervisningspligtige alder, herunder om der
f.eks. er regler om timetal, fagudbud, specialundervisning, fritagelse for undervisning,
tilsyn med undervisningen og klageadgang svarende til folkeskolelovens regler. Om-

budsmanden bad Justitsministeriet om at forholde sig til direktoratets svar.

Justitsministeriet oplyste, at det pateenkes at gennemfare naermere regler for at sikre,
at personer i den undervisningspligtige alder, der afsoner faengselsstraf i kriminalfor-

sorgens institutioner, bliver tilbudt en undervisning, der stadr mal med undervisningen i
folkeskolen. Reglerne vil blive udarbejdet under inddragelse af Undervisningsministe-

riet. Ombudsmanden bad om at blive underrettet om de kommende regler.

For sa vidt angér varetaegtsarrestanter oplyste Justitsministeriet, at det vil indebaere

betydelige udfordringer at iveerkseette et hensigtsmaessigt undervisningsforlgb, der
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opfylder kravene i folkeskoleloven. Antallet af 15-17-arige arrestanter i kriminalforsor-
gens institutioner er begraenset, og de opholder sig typisk i institutionerne i en ikke
forudbestemt periode af kortere varighed. Derfor vil ministeriet overveje, om der er
behov for eendringer af lovgivningen med henblik pa at fravige folkeskolelovens regler.

Ombudsmanden bad om at blive underrettet om resultatet af ministeriets overvejelser.

3.3. Anbringelse af 15-17-arige

Efter FN’s Barnekonvention skal ethvert barn, der er bergvet friheden, behandles
menneskeligt og med respekt for menneskets naturlige veerdighed og p& en méade, der
tager hensyn til dets aldersmeessige behov (jf. pkt. 3.1. ovenfor). Desuden skal ethvert
frihedsbergvet barn isaer holdes adskilt fra voksne, medmindre en saddan adskillelse

ikke anses at tjene barnets tarv.

Kriminalforsorgen havde i 2017 tre afdelinger for unge indsatte — ungeafdelingen i Ka-
benhavns Faengsler, Vestre Feengsel, der er en arrest, ungeafdelingen i det dbne
feengsel i Jyderup og ungeafdelingen i det lukkede faengsel i Ringe. Unge kan ogséa
anbringes i andre arrester end Kgbenhavns Feengsler, ligesom unge kan anbringes i
andre abne feengsler end Jyderup Faengsel. Anbringelse i lukket institution sker i Rin-
ge Feengsel (fra 1. juni 2018 Sgbysggard Faengsels lukkede ungeafsnit), i Herstedve-
ster Feengsel eller i arresthus (Kgbenhavns Feengsler). Dette fglger af ungebekendt-

garelsen.

Hvis der ikke er mulighed for at tillade en 15-17-arig indsat feellesskab, skal kriminal-
forsorgsomradet overveje muligheden for at overfare den unge til en institution, hvor

der er mulighed for feellesskab.

Under ombudsmandens tilsynsbesgg i ungeafdelingen i Vestre Faengsel blev det op-
lyst, at der var 8 pladser i ungeafdelingen, og at afdelingen normalt aldrig havde mere

end en til to unge indsat.

Ombudsmanden har endvidere som led i sit tilsyn besggt en arrest, hvor en 15-17-arig
asylansgger var vareteegtsfeengslet. Der var ikke andre indsatte, som den 15-17-arige
kunne have faellesskab med. Den indsatte var den eneste mindredrige og var henvist

til at opholde sig alene pa sin celle i ca. 45 dage — bortset fra 4 dage, hvor den indsat-

te havde feellesskab med en anden indsat.

Pa baggrund af besgget bad ombudsmanden om at fa oplyst, hvordan kriminalfor-
sorgsomradet — efter Direktoratet for Kriminalforsorgens opfattelse — burde sikre over-

holdelsen af reglen om, at kriminalforsorgsomradet (hvis der ikke er mulighed for at
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tillade den 15-17-arige feelleskab) skal overveje muligheden for at overfgre den 15-17-
arige til en institution, hvor der er mulighed for feelleskab. Direktoratet har efterfalgen-
de orienteret ombudsmanden om reglerne for overfarsel af 15-17-arige indsatte til en
anden institution og har oplyst, at der vil blive lagt en nyhed pa kriminalforsorgens int-

ranet om behandlingen af de 15-17-arige.

Ved ombudsmandens tilsynsbesgg i det lukkede feengsel i Nyborg var en 15-17-arig
afsoner indsat i en almindelig feellesskabsafdeling, der husede 30 indsatte fordelt pa

to afsnit. Den 15-17-arige var den eneste mindredarige i feengslet.

Ungebekendtgarelsen naevner ikke Nyborg Faengsel som en lukket institution, hvor
15-17-arige kan anbringes. Ombudsmanden har bedt Direktoratet for Kriminalforsor-
gen om at redeggare for, hvilke regler der regulerer 15-17-ariges anbringelse i lukkede
feengsler, der ikke er naevnt i bekendtggarelsen. Desuden har ombudsmanden bedt

Justitsministeriet om at forholde sig til direktoratets svar.

Ombudsmanden er i gvrigt bekendt med en anden 15-17-arig, der afsoner i et andet

lukket feengsel (end Nyborg), som heller ikke er naevnt i bekendtgarelsen.

Pa baggrund af sine observationer af, hvor og under hvilke vilkar 15-17-arige anbrin-
ges i arrester og faengsler, har ombudsmanden draftet spgrgsmalet med Direktoratet
for Kriminalforsorgen. Direktoratet har i forbindelse med disse draftelser oplyst, at
problemstillingen med at anbringe 15-17-arige indsatte i arrester og feengsler er kom-
pleks, og at ogsa sikkerhedsmaessige arsager spiller ind, men at direktoratet har le-

delsesmaessigt fokus pa 15-17-arige indsatte.

3.4. Regulering af feellesskab i visse lukkede feengsler
Efter FN’s Barnekonvention skal ethvert barn, der er bergvet friheden, holdes adskilt
fra voksne, medmindre en sadan adskillelse ikke anses at tiene barnets tarv (jf. pkt.

3.3. ovenfor).

Under et tilsynsbesgg i ungeafdelingen i Ringe Feengsel, der er et lukket feengsel, vi-
ste det sig, at en 17-arig afsonede sammen med to indsatte pd henholdsvis 19 og 24

o

ar.

Under et tilsynsbesgg hos en 15-17-arig afsoner i Nyborg Faengsel, der ogsa er et
lukket feengsel, afsonede en 15-17-arig i en almindelig feellesskabsafdeling, der huse-
de 30 indsatte fordelt pa to afsnit. Den 15-17-arige var den eneste mindrearige i

feengslet. Der var feellesskab péa afsnittene, der hver husede 15 indsatte.
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De regler, som ungebekendtgarelsen opstiller om 15-17-ariges feellesskab med voks-

ne i kriminalforsorgens institutioner, gaelder ikke for disse to lukkede faengsler.

Derfor har ombudsmanden bl.a. spurgt Direktoratet for Kriminalforsorgen om, hvilke
regler der regulerer 15-17-ariges faellesskab med voksne indsatte i disse to lukkede
feengsler. Ombudsmanden har bedt Justitsministeriet om at forholde sig til direktora-
tets svar.

3.5. Kendskab til ungeregler i arrester og feengsler
Efter i FN’s Barnekonvention skal ethvert barn, der er bergvet friheden, bl.a. behand-

les pa en made, der tager hensyn til dets aldersmaessige behov (jf. pkt. 3.1. ovenfor).

| ungebekendtgarelsen er der fastsat regler om behandlingen af 15-17-arige, der an-
bringes i kriminalforsorgens institutioner. Bekendtggarelsen er udarbejdet under hen-
visning til FN’s Barnekonvention. Desuden er der eksempelvis fastsat regler i be-
kendtggarelse om anvendelse af sikringsmidler i kriminalforsorgens institutioner om, at
der straks skal tilkaldes en leege, hvis en 15-17-arig undtagelsesvis anbringes i sik-

ringscelle.

Formalet med ungereglerne er at sikre, at der tages behgrigt hensyn til 15-17-arige
indsatte i arrester og faengsler. Det er i den forbindelse afggrende, at personalet, her-

under sundhedspersonalet, kender reglerne.

Ombudsmanden anbefalede en arrest, at de seerlige regler for 15-17-arige blev omtalt
i instrukserne til personalet, eller at ledelsen pa anden méde sikrede, at personalet

kendte de seerlige regler, der gaelder for 15-17-arige indsatte.

En anden arrest blev anbefalet at sikre, at arresthusets personale havde kendskab til
de regler, der geelder for 15-17-arige indsatte, nar de modtager en mindredrig. Samme
arrest blev anbefalet, at sundhedspersonalet havde seerligt fokus pa mindreéariges be-
hov for sundhedsbetjening, herunder at der blev fulgt op pé iveerksatte sundheds-

maessige tiltag.

Tilsynsbesggene i de to arrester gav ombudsmanden anledning til at spagrge Direkto-
ratet for Kriminalforsorgen, hvordan kriminalforsorgsomradet — efter direktoratets op-
fattelse — burde sikre, at personalet havde kendskab til de seerlige regler, der geelder

for 15-17-arige indsatte.
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Direktoratet har over for ombudsmanden redegjort for forskellige nye tiltag.

Ombudsmanden har bedt om at blive underrettet om de nye tiltag, der skulle sikre en

ensartet efterlevelse af de saerlige regler, der geelder for 15-17-arige indsatte.

Ombudsmanden har ogsa bedt om at fa oplyst, om myndighederne i forbindelse med
de nye tiltag vil eller har overvejet, om undervisning i reglerne om 15-17-arige indsatte
bar indga i den teoretiske del af uddannelsen til feengselsbetjent.

| forbindelse med et tilsynsbesgg i et feengsel, hvor en 15-17-arig afsonede, viste det
sig, at sundhedspersonalet ikke havde veeret opmaerksom p4, at indsatte var mindre-

arig.

Faengslet blev anbefalet, at sundhedspersonalet var opmaerksom pa mindreariges
behov for sundhedsbetjening.

Sundhedspersonalet i feengslet overvejede at lave en procedure for sundhedsfaglig
modtagelse af mindreérige indsatte. Ombudsmanden bad om at blive orienteret om

resultatet af overvejelserne om at udarbejde en sadan procedure.

3.6. Behandlingsprogram for unge

Et kriminalforsorgsomrade, der modtager en 15-17-arig varetaegtsarrestant eller dom-
feeldt, skal snarest muligt med udgangspunkt i den unges motivation og samlede for-
udsaetninger sgge at etablere et saerligt behandlingsprogram, for eksempel i form af
undervisnings- og aktiveringstilbud for den pageeldende. Det fglger af ungebekendtgg-
relsen. Det fremgar dog af bekendtggrelsen, at disse regler ikke anvendes i kriminal-

forsorgens institutioner for frihedsbergvede asylansggere.

Under et tilsynsbesgg i en ungeafdeling i en arrest, blev det oplyst, at 15-17-arige,
som var vareteegtsfeengslet efter udleendingelovens § 35, ikke fik lavet et behand-

lingsprogram.

Bl.a. pa den baggrund rejste ombudsmanden spgrgsmal om fortolkningen af udtrykket

"frihedsbergvede asylansggere” i ungebekendtgarelsen.

Direktoratet for Kriminalforsorgen orienterede ombudsmanden om fortolkningen. Des-
uden oplyste direktoratet, at det efter ombudsmandens henvendelse var sikret, at ar-

resten var bekendt med, at unge, der er vareteegtsfaengslet efter udleendingeloven, er
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omfattet af ungebekendtgarelsen, og at arresten derfor ogsa har pligt til at sgge at

etablere saerlige behandlingsprogrammer for dem.

Efter spgrgsmal fra ombudsmanden oplyste Direktoratet for Kriminalforsorgen, at der
blev arbejdet pa en faglig standard med retningslinjer for sagsbehandling i forbindelse
med indseettelse af 15-17-arige, herunder retningslinjer for at ivaerkseette saerlige be-

handlingsprogrammer.

Ombudsmanden har bedt om at blive underrettet om materialet.

Samtidig oplyste ombudsmanden til Justitsministeriet og direktoratet, at han under
tilsynsbesag i to lukkede feengsler havde faet oplyst, at de unge — ligesom andre ind-

satte — fik udarbejdet en handleplan, men ikke et seerligt behandlingsprogram.

Ombudsmanden har derfor bedt om at fa oplyst, om myndighederne i forbindelse med
de nye tiltag (den faglige standard) vil overveje at preecisere, hvordan bestemmelsen
om at etablere et szerligt behandlingsprogram for 15-17-arige indsatte skal fortolkes
sammenholdt med bestemmelsen om, at der skal udarbejdes en handleplan for ind-

satte. Ombudsmanden har bedt om at fa oplyst resultatet af disse overvejelser.

3.7. Information om rettigheder
Efter FN’s Barnekonvention skal bgrn gennem passende og aktive forholdsregler ga-

res almindeligt bekendt med principperne og reglerne i konventionen.

Unge i arrester og feengsler har en raekke rettigheder. F.eks. har unge ret til leegebe-
tjening. Desuden geelder der seerlige regler for 15-17-arige indsatte, og unge i den

undervisningspligtige alder har f.eks. ret til undervisning.

Det er centralt for unge at kende deres rettigheder. Derfor har ombudsmanden som
led i sine tilsynsbesgg indhentet oplysninger om bl.a. skriftligt materiale, som er mal-

rettet de unge, og som informerer dem om deres rettigheder.

Ombudsmanden anbefalede efter besgg i to ungeafdelinger, at afdelingerne overveje-
de at udarbejde skriftligt materiale, som indeholdt information om de rettigheder og

pligter, de unge havde, og som sprogligt var malrettet disse.

Ombudsmanden har tidligere draftet behovet for skriftlig information til 15-17-arige

indsatte om deres rettigheder med Direktoratet for Kriminalforsorgen.
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Tilsynsbesggene i faeengsler og arrester gav grundlag for, at ombudsmanden pa ny
droftede behovet for skriftlig information til 15-17-arige indsatte med Direktoratet for
Kriminalforsorgen, herunder om der er behov for centralt at udarbejde skriftligt infor-
mationsmateriale om de unges rettigheder og pligter, som sprogligt er malrettet unge.
Direktoratet tilkendegav under drgftelsen, at direktoratet vil overveje dette.

Kgbenhavn, den 02-07-2018

—\\'Y\XM

Jagrgen Steen Sgrensen



4. Bilag

4.1. Oversigt over institutioner, der er besggt i 2017 som led i temaet pa bgrne-

omradet
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Hvornéar

Hvor

Hvad

12/1

Kgbenhavns Faengsler,

Vestre Feengsel

Arrestafdeling, iseer for un-
ge indsatte, som er vare-
teegtsfeengslede, mens de-

res sag behandles

31/1-1/2

Bakkegarden, Nykghing

Sjeelland

To sikrede afdelinger for
bgrn og unge, der isaer er
anbragt i vareteegtssurrogat

Intern skole

28/2-1/3

Stevnsfortet, Rgdvig
Stevns

To sikrede afdelinger for
bgrn og unge, der isaer er
anbragt i vareteegtssurrogat

Intern skole

21/3-22/3

Grenen, Grena

To sikrede afdelinger og en
seerlig sikret afdeling for
barn og unge, der isaer er
anbragt i vareteegtssurrogat

Intern skole

30/3

Kolding Arrest

Arrest, iseer for indsatte,
som er vareteegtsfeengsle-
de, mens deres sag be-
handles. Besgget angik
forholdene for en 15-17-
arig varetaegtsfeengslet

asylansgger

4/4

Kompasset, Brgnderslev

Sikret dggninstitution for

bgrn og unge, der iseer er
anbragt i varetaegtssurro-
gat. Besgget angik forhol-
dene for en 15-17-4rig af-

soner.

9/5-10/5

Egely, Narre Aby

Tre sikrede afdelinger og
en seerlig sikret afdeling for
barn og unge, der iseer er

anbragt i vareteegtssurrogat
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Intern skole

5/9-6/9

Sglager, Skibby og
Hundested

Tre sikrede afdelinger for
bgrn og unge, der isaer er
anbragt i vareteegtssurrogat

Interne skoler

12/10

Ringe Faengsel

Lukket feengsel for afsone-
re — besgget angik iseer

ungeafdelingen

13/10

Nyborg Feengsel

Lukket feengsel, iseer for
afsonere. Besgget angik
forholdene for en 15-17-

arig afsoner




4.2. Bilag om ombudsmandens arbejde med temaer

Temaer for tilsyn

Hvert ar veelger ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneskerettigheder

og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur et eller flere temaer for arets tilsynsbesag.

Valget af tema afhaenger iseer af, hvor der er grund til at gagre en ekstra tilsynsindsats.
Ofte veelger ombudsmanden et snaevert tema sdsom sikringscelleanbringelse i krimi-
nalforsorgen. Andre gange vaelger ombudsmanden et bredt tema, eksempelvis bgrn
0g unge, som pa grund af vidtgdende og varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funkti-
onsevne opholder sig eller bor pa institution.

Temaerne giver ombudsmanden mulighed for at inddrage aktuelle emner i tilsynsvirk-
somheden og ogsa for at ga i dybden og pa tveers med bestemte problemstillinger og
indhgste erfaringer om praksis, herunder bedste praksis.

Et hovedformal med tilsynsbes@gene i det pageeldende ar er at belyse og undersgge
arets temaer. Hovedparten af arets tilsynsbesgg foregar derfor i institutioner, hvor te-

maerne er relevante.

Rapporter om temaer

Ved afslutningen af aret afrapporterer ombudsmanden sammen med Institut for Men-

neskerettigheder og DIGNITY resultaterne af arets tilsynsvirksomhed.

Temaerne bliver navnlig afrapporteret i seerskilte rapporter om de enkelte temaer. |
rapporterne sammenfatter og formidler ombudsmanden de vaesentligste resultater af

temaerne.

Generelle anbefalinger
Resultater af temaer kan veere generelle anbefalinger til myndighederne. Det kan ek-
sempelvis veere en anbefaling om at udarbejde en politik for forebyggelse af vold og

trusler mellem brugerne indbyrdes.

Generelle anbefalinger er baseret paA ombudsmandens erfaringer pa omradet. De vil
normalt ogsé veere givet som konkrete anbefalinger til bestemte institutioner under

arets tilsynsbesgag.
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Typisk vil ombudsmanden drgfte opfalgningen pa sine generelle anbefalinger med de
centrale myndigheder. Desuden vil ombudsmanden falge op pa dem under tilsynsbe-
sag.

De generelle anbefalinger har et forebyggende sigte. Baggrunden for det forebyggen-
de arbejde pa tilsynsomradet er, at ombudsmanden er udpeget som national forebyg-
gende mekanisme efter den valgfri protokol til FN’s Konvention mod Tortur og Anden

Grusom, Umenneskelig eller Nedveerdigende Behandling eller Straf.

Temarapporterne bliver offentliggjort p& ombudsmandens hjemmeside
www.ombudsmanden.dk. Desuden sender ombudsmanden rapporterne til de relevan-
te myndigheder, s& myndighederne kan lade dem indgd i deres overvejelser pa de

forskellige omrader. Ombudsmanden orienterer ogsa Folketinget om rapporterne.



4.3. Flyer

FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

fra Folketingets Ombudsmand
(Barnekontoret)
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Hvad

er Folketingets Ombudsmand

Ombudsmandens Bernekontor arbejder med berns
og unges rettigheder.

Vi underseger blandt andet, om bern og unge bliver
behandlet ordentligt og far den hjzelp, de har krav
pa efter loven.

Vi besager steder, hvor bern og unge opholder sig
- isaer hvor de er eller kan blive frihedsberovet.

Bern og unge kan klage til os.

Hvorfor

kommer vi pa besog

For at se, om du bliver behandlet vaerdigt, hensyns-
fuldt og i overensstemmelse med dine rettigheder.

= -
Vivil gerne
tale med dig om
- isolation og brug af fysisk magt
- hvordan du har det med andre, fx de andre unge
- du bliver inddraget i beslutninger

Besog vores hjemmeside
boernekontoret.ombudsmanden.dk
Chatten er aben hver tirsdag og torsdag
frakl. 15 tilkl. 17




