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Barnekontorets hjemmeside i luften

Selv om Ombudsmandens Bgrnekontor fgrst &bner om en uge, den 1. no- 25. oktober 2012
vember, kan man allerede fra i dag ga ind pa bgrnekontorets hjemmeside.
Adressen er www.ombudsmanden.dk/boernekontoret.

Barnekontorets hjemmeside er teknisk placeret under Folketingets Ombuds-
mands hjemmeside, da kontoret er en del af den samlede ombudsmandsinsti-
tution. Men da den ene hjemmeside retter sig mod voksne og den anden mod
barn, er der stor forskel i bade stil og indhold.

"Hjemmesiden bliver en vigtig brik i barnekontorets arbejde. Den er ikke kun
vores ansigt udadtil, vi kan for eksempel ogsa modtage klager og chatte via
hjemmesiden. Derfor har vi anstrengt os meget for at gare hjemmesiden sa
brugervenlig og imgdekommende over for bgrn som muligt,” siger Folketin-
gets Ombudsmand, Jgrgen Steen Sgrensen.

Tegnefilm og tekster til bgrn

Hjemmesiden indeholder en tegnefilm, der i korte historier viser eksempler pa,
hvad bgrn og unge kan klage over. Klager kan afleveres i et meget enkelt kla-
geskema direkte via bgrnehjemmesiden. Bgrnesitet giver ogsa barn og unge
mulighed for at chatte med bgrnekontorets medarbejdere. | farste omgang er
chatten &ben to gange om ugen i to timer. | gvrigt er hjemmesiden for barne-
kontoret lavet i et sékaldt responsivt design, hvor siden automatisk tilpasses
enheden, den bliver vist pa. Uanset om man bruger smartphone, tablet eller
pc.

Men selv om hjemmesiden indeholder flere nyskabelser for ombudsmandsin-
stitutionen, peger barnekontorchefen, Bente Mundt, pa de skrevne tekster
som det mest 'vanebrydende’.

"Folketingets Ombudsmand er vant til at kommunikere med voksne og ofte
voksne med stor juridisk indsigt. P& bgrnesitet har det veeret en vigtig opgave
at skrive om svaere spgrgsmal i et let tilgeengeligt sprog. Det haber jeg meget
er lykkedes for os, sa bgrnene og de unge far oplevelsen af, at det er en side
for dem,” siger Bente Mundt.

Ombudsmandens normale hjemmeside er i gvrigt ogsa blevet redesignet. Re-
sultatet kan ses pa www.ombudsmanden.dk.

For yderligere oplysninger kontakt:

Folketingets Ombudsmand, Jgrgen Steen Sgrensen, 20 33 97 52
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Chef for Ombudsmandens Bgrnekontor, Bente Mundt, 33 13 25 12

Se andre nyheder om bgrnekontoret:

Barnekontor satser pa mobilen (12. oktober 2012)

Ombudsmanden intensiverer tilsyn med dggntilbud for barn og unge (8. okto-
ber 2012)

Ombudsmandens Bgrnekontor abner 1. november (1. oktober 2012)

Chef for bagrnekontor udnaevnt (21. juni 2012)

FAKTA

Folketinget besluttede kort far sommerferien 2012, at Folketingets Ombuds-
mand skal abne et barnekontor, som har seerligt fokus pa bgrns rettigheder.
Ombudsmandens Bgrnekontor kan tage imod klager, der vedrgrer bgrn, selv
tage sager op, tage pa tilsynsbesgag i institutioner med barn, og endelig skal
barnekontoret ogsa holde gje med, om FN’s bgrnekonvention og andre inter-
nationale forpligtelser til at sikre bgrns rettigheder bliver overholdt i Danmark.

Folketingets Ombudsmand er jurist og valgt af Folketinget til at behandle kla-
ger over offentlige myndigheder. Ombudsmanden kan kritisere og anbefale
myndigheder at zendre deres afgarelser. Hvert ar far ombudsmanden mellem
4.000 og 5.000 klager fra borgere, der mener, at en myndighed har begaet
fejl. En typisk fejl kan veere en kommune eller anden myndighed, der har vee-
ret for la&enge om at svare pa et brev eller truffet en forkert afgerelse. Om-
budsmanden tager ogsa selv sager op, for eksempel efter omtale i en avis,
ligesom han ofte er pa inspektion i blandt andet feengsler og psykiatriske afde-
linger. Cirka 90 medarbejdere er ansat hos Folketingets Ombudsmand.
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