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Skattestyrelsen giver borgerne god
vejledning pa Facebook

Borgerne far generelt hurtige og ordentlige svar, nar de skriver til Skattesty- 20. januar 2023
relsen via Facebook. Det konkluderer ombudsmanden pa baggrund af en un-
dersggelse af Skattestyrelsens administration af styrelsens Facebook-profil.

Undersggelsen bygger pa en gennemgang af de i alt 2.024 opslag med
spgrgsmal fra borgere, svar fra styrelsen og kommentarer mv., der var pa
profilen i april 2022.

"Min undersggelse viser generelt, at styrelsen svarer pa det, som borgerne
har spurgt om, og at det sker bade hurtigt og pa imgdekommende made,” si-
ger Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger.

Ombudsmanden har dog ogsa gjort sig nogle betragtninger om styrelsens
formuleringer i vejledningen pa Facebook-profilen, som han anbefaler, at sty-
relsen kan lade indga i sine videre overvejelser.

Skattestyrelsens dialog med borgerne pa Facebook har et vejledende formal,
og styrelsen behandler ikke konkrete sager via sin abne Facebook-profil.
Ombudsmanden har dog i nogle tilfeelde fundet svar, der er formuleret pa en
made, der kan ggre borgerne i tvivl om, hvorvidt de er vejledende eller udtryk
for en afggrelse. Pa den baggrund anbefaler ombudsmanden, at styrelsen
ogsa fremadrettet har fokus pa at sikre, at det tydeligt fremgar, at styrelsens
svar til borgerne alene er vejledende.

Ombudsmanden har desuden foreslaet styrelsen at overveje, om det i nogle
tilfeelde kan bidrage til at gge kvaliteten af et svar og eventuelt tydeliggere, at
det kun er vejledende, hvis styrelsen i sit svar omtaler eller henviser til de
regler, der er relevante i forhold til borgerens spgrgsmal.
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Endelig kan Skattestyrelsen overveje, om en gget brug af standardsvar vil
kunne medvirke til, at borgere, der spgrger om samme eller meget lignende
forhold, kan modtage et mere ensartet og fyldestgerende svar.

Ombudsmandens undersagelse er en opfglgning pa en undersggelse fra
2019 af styrelsens administration af sin Facebook-profil. Ved den lejlighed
undersggte ombudsmanden blandt andet, om styrelsen havde fastsat gene-
relle retningslinjer for journalisering, notatpligt og behandling af fortrolige op-
lysninger.

Lees ombudsmandens redeggrelse.

Yderligere oplysninger:
Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger, tIf. 42 47 50 91
Omradechef Lisbeth Adserballe, tif. 33 13 25 12
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Efter forvaltningslovens § 7, stk. 1, skal en forvaltningsmyndighed i forngdent
omfang yde vejledning og bistand til personer, der retter henvendelse om
spgrgsmal inden for myndighedens sagsomrade. Anvendelsesomradet for
forvaltningslovens § 7 er begraenset til tilfaelde, hvor der er eller vil blive truf-
fet afggrelse af en forvaltningsmyndighed, jf. lovens § 2, stk. 1. Vejlednings-
pligten geelder imidlertid ogsa — i medfar af almindelige retsgrundsaetninger
og god forvaltningsskik — uden for forvaltningslovens anvendelsesomrade,
f.eks. i forhold til faktisk forvaltningsvirksomhed.

Vejledningen skal sikre, at borgeren far tilstraekkelig orientering om, hvilken
betydning reglerne pa et givent omrade har, og hvordan borgeren lettest og
mest effektivt kan opfylde de krav, der falger af lovgivningen.

Selv om der ikke geelder et generelt krav om, at en myndighed i sin skriftlige
vejledning skal redegare for retsgrundlaget, kan de almindelige krav til en
myndigheds vejledning efter omsteendighederne indebeaere, at et svar — for
ikke at blive misvisende eller uklart — bgr omtale eller henvise til de regler,
der synes relevante for spgrgsmalet.

En myndighed bar desuden generelt skrive til borgerne i et sprog, som er let
at lzese og forsta, malrettet den konkrete situation, og som fremstar hefligt,
venligt og hensynsfuldt. Det geelder ogsa i forhold til myndighedens vejled-
ning.
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https://www.ombudsmanden.dk/ombudsmandensarbejde/skatteomraadet/afsluttede_sager/administration_af_facebook/
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