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Nyhed

Digital selvbetjeningslaosning i Haderslev
Kommune havde forvaltningsretlige
mangler

Hvis man som borger med nedsat funktionsevne i Haderslev Kommune vil
ansgge om hjaelpemidler, forbrugsgoder eller boligindretning efter servicelo-
ven, far man indtryk af, at det er obligatorisk at bruge kommunens digitale
selvbetjeningslgsning. Men det er ikke altid tilfaeldet, understreger ombuds-
manden i en ny redeggrelse.

Kommunens digitale selvbetjeningslgsning er nemlig efter loven kun obligato-
risk for ansaggninger om hjeelpemidler som f.eks. arm- og benproteser eller
ortopaediske sko. Hvis en borger med et handicap derimod s@ger om statte til
indretning af sit hjem eller forbrugsgoder, er det frivilligt, om man vil bruge
den digitale selvbetjeningslgsning. Men denne frihed til selv at veelge fremgar
hverken af kommunens hjemmeside eller af borger.dk.

"Ikke alle borgere foretraekker at anvende digitale Iasninger. Det er derfor vig-
tigt, at de ikke far indtryk af, at de er forpligtet til at bruge digitale lgsninger,
der i virkeligheden er frivillige”, siger Folketingets Ombudsmand Jargen
Steen Sgrensen.

Ikke muligt at vaere partsreprasentant digitalt

Ombudsmanden kom ind i sagen, fordi en kvinde i Haderslev Kommune for-
geeves havde forsagt at bruge kommunens digitale selvbetjeningslgsning til

at sgge om ortopaediske sko til sin mor. Systemet gav ikke kvinden mulighed
for at sege som sakaldt partsrepreesentant. Der var heller ingen oplysninger
om, hvordan hun kunne ansgge som partsrepraesentant pa en anden made.

Sagen har givet ombudsmanden anledning til — pa linje med tidligere udtalel-
ser i andre sager — at understrege, at nar digitale selvbetjeningslasninger
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ikke giver mulighed for at bruge en partsreprasentant, skal man have mulig-
hed for at sgge pa anden made. Ombudsmanden understreger ogsa, at de
ansvarlige myndigheder skal vejlede om denne mulighed.

Bade Haderslev Kommune samt Bgrne- og Socialministeriet har svaret om-
budsmanden, at de vil tage initiativer til at sikre tydeligere vejledning om den
digitale selvbetjeningslgsning.

Ansvaret for de relevante sider pa borger.dk om den digitale selvbetjenings-

Izsning er delt mellem Bgrne- og Socialministeriet, kommunerne i feellesskab
og Haderslev Kommune. For at sikre en sammenhaengende og brugervenlig

vejledning pa tvaers af siderne har Berne- og Socialministeriet oplyst, at mini-
steriet vil tage initiativ til en faellesoffentlig dialog vedragrende vejledningen pa
borger.dk.

Ombudsmanden har sendt en kopi af sin redeggrelse til KL, idet redegarel-
sen kan veere relevant i andre kommuner.
Se ombudsmandens redeggarelse i sagen.

Se overblik #13 om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige IT-systemer
i Myndighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside.

Se samlenotatet "Forvaltningsretlige krav til det offentliges IT-lgsninger”, der
beskriver de vigtigste sager pa omradet.

Yderligere oplysninger:
Folketingets Ombudsmand Jgrgen Steen Jgrgensen, tif. 20 33 97 52

Omradechef Karsten Loiborg, tif. 33 13 25 12, lok. 429

FAKTA OM DIGITALE SELVBETJENINGSLOSNINGER

e Borgere har som udgangspunkt ret til at henvende sig til myndighederne i
den form, de selv gnsker, medmindre der i lovgivningen er fastsat saer-
lige formkrav.

o Kommunernes digitale selvbetjeningslgsninger kan bl.a. tilgas via bor-
ger.dk. Borger.dk er en faellesoffentlig borgerportal, der har eksisteret si-
den 2007, og som drives i et samarbejde mellem staten, KL og Danske
Regioner. Digitaliseringsstyrelsen under Finansministeriet star for driften
og udviklingen af portalen.
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http://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/specifikke_sagsomraader/generelle_forvaltningsretlige_krav_til_offentlige_it-systemer/
https://www.ombudsmanden.dk/myndighedsguiden/specifikke_sagsomraader/generelle_forvaltningsretlige_krav_til_offentlige_it-systemer/july_2018/

Borger.dk understgtter myndighedernes forretning og digitale kontakt
med borgerne. Portalen er i dag indgang til omkring 2000 kommunale og
statslige selvbetjeningslgsninger.

FAKTA OM PARTSREPRAESENTATION OG VEJLEDNING

e Som part i en sag har man pa ethvert tidspunkt af sagens behandling ret
til at lade sig repreesentere eller bista af andre. Det fremgar af forvalt-
ningslovens § 8.

e Myndighederne skal sikre, at borgere far tilstraekkelig vejledning om de
regler, der geelder pa forskellige forvaltningsomrader. Det geelder bl.a.,
hvilken fremgangsmade man skal falge, hvis man gnsker at sende en
ansggning om f.eks. hjeelpemidler eller forbrugsgoder.
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