FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Nyhed

Alt for lang sagsbehandlingstid i klagesager
om aktindsigt i patientjournaler

Styrelsen for Patientklagers gennemsnitlige sagsbehandlingstid i klagesager 25. maj 2022
om aktindsigt efter sundhedslovens kapitel 8 var pa 12,4 maneder i perioden
fra starten af 2021 og frem til udgangen af 1. kvartal 2022.

Det viser en undersggelse, som ombudsmanden har foretaget.

"Det er alt for lang tid. Reglerne om aktindsigt i patientjournaler er en af
de grundlaeggende patientrettigheder, der er med til at sikre den enkelte
patients selvbestemmelse og retssikkerhed i sundhedsvaesenet, herun-
der ggre borgeren bedre i stand til at fglge med i behandlingen, drage
omsorg for eget helbred og eventuelt korrigere de registrerede oplysnin-
ger”, siger Folketingets Ombudsmand Niels Fenger.

Styrelsen for Patientklager har forklaret, at sagsbehandlingstiden skyldes
bl.a. en ophobning af sager i forbindelse med udflytning af styrelsens opga-
ver i 2018 samt udlan af medarbejdere til andre dele af koncernen i forbin-
delse med corona-pandemien. Dette kan dog ikke eendre ved ombudsman-
dens vurdering af, at sagsbehandlingstiderne pa omradet er alt for lange.

Ombudsmandens undersggelse viser imidlertid ogsa, at sagsbehandlingsti-
derne er begyndt at falde. Sagsbehandlingstiden i de verserende sager var
pr. 1. april 2022 i gennemsnit 6,1 maneder.

Ombudsmanden vil i 2023 bede om en ny status for styrelsens sagsbehand-

lingstider.

Lzes ombudsmandens udtalelse her.
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https://www.ombudsmanden.dk/find/udtalelser/beretningssager/alle_bsager/2022-10/

Yderligere oplysninger:
Folketingets Ombudsmand Niels Fenger, tIf. 42 47 50 91

Omréadechef Jacob Christian Gaardhgije, tIf. 33 13 25 12

FAKTA

Kort om sagsforlebet hos ombudsmanden

Pa baggrund af en konkret sag bad ombudsmanden Styrelsen for Patientkla-
ger om generelle oplysninger om styrelsens gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid i klagesager om aktindsigt efter sundhedslovens kapitel 8.

Ombudsmanden vil i 2023 bede om en ny status for styrelsens sagsbehand-
lingstider for 2022 i klagesagerne.

Retsgrundlag

| sundhedslovens § 38, stk. 1, er der fastsat falgende om sagsbehandlingsti-
den i fgrsteinstanssager om aktindsigt: "Den myndighed, institution eller
sundhedsperson, der har ansvaret for patientjournalerne m.v., afger snarest
efter modtagelse af en anmodning om aktindsigt i en patientjournal, om retten
til aktindsigt skal begraenses efter § 37, stk. 2 og 3. En anmodning om aktind-
sigt skal feerdigbehandles inden 7 arbejdsdage efter modtagelsen af anmod-
ningen, medmindre dette pa grund af f.eks. sagens omfang eller kompleksitet
undtagelsesvis ikke er muligt.”

Hverken sundhedsloven eller lov om klage- og erstatningsadgang inden for
sundhedsvaesenet indeholder frister for Styrelsen for Patientklagers behand-
ling af en klage over en aktindsigtssag. Den korte sagsbehandlingstid, der er
forudsat i fersteinstanssager, méa dog efter ombudsmandens opfattelse indga
i vurderingen af, hvilken sagsbehandlingstid der er acceptabel i klagesager.
Det ma ogsa indga, at reglerne om aktindsigt i patientjournaler udger en af
de grundlaeggende patientrettigheder, der er med til at sikre den enkelte pati-
ents selvbestemmelse og retssikkerhed i sundhedsvaesenet.
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