FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Sortemosevej
Sortemosevej 65 C
8530 Hjortshgj

Tilsynsbesog pa Sortemosevej

Den 30. og 31. oktober 2018 besggte ombudsmanden opholdsstedet Sorte-
mosevej. Tilsynsbesgget var uvarslet.

Besggsholdet bestod af omradechef Susanne Veiga, souschef Christina La-
defoged og bgrnesagkyndig Irene Rgnn Lind, alle fra Ombudsmandens Bor-
nekontor, samt overlaege Karin Meyer fra DIGNITY — Dansk Institut Mod Tor-
tur.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har i forbindelse med besgget faet oplysninger, som jeg har noteret il
brug for det videre arbejde bade med besag og med henblik pa andre initiati-
ver, der kan medvirke til at sikre, at brugere af institutioner bliver behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Under tilsynsbes@get og under en telefonsamtale den 20. marts 2019 mellem
Sortemosevej og en af mine medarbejdere anbefalede besggsholdet, at op-
holdsstedet:

o sikrer, at de ansatte kender reglerne i voksenansvarsloven og den tilhg-
rende bekendtggrelse om magtanvendelse.

¢ indsaetter lovbekendtggrelsens nr., dato mv. i tilknytning til hdndbogens
optryk af voksenansvarsloven.

e overvejer at udarbejde interne retningslinjer om magtanvendelse, der pa
en letforstaelig made forklarer, hvad personalet mé og ikke ma.

o sikrer at bgrnene og de unge samt forseldremyndighedsindehavere/veer-
ger/repraesentanter ved indflytning bliver orienteret om deres rettigheder i
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relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
herunder klageadgang.

overvejer at give personalet et kursus i regler om magtanvendelse og
greb.

fortseetter arbejdet med at udarbejde skriftlig information til bgrnene og de
unge om deres rettigheder og pligter, som sprogligt er malrettet dem,
eventuelt aldersopdelt.

overvejer om det vil vaere hensigtsmeaessigt at udarbejde en skriftlig husor-
den og i givet fald s@rge for, at den bliver oversat til relevante sprog.

fortseetter arbejdet med en politik om forebyggelse af vold og seksuelle
overgreb.

sikrer, at medicindoseringsaesker pafares en fastsiddende label med navn
0g cpr-nummer.

sikrer, at personligt ordineret medicin medgives den unge, nar denne fra-
flytter, og — hvis en fraflyttet ung ikke tager sin medicin med — sikrer, at

denne medicin sendes til destruktion pa apoteket.

sikrer, at der er procedurer for handtering af ophaeldt medicin ved ordinati-
onsandringer, herunder at den unge far den ordinerede medicin.

udarbejder en instruks for medicinhandtering.

Det bemeerkes, at Sortemosevej efter besgget har fremsendt de nu udarbej-
dede retningslinjer om fremgangsmaden ved mistanke om overgreb mv. og
et uddrag af den reviderede bosteds-handbog. Jeg har ikke forholdt mig naer-
mere til dette materiale.

De oplysninger og det gvrige materiale, som besggsholdet modtog under og
efter tilsynsbesaget, giver mig ikke grundlag for at foretage mig mere i forhold
til opholdsstedet og de ansvarlige myndigheder.

Derfor afslutter jeg med dette brev min behandling af sagen om tilsynsbesg-
get pa Sortemosevej den 30. og 31. oktober 2018.

Jeg beder opholdsstedet om at gare de anbragte unge bekendt med indhol-
det af dette brev.
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Hvad omfattede tilsynsbesoget?

Formalet med besgget var at vurdere, om bgrnene og de unge blev behand-
let veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Ombudsmanden har som tema for sine tilsynsbeseag pa berneomradet i 2018
valgt magtanvendelse og andre indgreb i barneasylcentre og private opholds-
steder for bl.a. barn og unge med asylbaggrund. Hovedparten af arets til-
synsbesgg er derfor foregaet i institutioner, hvor temaet er relevant.

Som led i temaet havde besagsholdet under besaget pa Sortemosevej saerlig
fokus pa fysisk magtanvendelse og praksis for underretning af kommuner om
barn og unge.

Desuden havde besggsholdet fokus pa undervisning, forholdet mellem de
unge og personalet og de unge indbyrdes, gvrig magtanvendelse og andre
indgreb og sundhedsmaessige forhold.

| forbindelse med tilsynsbesgaget talte besagsholdet med tre unge, tre ansatte
og opholdsstedets ledelse. Desuden foretog besggsholdet en rundgang pa
opholdsstedet. Efter besgget talte besggsholdet med tre vaerger.

Under og efter tilsynsbesgget modtog besagsholdet oplysninger og materiale
fra Sortemosevej til belysning af fokusomraderne, herunder oplysninger om
tilrettelaeggelse af forhold af betydning for de unge.

Tilsynsbesagets grundlag

Folketingets Ombudsmand besgger regelmeessigt steder, hvor mennesker er
eller kan blive bergvet deres frihed.

Tilsynsbesgget fandt sted dels som led i Folketingets Ombudsmands almin-
delige tilsynsvirksomhed efter § 18 i ombudsmandsloven (jf. lovbekendtga-
relse nr. 349 af 22. marts 2013), dels i henhold til den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdi-
gende behandling eller straf (jf. bekendtgarelse nr. 38 af 27. oktober 2009).
Ombudsmandens arbejde i henhold til protokollen udfgres i samarbejde med
Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Ombudsmandens Bgrnekontor skal vaere med til at sikre og overvage imple-
menteringen af barns rettigheder efter FN’s bgrnekonvention og skal pase, at
rettigheder, der er fastsat i dansk lovgivning mv., overholdes. Bgrnekontoret
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har derfor bl.a. til opgave at foretage tilsynsbesag pa bade offentlige instituti-
oner, hvor barn opholder sig, og pa private institutioner, som varetager opga-
ver umiddelbart i forhold til barn.

Med venlig hilsen

_—x\‘y\\M

Jargen Steen Sgrensen

Kopi til:

DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur
Institut for Menneskerettigeheder
Socialtilsyn Hovedstaden
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