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Glostrup Kommunes anvendelse af Al

Som led i ombudsmandsinstitutionens generelle fokus pa myndighedernes
udvikling og anvendelse af it-systemer har jeg besluttet at indlede undersga-
gelser af udvalgte kommunale projekter om Al-modeller. Jeg har endvidere
bedt en raeekke kommuner om at oplyse mig om deres anvendelse af Al.

| en artikel af 5. juli 2026 fra dr.dk: Jonas var ikke i tvivl, og han fik ret: Kom-
munen brugte Al og brad reglerne omtales en sag, hvor en medarbejder i
Glostrup Kommune har brugt Al i forbindelse med behandlingen af en sag.
Det fremgar bl.a., at afggrelsen i sagen indeholder et afsnit, der er Al-genere-
ret. Jeg vedlaegger en kopi af artiklen.

Ifglge artiklen har kommunen anfgrt bl.a., af der er tale om en klar fejl, at
medarbejderne ifalge kommunens retningslinjer "gerne [ma] bruge Al, men
ikke til at sagsbehandle eller traeffe afgarelser, vurderinger eller beslutnin-
ger”, og at kommunen pa baggrund af sagen nu praeciserer sine retningslinjer
for brug af Al.

Pa den baggrund beder jeg Glostrup Kommune om en udtalelse, jf. nedenfor.

Jeg henviser til § 17, stk. 2, i lov om Folketingets Ombudsmand (lovbekendt-
gerelse nr. 349 af 22. marts 2013). Efter denne bestemmelse kan ombuds-
manden gennemfare generelle undersagelser af en myndigheds behandling
af sager.

Jeg beder kommunen om i udtalelsen at redegare for, hvordan — og til hvilke
formal — Al er brugt i den konkrete sag, samt om at redegare for hvilke oplys-
ninger Al-veerktgjet er promptet med.

Herudover beder jeg kommunen om at oplyse, hvad kommunen har fundet
anledning til at foretage sig i forhold til den konkrete sag. Jeg beder i den for-
bindelse kommunen om at komme ind pa, hvordan kommunen har sikret sig,
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at der er truffet en korrekt afgarelse i sagen, og at de almindelige forvalt-
ningsretlige krav mv., herunder notatpligt, undersggelsesprincippet, saglig-
hed og begrundelse, er overholdt.

Jeg beder endvidere kommunen om at oplyse, om der er anvendt Al i forbin-
delse med behandlingen af andre konkrete sager i kommunen, og hvad kom-
munen i givet fald har foretaget sig i denne forbindelse.

Jeg beder i forlaengelse af det anfgrte ovenfor ogsd kommunen om at sende
mig en kopi af sine retningslinjer for brug af Al samt om at oplyse, hvilke Al-

veerktgjer medarbejderne i kommunen har adgang til.

Endelig beder jeg kommunen om at redeggre for sine overvejelser om, hvor-
dan kommunen sikrer, at kommunens retningslinjer for brug af Al overholdes.

Jeg beder om at modtage kommunens udtalelse inden 8 uger.

Jagob Christian Gaardhaje
Ompadechef
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