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Storskalaprojekter mv. 

1. Indledning 

I en pressemeddelelse af 15. december 2025 vedrørende Aftale om tre stor-

skalaprojekter med kunstig intelligens i den offentlige sektor meddelte Digita-

liseringsministeriet, at den daværende regering, KL og Danske Regioner i 

regi af Den Digitale Taskforce for Kunstig Intelligens havde indgået en aftale 

om tre storskalaprojekter med kunstig intelligens, som skulle udrulles i den 

offentlige sektor fra 2026.  

 

Storskalaprojekterne har efter det oplyste særligt fokus på at anvende AI til at 

understøtte administrative og rutineprægede opgaver i den offentlige sektor – 

f.eks. referater af borgersamtaler – og på at understøtte borgerens interaktion 

med det offentlige. Der er i pressemeddelelsen og på bl.a. KL’s og Danske 

Regioners hjemmesider kortere beskrivelser af de tre storskalaprojekter Au-

tomatiseret dokumentation, Digital assistent til borgere og virksomheder og 

Digitale assistenter og beslutningsstøtte til medarbejdere.  

 

Det fremgår af den nuværende regerings politiske regeringsgrundlag fra juni 

2026, at regeringen vil fortsætte udrulningen af storskalaprojekter i samar-

bejde med KL og Danske Regioner i regi af Den Digitale Taskforce for Kun-

stig Intelligens. 

2. Anmodning om en udtalelse om storskalaprojekterne  

Jeg beder Forsknings-, Uddannelses- og Digitaliseringsministeriet om at re-

degøre nærmere for storskalaprojekterne.  

 

Jeg beder om, at ministeriet i sin udtalelse kommer ind på bl.a. organisering 

og tilrettelæggelse af arbejdet, tidshorisont og aktuel status for de enkelte 
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projekter, eventuelle foreløbige erfaringer, overvejelser og tiltag i forhold til 

det fremadrettede arbejde med projekterne mv.  

 

Jeg henviser til § 17, stk. 2, i ombudsmandsloven (lovbekendtgørelse nr. 349 

af 22. marts 2013). Efter denne bestemmelse kan ombudsmanden gennem-

føre generelle undersøgelser af en myndigheds behandling af sager. 

3. Anmodning om oplysninger om tværgående AI-initiativer 
i staten mv. 

Jeg beder endvidere med henvisning til ombudsmandslovens § 17, stk. 2, 

Forsknings-, Uddannelses- og Digitaliseringsministeriet om at oplyse om 

tværgående AI-projekter i staten generelt, herunder bl.a. projekter som den 

AI-baserede chatbotløsning SIT-GPT.   

 

Oplysningerne bedes sendt i oversigtsform med en kortfattet beskrivelse af 

det enkelte AI-projekt, en angivelse af status for projektet (i drift, under udvik-

ling mv.), AI-løsningens udbredelse mv. 

 

Jeg beder derudover om at modtage eventuelle tværgående retningslinjer for 

anvendelse af AI i staten. 

 

- - - 

 

Jeg går ud fra, at Forsknings-, Uddannelses- og Digitaliseringsministeriet ef-

ter behov inddrager øvrige relevante myndigheder i besvarelsen af min hø-

ring. 

 

Jeg beder om at modtage Forsknings-, Uddannelses- og Digitaliseringsmini-

steriets udtalelse inden 8 uger.  

 

 

Med venlig hilsen 

for ombudsmanden 
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