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Resumé

Ombudsmanden iveerksatte en egen drift-undersggelse af Geeldsstyrelsens
inddrivelse af danske bidragskrav i udlandet med fokus pa underholdsbidrag,
der ikke er udlagt forskudsvis af det offentlige, herunder bl.a. forhgjede bar-
nebidrag. | undersggelsen indgik dels en generel undersggelse af Geeldssty-
relsens processer mv. for inddrivelse af underholdsbidrag i udlandet, dels en
undersggelse af et konkret sagsforleb om inddrivelse i udlandet af et forhgjet
barnebidrag.

Skattemyndighederne havde peget pa hindringer for inddrivelsen, bl.a. mang-
lende adresseoplysninger péa bidragspligtige i udlandet, der ofte er en grunad-
laeggende forudseetning for inddrivelsen.

Ombudsmanden anfarte, at der altid vil kunne opstéa forhold eller begivenhe-
der, som det kan vaere vanskeligt eller umuligt at forudse, og som kan have
en negativ indflydelse pa myndighedens evne til at udfgre sine lovpalagte op-
gaver. Men navnlig i relation til de forhold, som det er muligt at tage hagjde for,
kan myndigheden have pligt til at tage initiativer — f.eks. for at imadega er-
kendte, mere veesentlige eller ofte forekommende hindringer for en effektiv
og velfungerende administration af dens ressort.

Ombudsmanden mente, at der i alle tilfeelde var tale om hindringer, der dels
matte have staet Gaeldsstyrelsen klart pa et tidligt tidspunkt, dels kunne have
betydning for inddrivelseseffektiviteten i en vaesentlig del af de omhandlede
sager.

Det var samlet set ombudsmandens opfattelse, at Geeldsstyrelsen i adskillige
ar ikke havde levet op til sin lovmeessige forpligtelse til at bistd borgerne med
inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet, og at
der herved var tale om et grundlaeggende myndighedssvigt.

Ombudsmanden fandt i medfar af ombudsmandslovens § 24 grundlag for at
underrette Folketingets Retsudvalg og skatteministeren om undersggelsen.
Ombudsmanden fandt endvidere grundlag for at underrette Folketingets
Skatteudvalg.

(Sag nr. 23/06414 og 23/04661)

2. oktober 2024
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OMBUDSMANDENS UDTALELSE

| det fglgende gengives ombudsmandens udtalelse om sagen efterfulgt af bi-
lag:

Ombudsmandens udtalelse

1. Indledning

1.1. Undersggelsens baggrund og afgreensning mv.

Jeg har flere gange udtalt mig om Gaeldsstyrelsens inddrivelse af under-
holdsbidrag. Det geelder bade inddrivelse i Danmark og inddrivelse i udlan-
det. Udtalelserne er offentliggjort p4 ombudsmandens hjemmeside www.om-
budsmanden.dk under "Afsluttede sager pa skatteomradet”.

| en udtalelse af 16. december 2022, der vedrgrte inddrivelse i Danmark,
fandt jeg det meget utilfredsstillende, at den samlede restance for ikke for-
skudsvis udlagte bgrnebidrag fortsat var stigende. Jeg forstod i den forbin-
delse, at en manglende mulighed for inddrivelse ved Ignindeholdelse for en
stor del af gaelden var medvirkende hertil.

For sa vidt angar Gaeldsstyrelsens inddrivelse af danske bidragskrav i udlan-
det afsluttede jeg den 20. marts 2023 en generel egen drift-undersggelse af
styrelsens processer for fremsendelse af anmodninger til udenlandske myn-
digheder om bistand til inddrivelse af underholdsbidrag. Jeg henviser til min
nyhed af 21. marts 2023 med link til min udtalelse af 20. marts 2023 til
Geeldsstyrelsen.

Geeldsstyrelsen havde i en redegarelse af 16. november 2022 oplyst om
manglende processer for fremsendelse af bistandsanmodninger til udenland-
ske myndigheder og om styrelsens prioritering af andre opgaver.

Jeg konstaterede, at der var manglende fremdrift pa omradet, hvilket efter
min opfattelse var kritisabelt. Forholdet kunne efter min opfattelse ikke und-
skyldes med, at styrelsen havde haft oprydningsopgaver efter suspenderin-
gen af inddrivelse i EFI. Om baggrunden for den manglende fremdrift skrev
jeg i udtalelsen af 20. marts 2023 bl.a.:

"Jeg forstar ud fra Geeldsstyrelsens oplysninger, at den 'begreensede

fremdrift' og de manglende processer for styrelsens opgavevaretagelse
pa omradet har indebaret, at der farst i 2022 igen som led i inddrivelsen
er sendt bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder vedrgrende
inddrivelse af bgrne- og underholdsbidrag, og at dette til dels skyldes en
bevidst prioritering af andre opgaver. Jeg forstar i den forbindelse ogs3,
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at der fgrst som led i de ovenfor omtalte automatiseringer i inddrivelses-
systemerne [henholdsvis i 2020 fsva. DMI og 2022 fsva. PSRM; min be-
maerkning] er etableret faste rykkerprocedurer over for skyldnere i udlan-
det.”

Geeldsstyrelsen ville fremover have et prioriteret fokus pa at inddrive under-
holdsbidrag med hjeelp fra udenlandske myndigheder. Styrelsen ville udar-

bejde en konkret plan, som ville blive fremsendt til mig. Jeg bad tillige om at
modtage en status for Gaeldsstyrelsens arbejde med inddrivelse i udlandet.

| lyset af den status og plan for inddrivelse i udlandet, som jeg herefter mod-
tog fra Gaeldsstyrelsen, besluttede jeg at sparge naermere ind til de forhold,
der var arsag til den manglende fremdrift i inddrivelsen af underholdsbidrag i
udlandet. Jeg rejste saledes i december 2023 en ny generel undersggelse af
Geeldsstyrelsens processer mv. for inddrivelse af underholdsbidrag i udlandet
— i det fglgende omtalt som "den generelle egen drift-undersggelse”.

Jeg havde forinden, i efteraret 2023, endvidere rejst en egen drift-sag om et
konkret sagsforlgb om Geaeldsstyrelsens inddrivelse af forhgjet bgrnebidrag i
udlandet — i det falgende omtalt som "den konkrete egen drift-sag”.

Da den generelle egen drift-undersggelse og den konkrete egen drift-sag
begge omhandler inddrivelse af underholdsbidrag i udlandet, har jeg valgt at
behandle sagerne samlet og afgive en samlet udtalelse.

Min undersggelse har alene angaet sagsbehandlingen ved skattemyndighe-
derne, dvs. farst og fremmest Geeldsstyrelsen. Jeg forholder mig saledes
ikke til sagsbehandlingen i f.eks. Udbetaling Danmark, som siden 2012 har
opkraevet underholdsbidrag, herunder bgrnebidrag.

1.2. Oversigt over myndighedernes udtalelser til brug for min udtalelse
Jeg har fra skattemyndighederne modtaget en reekke udtalelser mv. til brug
for min vurdering af inddrivelsen af danske bidragskrav i udlandet. Det drejer
sig navnlig om fglgende:

o Geeldsstyrelsens status af 3. november 2023 ("Geaeldsstyrelsens status for
fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder om bistand til
inddrivelse”)

o Geldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet ("Ud-
landsomradet i Gaeldsstyrelsen”) med bilag

o Geeldsstyrelsens udtalelse af 3. november 2023 i den konkrete egen drift-
sag ("Besvarelse af henvendelse fra Folketingets Ombudsmand af den
29. september 2023 vedr. inddrivelse af barnebidrag i udlandet”)

o Geeldsstyrelsens mail af 14. marts 2024 med bilag, herunder Gaeldsstyrel-
sens notat af 5. februar 2024 ("Besvarelse af henvendelse fra Folketingets
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Ombudsmand af den 14. december 2023 vedr. supplerende bemeerknin-
ger til Geeldsstyrelsens besvarelse af 3. november 2023”) og sagsakter

o Skatteministeriets mail af 30. august 2024 med bilag, herunder Skattemi-
nisteriets falgebrev af 30. august 2024, Gaeldsstyrelsens status af 22. au-
gust 2024 (”Status til Folketingets Ombudsmand om underholdsbidrag un-
der inddrivelse i udlandet samt udvalgte spgrgsmal vedrgrende udlands-
omréadet”), Geeldsstyrelsens bilag 1 ("Tabeller vedr. skyldnere bosiddende
i udlandet med gaeld vedr. underholdsbidrag til inddrivelse ved Gaeldssty-
relsen”), Geeldsstyrelsens bilag 2 ("Bemaerkninger til ombudsmandens
konkrete egen drift-sag”) og Gaeldsstyrelsens bilag 3 ("Generelt om inddri-
velse af geeld til det offentlige”)

o Skatteministeriets brev af 17. september 2024.

Flere af dokumenterne er i deres helhed eller i uddrag vedlagt som bilag til
denne udtalelse.

1.3. @vrige orienteringer fra myndighederne, bl.a. om inddrivelsen i
Danmark

Geeldsstyrelsen har endvidere med Skatteministeriets mail af 30. august
2024 fremsendt en status af 22. august 2024 om inddrivelse i Danmark af
ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag.

Denne status er givet som svar pa min hgring af 5. december 2023, hvor jeg
— som opfalgning pa min ovennaevnte udtalelse af 16. december 2022 — bad
om en ny status for bl.a. udvikling af it med henblik pa at ggre det muligt at
foretage lgnindeholdelse for fordringer i DMI (mit sagsnr. 23/02255).

| den nye status fra august 2024 har Gaeldsstyrelsen oplyst bl.a., at gaelden
vedrgrende ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag er faldende. Styrelsen har
ogsa oplyst, at udviklingen af et Ignindeholdelsesmodul i inddrivelsessyste-
met DMI idriftseettes i 3. kvartal 2024. Implementeringen muligger, at bidrags-
pligtige med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i DMI kan underleeg-
ges lgnindeholdelse.

Myndighederne har endvidere ad flere omgange, bl.a. i brev af 31. januar
2024, redegjort for en seerlig problemstilling om forzeldelse. Det fremgar, at
der siden efteraret 2022 har vaeret tvivl om retskraften i forhold til visse un-
derholdsbidrag under inddrivelse pa grund af en ikke tilstraekkelig opmaerk-
somhed pa forzeldelseslovens § 8, 1. pkt., om forzeldelse af bl.a. fordringer
pa underholdsbidrag. Der er tale om en problemstilling, der har relevans for
Geldsstyrelsens inddrivelse af underholdsbidrag i savel Danmark som i ud-
landet.

Problemstillingen er ogsa omtalt i Rigsrevisionens beretning nr. 19/2023 om
revisionen af statens forvaltning i 2023 (offentliggjort den 12. august 2024).
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Geeldsstyrelsen har i bilag 3 til status af 22. august 2024 oplyst, at myndighe-
dernes analysearbejde om problemstillingen forventes afsluttet i efteraret
2024.

2. Reglerne om opkraevning og inddrivelse af
underholdsbidrag

Udbetaling Danmark opkraever krav pa underholdsbidrag, herunder barnebi-

drag. Det falger af § 2, stk. 1, i bidragsopkraevningsloven (lovbekendtgarelse
nr. 1092 af 15. august 2023 om opkraevning af underholdsbidrag). Udbetaling
Danmark overtog opkraevningsopgaven fra kommunerne i 2012.

Nar Udbetaling Danmark har udtemt mulighederne for at opkreeve bidrag,
overdrages de til restanceinddrivelsesmyndigheden med henblik pa inddri-
velse, jf. § 2, stk. 3, 1. pkt., i geeldsinddrivelsesloven (lovbekendtggrelse nr. 6
af 7. januar 2022 om inddrivelse af geeld til det offentlige).

Pr. 1. november 2005 blev restanceinddrivelsen samlet hos det davaerende
SKAT, der herefter varetog opgaven med at inddrive bl.a. underholdsbidrag.
For dette tidspunkt var det kommunerne, som forestod (ogsa) inddrivelsen af
disse geeldsposter. Jeg henviser til § 2, stk. 1, i lov nr. 429 af 6. juni 2005 om
opkraevning og inddrivelse af visse fordringer og bekendtggrelse nr. 976 af
17. oktober 2005 om oprettelse af SKAT.

Fra den 1. juli 2018 er det Geeldsstyrelsen, der varetager opgaven som re-
stanceinddrivelsesmyndighed, jf. bekendtggrelse nr. 804 af 20. juni 2018 om
varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver. Gaeldsstyrelsen inddri-
ver bl.a. forhgjede underholdsbidrag efter reglerne i geeldsinddrivelsesloven,
jf. dennes § 1, stk. 1, 2. pkt., og § 1, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1052 af 18.
september 2024 om inddrivelse af gaeld til det offentlige.

Geeldsstyrelsen kan sende rykkerskrivelser til bidragspligtige bosat i udlan-
det, men kan som udgangspunkt ikke foretage tvangsinddrivelse, medmindre
den bidragspligtige har aktiver i Danmark, der kan foretages udleeg i, modta-
ger ydelser eller udbetalinger, der kan modregnes i, eller modtager A-ind-
komst, der kan foretages Ignindeholdelse i.

Er der ikke mulighed for inddrivelse i Danmark, tager Gaeldsstyrelsen stilling
til, om der er grundlag for at anmode et andet land, f.eks. den bidragspligti-
ges bopeels- eller opholdsland, om bistand til inddrivelsen. Se ogsa pkt. 3.2.1
og pkt. 3.3.2 nedenfor.

Side 6 | 82



OMBUDSMANDENS UDTALELSE

Jeg henviser til vejledning nr. 9275 af 20. marts 2019 om inddrivelse i udlan-
det af danske krav pa bgrne- og aegtefeellebidrag og Skatteforvaltningens ju-
ridiske vejledning, afsnit G.A.3.6.2.4, om inddrivelse af danske fordringer pa
bagrne- og aegtefeellebidrag i udlandet. Jeg henviser ogsa til Geeldsstyrelsens
plan af 3. november 2023, pkt. 3, og Geeldsstyrelsens udtalelse af 3. novem-
ber 2023 i den konkrete egen drift-sag, pkt. 1.

3. Myndighedernes bemarkninger om inddrivelsen af ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet

3.1. Status for antal bidragspligtige i udlandet, galdens storrelse mv.
Geeldsstyrelsen har oplyst, at der den 31. december 2023 var ca. 12.300
skyldnere bosiddende i udlandet med geeld vedrgrende underholdsbidrag
med en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt 2.592 mio. kr. Heraf havde ca.
1.600 skyldnere geeld vedragrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag
med en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt 104 mio. kr.

Geeldsstyrelsen har redegjort overordnet for sagsbehandlingen i forhold til de
ca. 1.600 skyldnere, herunder eventuelle nationale inddrivelsesindsatser, af-
skrivning af geeld mv. (Gaeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet
Status for inddrivelse af geeld vedrarende underholdsbidrag).

| forhold til ca. 1.200 ud af de ca. 1.600 skyldnere kan der efter det oplyste
ikke foretages tvangsinddrivelse pa grund af skyldnerens konkrete forhold,
f.eks. manglende A-indkomst eller ingen udlaegsegnede aktiver i Danmark
(Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet Nationale inddrivelses-
indsatser over for skyldnere, der er bosiddende i udlandet og har geeld vedrg-
rende underholdsbidrag).

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin status af 3. november 2023, plan af 3. no-
vember 2023 for udlandsomradet og status af 22. august 2024 angivet kon-
krete tal for bl.a. fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder,
rykkerskrivelser mv., samt opstillet en raekke driftsmal.

3.2. Generelt om udlandsomradet, systemunderstottelse mv.

3.2.1. Generelt om udlandsomradet

Geeldsstyrelsen har oplyst, at det generelt er vanskeligt at inddrive geeld fra
skyldnere, som ikke er bosiddende i Danmark, da styrelsen ofte ikke kan
tvangsinddrive fra disse skyldnere ved f.eks. at foretage Ignindeholdelse eller
udleeg. Omradet er ifelge Gaeldsstyrelsen kendetegnet ved en hgj kompleksi-
tet og mange manuelle sagsgange (Geaeldsstyrelsens plan af 3. november
2023 for udlandsomradet, pkt. 2 og 3).
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Er der ikke mulighed for inddrivelse i Danmark, tager Gaeldsstyrelsen som
naevnt ovenfor stilling til, om der er grundlag for at anmode et andet land om
bistand til inddrivelsen.

Danmark har indgaet en reekke internationale aftaler om gensidig administra-
tiv bistand vedrerende inddrivelse af gaeld. Aftalerne er meget forskelligar-
tede, og hver aftale definerer, hvilke skyldnere og geeldsposter der er omfat-
tet, og typer af bistand. Der kan veere tale om f.eks. aftaler om inddrivelsesbi-
stand eller aftaler om oplysningsbistand (Geeldsstyrelsens plan af 3. novem-
ber 2023 for udlandsomradet, pkt. 2), jf. naermere om sidstnaevnte nedenfor
under pkt. 3.3.2.

3.2.2. Begreenset systemunderstgttelse af inddrivelsen i udlandet
Geeldsstyrelsen har oplyst, at ressourcerne til etablering af systemunderstat-
telse i styrelsen de seneste ar er anvendt bl.a. til at sikre implementering af
lovtiltag pa gaeldsomradet.

Som en konsekvens heraf Igses bl.a. opgaverne i forbindelse med den inter-
nationale inddrivelse af underholdsbidrag "meget manuelt” og med begraen-
set systemunderstgttelse. Herunder sker den ngdvendige koordinering med
de udenlandske myndigheder via manuel opfglgning.

Den begreensede systemunderstattelse er omtalt neermere i status af 3. no-
vember 2023, afsnittet Status pa den systemmaessige understgttelse, og
Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet Alternative adresser og
anden systemunderstgttelse af udlandsomradet.

Heraf fremgar det ogsa, at Geaeldsstyrelsens inddrivelsessystemer ikke under-
statter anvendelsen af manuelt noterede adresser — som jeg forstar det,
modtaget uden om CPR — til automatiserede maskinelle udsendelser. Det har
ifalge styrelsen "i de nuvaerende inddrivelsessystemer ikke pa noget tids-
punkt veeret muligt at anvende en manuelt noteret adresse til maskinelle ind-
satser”. Det medfarer gget sagsbehandlingstid, da det manuelt skal sikres, at
der f.eks. udsendes rykkere til de pageeldende skyldnere.

Geeldsstyrelsen har oplyst, at de systemmaessige udfordringer og i forlaen-
gelse heraf mulige lgsninger med anvendelsen af manuelt noterede adresser
vil blive afdaekket fra juni 2024 og frem, hvor der er afsat ressourcer til udvik-
ling og systemunderstottelse.

Ud over udviklingen i forbindelse med registrering af adresser vil yderligere
udviklingstiltag og systemmaessig understgttelse inden for udlandsomradet,
herunder ogsa koordinering med udenlandske myndigheder, ifolge Geeldssty-
relsen blive kvalificeret i efteraret 2024 og frem, sa disse kan indga i Gaelds-
styrelsens samlede it-prioritering.
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Efterhanden som der kommer systemunderstgattelse af udlandsomradet, for-
venter Gealdsstyrelsen at kunne optimere de manuelle processer og dermed
sikre en mere effektiv opgavelgsning vedrgrende den internationale inddri-
velse.

3.2.3. Fastlaeggelse af procesgrundlag

Geeldsstyrelsen har oplyst, at styrelsen — siden sin redeggrelse til mig af 16.
november 2022 vedrgrende processer for fremsendelse af anmodninger til
udenlandske myndigheder om bistand med inddrivelse, jf. pkt. 1.1 ovenfor —
har fastlagt procesgrundlaget for at fremsende bistandsanmodninger til uden-
landske myndigheder i bade DMI og PSRM (Geaeldsstyrelsens status af 3. no-
vember 2023, Status péa arbejdet med fremsendelse af anmodninger til uden-
landske myndigheder, samt i gvrigt min udtalelse af 20. marts 2023 om sty-
relsens processer mv. pa omradet).

3.3. Manglende oplysninger om bidragspligtiges adresser i udlandet

3.3.1. Generelt

Geeldsstyrelsen har anfgrt, at det ofte er problematisk at etablere kontakt il
skyldnere, der er bosiddende i udlandet. Det haenger ifglge styrelsen sam-
men med, at en del af de skyldnere, der er bosat i udlandet, ikke har meldt
deres adresse til CPR (Geeldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for ud-
landsomradet, pkt. 4.1.2).

Af de ovenfor omtalte (pr. 31. december 2023) ca. 1.200 skyldnere i udlandet
med gaeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, over for
hvilke der ikke kan foretages tvangsinddrivelse, har Geeldsstyrelsen "mulige
kendte kontaktoplysninger” pa ca. 400 skyldnere.

Ved mulige kendte kontaktoplysninger forstas ifelge styrelsen "enten en sy-
stemmaessigt kendt fysisk adresse eller en digital postkasse, hvis skyldner er
tilmeldt Digital Post”. Det er ifglge Geeldsstyrelsen alene mulige kendte kon-
taktoplysninger, "da det kan vise sig, at den systemmeessigt kendte fysiske
adresse alligevel ikke er korrekt, fx hvis skyldner har angivet en forkert
adresse i CPR-registret, eller hvis skyldner har faet ny adresse i udlandet og
ikke har registreret sin nye udenlandske adresse i CPR-registret” (Gaeldssty-
relsens status af 22. august 2024, afsnittet Nationale inddrivelsesindsatser
over for skyldnere, der er bosiddende i udlandet og har geeld vedragrende un-
derholdsbidrag).

Geldsstyrelsen vil endvidere manuelt, jf. ogsa pkt. 3.2.2 ovenfor, kunne regi-
strere en sakaldt alternativ adresse i Geeldsstyrelsens systemer, som styrel-
sen far kendskab til f.eks. direkte fra skyldner eller via en udenlandsk myn-
dighed (Gaeldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet, pkt.
4.1.2).
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Geeldsstyrelsen har ogsa omtalt den situation, hvor styrelsen fra en tredjeper-
son — f.eks. bidragsberettigede — modtager adresseoplysninger pa en bi-
dragspligtig i udlandet.

Sadanne adresseoplysninger anser Gaeldsstyrelsen som udgangspunkt ikke
for at have en sadan validitet, at styrelsen vil lade oplysningen danne grund-
lag for et inddrivelsesskridt. Styrelsen har henvist til en risiko for udlevering af
personoplysninger til uvedkommende samt til risikoen for at udlevere oplys-
ninger omfattet af tavshedspligtsbestemmelsen i skatteforvaltningslovens §
17.

Geeldsstyrelsen har anfgrt, at styrelsen laegger til grund, at en adresseoplys-
ning er valid, hvis adresseoplysningen er modtaget fra en myndighed, kan
verificeres af skyldner selv, eller der er saerlige grunde til at anse oplysningen
for valid, f.eks. fordi omstaendighederne omkring oplysningen giver en styrket
formodning for, at oplysningen er valid (Gaeldsstyrelsens notat af 5. februar
2024, afsnittet Anvendelsen af adresseoplysninger fra bidragsberettigede).

3.3.2. Geeldsstyrelsens mulighed for at bede udenlandske myndigheder om

bistand til adresseoplysninger efter internationale aftaler

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Internationale aftaler, har Geeldssty-
relsen redegjort naermere for styrelsens muligheder for at bede udenlandske
myndigheder om oplysningsbistand, herunder naermere adresseoplysninger
pa en skyldner.

Heraf fremgar det, at det er Geeldsstyrelsens nuveerende praksis, at en ind-
gaet aftale eller tiltradt konvention skal omfatte bistand til adresseforespargs-
ler, for at styrelsen har det forngdne grundlag for at kunne forespgrge en
udenlandsk myndighed om adresseoplysninger.

Geeldsstyrelsen har i den forbindelse oplyst, at Danmark pa nuvaerende tids-

punkt ikke har mulighed for at anmode udenlandske myndigheder om oplys-

ningsbistand, herunder adresseoplysninger, i henhold til internationale aftaler
eller konventioner pa underholdsbidragsomradet.

Skatteministeriet har i brevet af 30. august 2024 anfgrt bl.a., at Skatteministe-
riets departement generelt har mulighed for at indga bilaterale internationale
aftaler, hvor der f.eks. opnas gensidig bistand inden for det skatteretlige om-
rade, ligesom det ogsa afsgges i en nordisk arbejdsgruppe om gensidig bi-
stand med inddrivelse af visse fordringstyper, herunder SU-gaeld. En sadan
forhandling kraever dog ifalge ministeriet et gensidigt enske herom, og i
denne sammenhang er det ikke alene Danmark, som saetter tempoet for det
internationale arbejde.
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Geeldsstyrelsen har i den ovennaevnte status af 22. august 2024, afsnittet In-
ternationale aftaler, omtalt bl.a. Haagerkonventionen af 23. november 2007
om international inddrivelse af bgrnebidrag og andre former for underholdsbi-
drag til familiemedlemmer (Haagerkonventionen af 2007), der efter det oply-
ste indeholder en mulighed for at anmode om oplysningsbistand, herunder
adresseoplysninger pa skyldner. Efter lov nr. 275 af 27. marts 2017 om Haa-
gerkonventionen af 2007 kan social- og boligministeren saette loven i kraft,
men dette er endnu ikke sket.

Skatteministeriet har i et brev af 17. september 2024 oplyst, at Gaeldsstyrel-
sen pa et mgde i juni 2024 med Social- og Boligministeriet — som led i samar-
bejdet om den seaerlige problemstilling om forzeldelseslovens § 8 — fik oplyst,
at ikrafttraedelse af den naevnte lov ville muliggere, at Gaeldsstyrelsen kan
indhente adresseoplysninger fra udenlandske myndigheder i de omfattede
lande. Pa baggrund heraf tog Skatteministeriets departement i august 2024
kontakt til Social- og Boligministeriet for at unders@ge muligheden for at
saette Haagerkonventionen af 2007 i kraft i Danmark.

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin status af 22. august 2024, afsnittet Inter-
nationale aftaler, oplyst, at styrelsen altid ser pa muligheden for at anmode
om oplysningsbistand ud fra et skyldnerperspektiv. Har skyldner anden geeld
til inddrivelse end underholdsbidrag, f.eks. skatte- eller afgiftsgeeld, som kan
danne grundlag for en anmodning om oplysningsbistand til en udenlandsk
myndighed i medfer af en anden international aftale eller konvention, kan
Geeldsstyrelsen anvende denne aftale eller konvention til at anmode om op-
lysningsbistand. Ved skatte- og afgiftsgeeld er der ifglge Geeldsstyrelsen an-
dre og bedre muligheder i de internationale aftaler og konventioner for at an-
mode om oplysningsbistand.

Ud af de ca. 1.600 skyldnere i udlandet med geeld vedrgrende ikke forskuds-
vis udlagte underholdsbidrag har ca. 500 skyldnere ogsa anden geeld til ind-
drivelse, som — hvis betingelserne i medfgr af en international aftale eller
konvention er opfyldt — ifalge Gaeldsstyrelsen kan danne grundlag for en an-
modning om oplysningsbistand til en udenlandsk myndighed.

Geeldsstyrelsen omtalte i gvrigt i sin plan af 3. november 2023 for udlands-
omradet, pkt. 3.2, spgrgsmalet om internationale aftaler om oplysningsbi-
stand. Styrelsen anfgrte i den forbindelse, at "Geaeldsstyrelsen benytter p.t.
kun muligheden i begraenset omfang, da der er udfordringer med at anvende
adresser indhentet pa denne made i de automatiserede maskinelle udsendel-
ser”. Styrelsen anfgrte, at styrelsen i 2023 benyttede muligheden for at an-
mode udenlandske myndigheder om bistand i form af oplysninger til brug for
inddrivelse seerligt i relation til initiativer vedrgrende skyldnere med hgj geeld
og skyldnere med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag.
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3.3.3. Anvendelse af privat aktaor

Geeldsstyrelsen har i sit notat af 5. februar 2024, afsnittet Handlinger ift. at fa
oplysninger om skyldners adresse, beskrevet, hvorledes Geeldsstyrelsen og
det daveerende SKAT undertiden har anvendt en privat akter til at bistad med
bl.a. at finde adresser pa skyldnere i udlandet.

Det er oplyst, at en kontrakt med en privat aktgr udigb i 2013, hvorefter
Geldsstyrelsen i perioden 2019-2023 pa ny har haft en aftale med en privat
akter om bl.a. indhentelse af adresseoplysninger. Aftalen var dog geografisk
begreenset til lande i Norden. Geeldsstyrelsen har i 2021 gennemfart et ud-
bud vedragrende en fornyet aftale med en privat aktgr om inddrivelse, herun-
der indhentelse af adresseoplysninger, i forhold til skyldnere bosiddende i
Europa og USA. Gaeldsstyrelsen modtog ingen tilbud, hvorfor en s&dan aftale
ikke blev indgaet.

Anvendelsen af privat akter er ogsa omtalt i Gaeldsstyrelsens status af 22.
august 2024, afsnittet Anvendelse af privat aktgr og andre foranstaltninger for
at finde skyldners adresse i udlandet.

Det fremgar, at det er Gaeldsstyrelsens vurdering, at ressourceanvendelsen
og gevinster ved at anvende en privat akter ikke star mal med hinanden, og
at der derfor skal sgges andre alternative lgsninger (se herom pkt. 3.3.4 ne-
denfor).

3.3.4. Initiativer med henblik pé indhentelse eller bekreeftelse af
adresseoplysninger mv.

| forhold til skyldnere med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag har
Geeldsstyrelsen ifglge sin plan af 3. november 2023, pkt. 3.2, igangsat en
indsats for at f4 adresseoplysninger pa de skyldnere, der ikke har fyldestge-
rende adresseoplysninger, men hvor opholdslandet er kendt. Dette med hen-
blik pa at gge andelen af potentielle bistandsanmodninger vedrgrende skyld-
nersegmentet.

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Anvendelse af privat aktgr og andre
foranstaltninger for at finde skyldners adresse i udlandet, har Gaeldsstyrelsen
redegjort naermere for igangsatte initiativer for at finde eller fa bekraeftet for-
modede adresseoplysninger pa skyldnere i udlandet.

Det drejer sig om bl.a. indhentelse af oplysninger fra udenlandske, offentligt
tilgeengelige registre, eventuelt via ressourcer med et saerligt lokalt kendskab
i udvalgte lande. Geeldsstyrelsen har i den sammenhaeng bemeerket, at
"Geeldsstyrelsen er i gang med at afklare det juridiske grundlag for udveksling
af adresseoplysninger med myndigheder i udlandet. En sadan afklaring vil
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omfatte de tilfeelde, hvor en international aftale eller konvention ikke giver ad-
gang til oplysningsbistand, samt forholdet til EU’s databeskyttelsesforord-
ning”.

Geeldsstyrelsen forsgger endvidere bl.a. at "anmode danske ambassader i
udlandet om bistand til at indhente adresseoplysninger i de tilfaelde, hvor
skyldners geeld ikke er omfattet af en international aftale eller konvention, der
eksplicit indeholder regler om samarbejde om udveksling af adresseoplysnin-
ger”. Herudover er Geeldsstyrelsen i lgbende dialog og erfaringsudveksling
med fordringshavere med henblik pa at styrke samarbejdet og udvekslingen
af oplysninger om borgere og virksomheder. Det overvejes i gvrigt at "in-
source” opgaven med adressesggninger i offentlige registre ved anseettelse
af studentermedhjeelpere.

Af samme status af 22. august 2024 fremgar det under afsnittet Anmodning
om oplysningsbistand, at Geeldsstyrelsen i 2023 i forhold til skyldnere, der pr.
31. december 2023 havde geeld vedrgrende underholdsbidrag, havde frem-
sendt i alt 190 anmodninger om oplysningsbistand til de udenlandske myn-
digheder og de danske ambassader i udlandet. Anmodningerne havde resul-
teret i, at Gaeldsstyrelsen pr. 30. juni 2024 havde modtaget 41 nye udenland-
ske adresseoplysninger. | 1. halvar 2024 havde Geeldsstyrelsen fremsendt
230 anmodninger om oplysningsbistand til de udenlandske myndigheder og
de danske ambassader i udlandet pa skyldnere med gaeld vedrgrende under-
holdsbidrag. Anmodningerne havde resulteret i, at Gaeldsstyrelsen pr. 30. juni
2024 havde modtaget 86 nye udenlandske adresseoplysninger.

Om Geeldsstyrelsens juridiske afklaringer mv. anfgrte styrelsen i gvrigt i sit
forudgaende notat af 5. februar 2024, afsnittet Anvendelsen af adresseoplys-
ninger fra bidragsberettigede, at styrelsen som led i sit saerlige fokus pa ind-
drivelse af underholdsbidrag med bistand fra udenlandske myndigheder ville
vurdere nzermere, om styrelsens "generelle praksis for fremsendelse af an-
modninger om inddrivelsesbistand kan lempes nar Geldsstyrelsen ikke har
kendskab til bidragspligtiges konkrete adresse, men alene har en steerk for-
modning om, hvilket land den bidragspligtige opholder sig i”.

| det naevnte notat fra februar 2024 anfgrte Gaeldsstyrelsen desuden, at sty-
relsen ville vurdere naermere, om "Geeldsstyrelsens nuvaerende praksis,
hvorefter udenlandske myndigheder kun anmodes om oplysningsbistand,
hvis der er hjemmel i en aftale eller konvention, bgr aendres, herunder om
den seerlige tavshedspligt i skatteforvaltningslovens § 17 og de almindelige
persondataretlige regler er til hinder for en sadan aendring”.
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3.4. Prioritering af inddrivelsen af danske bidragskrav i udlandet

I min udtalelse af 20. marts 2023, jf. pkt. 1.1 ovenfor, omtalte jeg Gaeldssty-
relsens begreensede fremdrift og manglende processer for inddrivelsen af
danske bidragskrav i udlandet.

Af min udtalelse fremgik det bl.a., at Gaeldsstyrelsen havde haft fokus pa at
skabe mulighed for at bruge nationale inddrivelsesskridt over for skyldnere i
udlandet og i @vrigt pa udlandsomradet havde prioriteret den myndighedsop-
gave, der bestar i at bistd udenlandske myndigheder med inddrivelse i Dan-
mark, frem for opgaven med at fremsende anmodninger til udenlandske myn-
digheder vedrgrende bistand til inddrivelse af danske gaeldsposter.

Geeldsstyrelsen har i sin status af 3. november 2023, afsnittet Initiativ i for-
hold til ej forskudsvis udlagte underholdsbidrag, oplyst, at Gaeldsstyrelsen i 1.
halvar 2023 fokuserede pa den generelle gaeld, mens skyldnere med ikke for-
skudsvis udlagte underholdsbidrag blev prioriteret i 2. halvar 2023. Formalet
med initiativet var, at inddrivelsen af underholdsbidrag, hvor den bidragsbe-
rettigedes udbetalinger afhaenger af inddrivelsen, prioriteres hgjest i forhold til
det relativt begraensede antal sager, der kan fremsendes.

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin nye status af 22. august 2024, afsnittet
Prioritering af Geeldsstyrelsens inddrivelse, redegjort generelt for Gaeldssty-
relsens prioritering pa inddrivelsesomradet.

Det fremgar bl.a., at man siden nedlukningen af det gamle inddrivelsessy-
stem EFIl og som led i genopretningen af geeldsinddrivelsen har prioriteret
den nationale inddrivelse, da den offentlige geeld i Danmark udger langt den
starste del af geelden til inddrivelse. Den nationale inddrivelse er ifalge styrel-
sen endvidere forudseaetningen for, at der kan ske inddrivelse i udlandet.

Geeldsstyrelsen har videre samme sted anfart, at styrelsen har prioriteret ind-
drivelse i udlandet de seneste ar, hvilket bl.a. kommer til udtryk i Gaeldsstyrel-
sens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet.

Geeldsstyrelsen har i den forbindelse anfart, at styrelsen pa udlandsomradet
— som ogsa naevnt ovenfor — har saerligt fokus pa skyldnere med gaeld vedrg-
rende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag.

Geeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag adskiller sig
ifelge Geeldsstyrelsen markant fra anden geeld, som styrelsen inddriver.
Dette skyldes, at disse bidrag har karakter af forsgrgelse, og at bidragene
inddrives for en privatperson. Det kan saledes have stor betydning for den
enkeltes levevilkar, om bidragene inddrives. Ved denne kategori af fordrings-
havere er der derfor et helt seerligt hensyn, som ikke ger sig geeldende for
gvrige fordringshavere, som typisk er offentlige myndigheder og institutioner
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eller private virksomheder og institutioner, hvor inddrivelse af gaelden ikke har
samme essentielle betydning for den enkelte.

3.5. Status pa hidtidige tiltag, myndighedernes fremadrettede
forventninger mv.

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Gaeldsstyrelsens fortsatte fokus pa
udlandsomradet, har Geeldsstyrelsen anfart bl.a., at man "arbejder malrettet
efter udlandsplanen [af 3. november 2023; min bemaerkning], og der er god
fremdrift i de igangsatte initiativer, der bidrager til en mere effektiv sagsbe-
handling og inddrivelse pa udlandsomradet”.

Driftsmalene for 2023 er efter det oplyste blevet opfyldt, og de fastsatte mal
for 2024 er justeret op.

Endelig fremgar det, at Geeldsstyrelsen de neeste seks maneder fortsat vil til-
rettelaegge sit arbejde efter planen for udlandsomradet og de initiativer, der
skal styrke inddrivelsen. Der vil ogsa i de kommende ar blive opsat konkrete
driftsmal pa omradet, ligesom Gaeldsstyrelsen har fokus pa at fglge fremdrif-
ten pa omradet.

| sit falgebrev af 30. august 2024 har Skatteministeriet henvist til, at der pa
omradet som helhed sker en positiv udvikling for inddrivelsen af ikke for-
skudsvis udlagte bgrnebidrag. Ministeriet fremhaever bl.a., at gaelden er fal-
dende, og provenuet er stigende, at antallet af fremsendte bistandsanmod-
ninger til udlandet er stigende, samt at Geeldsstyrelsen har et seerligt fokus
pa denne type af underholdsbidrag. Skatteministeriet anfgrer ogsa, at mini-
steriet falger udviklingen pa omradet teet.

Skatteministeriet har i sit brev af 17. september 2024 pa min forespgrgsel be-
kreeftet, at arbejdet med at udarbejde en samlet plan for udlandsomradet blev
igangsat i slutningen af 2022, og at initiativerne beskrevet heri blev igangsat
herefter.

Skatteministeriet har anfert, at der dog ogsa forud for udarbejdelsen af ud-
landsplanen var ivaerksat initiativer pa udlandsomradet. Ministeriet har i den
forbindelse omtalt bl.a. ordningen med brug af private akterer (se ogsa pkt.
3.3.3 ovenfor) og en plan i 2018 for styrkelse af inddrivelsen af SU-geeld i ud-
landet. Ministeriet har ogsa henvist til, at det i 2018 blev lovbestemt, at skyld-
nere, der har geeld under inddrivelse pa mindst 100 kr., og som fraflytter Dan-
mark, skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejsen. Ministeriet aner-
kender, at disse initiativer ikke har veeret tilstraekkelige til at bringe inddrivel-
sen af underholdsbidrag i udlandet til et tilfredsstillende niveau, hvorfor der
nu er ivaerksat en reekke yderligere initiativer i planen for udlandsomradet,
der skal styrke inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet.
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4. Sagsforlgbet i den konkrete egen drift-sag og
Galdsstyrelsens bemaerkninger mv.

Sagsforlgbet i den konkrete egen drift-sag fremgar naermere af Gaeldsstyrel-
sens udtalelse af 3. november 2023, styrelsens notat af 5. februar 2024 og
bilag 2 til styrelsens status af 22. august 2024.

Det fremgar, at sagen vedrgrer inddrivelse i udlandet af ikke forskudsvis ud-

lagt underholdsbidrag for en periode fra 1997 til 2013. Sagen angar inddrivel-
sen af et forhgjet barnebidrag for et barn, der bor hos sin mor i Danmark, fra
en far, som efter det oplyste er udrejst fra Danmark.

Det fremgar ogsa, at i den periode, hvor restanceinddrivelsesmyndigheden
har staet for inddrivelsen — dvs. siden slutningen af 2005 — er der sendt tre
rykkerskrivelser af det daveerende SKAT. Rykkerne er sendt til formodede
adresser, da skyldner ikke var registreret med adresseoplysninger i CPR.
Adresserne viste sig ikke at veere valide.

Det daveerende SKAT anmodede pa et tidspunkt en privat aktgr om hjeelp til
at finde skyldnerens adresse. Den private aktgr meddelte SKAT, at det ikke
var muligt at spore skyldner.

Det fremgar endvidere, at den bidragsberettigede to gange rettede henven-
delse til henholdsvis SKAT og Gaeldsstyrelsen med oplysninger om skyldne-
rens formodede adresse i et bestemt land. Gzaeldsstyrelsen har oplyst, at
SKAT og senere Geeldsstyrelsen alene har registreret henvendelserne fra
den bidragsberettigede, inklusiv fremsendte informationer, i inddrivelsessy-
stemet DMI, og at der ikke er foretaget yderligere sagsbehandling pa bag-
grund af henvendelserne.

Efter den sidste henvendelse indhentede Gaeldsstyrelsen dog efter det oply-
ste fra Udbetaling Danmark de relevante bidragsafggrelser. Der blev ifglge
det oplyste ikke foretaget en vurdering af, hvorvidt det modtagne materiale
kunne danne grundlag for en bistandsanmodning til udenlandske myndighe-
der. Geeldsstyrelsen har forklaret, at der pa daveerende tidspunkt — i modseet-
ning til nu — ikke forela en konkret praksis, der foreskrev, hvordan der skulle
foretages en sadan vurdering ved modtagelse.

Det fremgar videre, at Gaeldsstyrelsen senere foretog en undersg@gelse af
inddrivelsesmuligheder i Danmark. Det blev konstateret, at der ikke var ind-
drivelsesmuligheder her i landet.

Geeldsstyrelsen har ikke forsggt at kontakte skyldnerens formodede opholds-
land med henblik pa at modtage adresseoplysninger, da Danmark ikke har
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en aftale med det pagaeldende land om oplysningsbistand i forhold til de om-
fattede gaeldsposter. Gaeldsstyrelsen har ikke kendskab til, at det fra dansk
side skulle veere forsggt at etablere et bilateralt aftalegrundlag med det pa-
geeldende land, som ville muliggere anmodninger om oplysninger i forhold til
geeldsposterne.

5. Sammenfattende om de eksisterende hindringer mv. for
inddrivelse af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i
udlandet

Inddrivelse af geeld i udlandet, herunder af ikke forskudsvis udlagte under-
holdsbidrag, er ifglge Geeldsstyrelsen en kompleks opgave, bl.a. idet tempoet
i det internationale arbejde ikke saettes af Danmark alene.

Skattemyndighederne har — som omtalt i pkt. 3 og 4 ovenfor samt i bilaget til
denne udtalelse med gengivelse af myndighedernes redegarelser mv. — pe-
get pa, hvad myndighederne anser for en reekke udfordringer og hindringer
for inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet.

Geeldsstyrelsen har saledes redegjort for begraenset systemunderstgttelse og
manuelle sagsgange ved udlandsinddrivelsen af underholdsbidrag, herunder
i forhold til samarbejdet med udenlandske myndigheder (pkt. 3.2.2 ovenfor).

Det fremgar ogsa, at der forud for november 2022 ikke var fastlagt processer
for bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder. | den konkrete egen
drift-sag har Geeldsstyrelsen oplyst, at styrelsen efter modtagelsen af bi-
dragsafggrelserne ikke foretog en vurdering af, om de kunne danne grundlag
for en bistandsanmodning, da der ikke foreld en konkret praksis herfor (pkt.
3.2.3 og 4 ovenfor).

Ifelge Geeldsstyrelsen vanskeliggares inddrivelse i udlandet endvidere af, at
det ofte er problematisk at etablere kontakt til skyldnere, som ikke har meldt
deres udenlandske adresse til CPR. Ud af de ca. 1.200 skyldnere bosid-
dende i udlandet med geeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholds-
bidrag, hvor der ikke kan foretages national tvangsinddrivelse, havde Geaelds-
styrelsen "mulige kendte kontaktoplysninger” pa ca. 400 (pkt. 3.3.1 ovenfor).

Med henblik pa f.eks. at fa en bidragspligtigs adresse i udlandet har skatte-
myndighederne tidligere anvendt private aktgrer. Denne fremgangsmade har
dog ikke veeret i brug siden 2013, bortset fra en aftale med en privat aktar for
2019-2023, der alene daekkede Norden (pkt. 3.3.3 ovenfor).

Myndighederne har ogsa peget pa udfordringer ved det internationale aftale-
grundlag i forhold til indhentelse eller bekreeftelse af adresseoplysninger.

Side 17 | 82



OMBUDSMANDENS UDTALELSE

Geeldsstyrelsen har saledes givet udtryk for det synspunkt, at en international
aftale mv. skal omfatte bistand til adresseforespargsler, for at styrelsen har
det forngdne grundlag for en sadan forespgrgsel til en udenlandsk myndig-
hed.

Imidlertid giver internationale aftaler mv. pa underholdsbidragsomradet ifglge
styrelsen ikke pa nuveerende tidspunkt mulighed for at anmode udenlandske
myndigheder om sadan oplysningsbistand (pkt. 3.3.2 ovenfor). Det ses illu-
streret af den konkrete egen drift-sag, hvor Geeldsstyrelsen ikke bad om op-
lysninger fra myndighederne i det land, hvor den bidragspligtige formentlig
boede, idet der ikke forela en international aftale herom.

Der er derudover generelt forekommet tilfaelde, hvor skattemyndighederne
har visse oplysninger om den bidragspligtiges opholdssted i udlandet, men
hvor der alligevel ikke er taget inddrivelsesskridt. Jeg forstar, at det navnlig
angarr tilfaelde, hvor tredjemand — f.eks. den bidragsberettigede — har oplyst
om den bidragspligtiges adresse mv. Sadanne oplysninger anser Geeldssty-
relsen som udgangspunkt ikke for tilstreekkeligt valide til at danne grundlag
for inddrivelse (pkt. 3.3.1 ovenfor).

Ogsa denne problemstilling ses illustreret af den konkrete egen drift-sag,
hvor den bidragsberettigede to gange henvendte sig til skattemyndighederne
med oplysninger om den bidragspligtiges formodede adresse i et angivet an-
det land. Henvendelserne blev registreret, men der blev ifglge Gaeldsstyrel-
sen "ikke foretaget yderligere sagsbehandling pa baggrund af henvendel-
serne”.

6. Min vurdering

6.1. Indledning

Geeldsstyrelsen har siden 2018 haft en lovmaessig forpligtelse til at bista bor-
gerne med at inddrive ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag fra bidrags-
pligtige i udlandet. Inden da 1& opgaven — siden 2005 — hos en anden myn-
dighed under Skatteministeriet, nemlig det davaerende SKAT.

Ved udgangen af 2023 var der ifglge Geeldsstyrelsens oplysninger ca. 1.600
skyldnere i udlandet med geeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte under-
holdsbidrag med en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt ca. 104 mio. kr.

Ved ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, f.eks. et forhgjet barnebi-
drag, far bidragsmodtageren fagrst udbetalt bidraget, nar Gaeldsstyrelsen har
inddrevet belgbet hos den bidragspligtige. Det er derfor afgagrende for de be-
rerte familier, at myndighederne foretager en effektiv inddrivelse, herunder at
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sagsbehandlingstiden ikke er lang, og at der i forhold til bidragspligtige i ud-
landet er effektive processer for indhentelse af bl.a. adresseoplysninger og
inddragelse af udenlandske myndigheder.

Vigtigheden af dette illustreres ogsa af den konkrete egen drift-sag om inddri-
velse af forhgjet barnebidrag i udlandet, jf. pkt. 4 ovenfor. Sagsforlgbet
streekker sig hen over de naesten 20 ar, hvor det davaerende SKAT og
Geeldsstyrelsen har haft ansvaret for at inddrive underholdsbidrag, uden at
moren og barnet modtog det forhgjede bgrnebidrag, de var berettiget til.

Som omtalt i pkt. 1.1 ovenfor har jeg flere gange udtalt mig om Geaeldsstyrel-
sens inddrivelse af underholdsbidrag.

For sa vidt angéar inddrivelse i Danmark har Gaeldsstyrelsen i august 2024
oplyst bl.a., at geelden vedrgrende ikke forskudsvis udlagte begrnebidrag er
faldende, samt orienteret om implementering af et Ignindeholdelsesmodul i
DMI. Myndighederne har endvidere flere gange oplyst om en problematik om
foreeldelseslovens § 8, 1. pkt., der har betydning for inddrivelse af under-
holdsbidrag i bAde Danmark og i udlandet, og hvor myndighedernes analyse-
arbejde forventes afsluttet i efteraret 2024 (pkt. 1.3 ovenfor). Jeg kvitterer
hermed for underretningerne og foretager mig pa det foreliggende grundlag
ikke mere i den anledning.

For sa vidt angéar inddrivelse i udlandet af danske bidragskrav kritiserede jeg,
i en udtalelse af 20. marts 2023, at der var manglende fremdrift pa omradet.
Jeg anfgrte bl.a., at den begraensede fremdrift og de manglende processer
for styrelsens opgavevaretagelse pa omradet efter min forstaelse havde inde-
baret, at der farst i 2022 igen var sendt bistandsanmodninger til udenlandske
myndigheder vedrgrende inddrivelse af underholdsbidrag, og at dette til dels
skyldtes en bevidst prioritering af andre opgaver.

Siden min udtalelse i marts 2023 har jeg stillet skattemyndighederne en
reekke sp@rgsmal. Det har jeg gjort saerligt med henblik pa at fa afdaekket ar-
sagerne til den manglende fremdrift. Mine sp@rgsmal har ogsa vaeret foranle-
diget af den naevnte undersggelse af et konkret sagsforlgb om inddrivelse af
forhgjet bgrnebidrag i udlandet.

6.2. Myndighedernes tiltag for at imgdega hindringer mv. for
inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet
Det er en myndigheds ansvar at sikre, at dens sagsbehandling understatter
lovgivningsmeaessige og forvaltningsretlige krav. Det geelder f.eks. ved myn-
dighedens brug af it-systemer, jf. FOB 2023-7 og FOB 2023-34 (pa ombuds-
mandens hjemmeside), men ogsa i gvrigt har en myndighed pligt til at etab-
lere processer, der gor det muligt for myndigheden at opfylde dens opgaver
efter lovgivningen.
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En forsvarlig tilretteleeggelse af myndighedens opgaveudfarsel forudsaetter
saledes, at myndigheden skaber sig et overblik over de forudsaetninger, der
er ngdvendige for at kunne administrere de relevante regler, og at myndighe-
den f.eks. indfarer processer, der tager hgjde for de forskellige forlab, som
dens sager kan teenkes at fa, jf. — med saerlig henblik pa it-systemer — over-
blik #13 om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige it-systemer i Myn-
dighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside.

Der vil altid kunne opsta forhold eller begivenheder, som det kan veere van-
skeligt eller umuligt at forudse, og som kan have en negativ indflydelse pa
myndighedens evne til at udfgre sine lovpalagte opgaver. Men navnlig i rela-
tion til de forhold, som det er muligt at tage hgjde for, kan myndigheden have
pligt til at tage initiativer — f.eks. for at imgdega erkendte, mere vaesentlige el-
ler ofte forekommende hindringer for en effektiv og velfungerede administra-
tion af dens ressort. Se hertil FOB 2017-14, FOB 2023-15 og FOB 2024-10
(pa ombudsmandens hjemmeside).

Som en del af sin lovmaessige forpligtelse til at foretage inddrivelse af ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet har Geeldsstyrelsen — og tid-
ligere det davaerende SKAT — pa den baggrund haft en pligt til at sege at
fierne hindringer, som efter myndighedernes opfattelse har staet i vejen for
en effektiv inddrivelse.

Som naermere beskrevet i pkt. 3-5 ovenfor har Gaeldsstyrelsen og Skattemi-
nisteriet selv identificeret en raekke hindringer for en effektiv inddrivelse. Myn-
dighederne har i den forbindelse peget pa bl.a., at der ofte er vanskeligheder
med at fa kendskab til den bidragspligtiges adresse i udlandet. Der er i alle
tilfaelde tale om hindringer, der dels ma have staet styrelsen klart pa et tidligt
tidspunkt, dels kan have betydning for inddrivelseseffektiviteten i en vaesent-
lig del af de omhandlede sager.

Skatteministeriet har anerkendt, at de initiativer, der fgr slutningen af 2022
blev iveerksat for at imgdega disse hindringer, ikke har veeret tilstraekkelige til
at bringe inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet til et tilfredsstillende ni-
veau. Det drejer sig bl.a. om et tiltag fra 2018, hvor det blev lovbestemt, at
skyldnere skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejse.

Det er jeg enig i. Efter min opfattelse har myndighederne langt fra gjort nok
for at imgdega de forhold, som myndighederne har identificeret som hindrin-
ger for inddrivelsen.

Eksempelvis har myndighederne fgrst for relativt nylig ivaerksat tiltag i forhold
til den begraensede systemunderstattelse for udlandsinddrivelsen. Fra juni
2024 og frem er der afsat ressourcer til udvikling af systemunderstgttelsen
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(pkt. 3.2.2 ovenfor). Uanset den begraensede systemunderstottelse var det
desuden farst efter november 2022, at Geeldsstyrelsen fastlagde processer
for bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder. Jeg minder i den for-
bindelse om, at det som naevnt er en myndigheds ansvar at sikre, at dens
brug af it-systemer understgtter lovgivningsmeessige og forvaltningsretlige
krav. Hvis et it-system ikke i sig selv understgtter de forvaltningsretlige krav,
skal myndigheden sikre, at kravene opfyldes pa anden made, herunder ved
manuel sagsbehandling.

Som myndighederne selv er inde pa, er behovet for at have valide oplysnin-
ger om bidragspligtiges adresser i udlandet ofte en grundlaeggende forudsaet-
ning for inddrivelsen i mange af de omhandlede sager. Det er derfor essenti-
elt, at Geeldsstyrelsen tager tilstreekkelige skridt for at tilvejebringe sadanne
adresseoplysninger.

Jeg ma imidlertid ud fra myndighedernes udtalelser til mig laegge til grund, at
sadanne skridt kun i meget begreenset omfang blev taget, inden jeg indledte
mine undersggelser af inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet.

Som omtalt har der f.eks. veeret tilfaelde — som i den konkrete egen drift-sag —
hvor myndighederne har modtaget oplysninger fra den bidragsberettigede om
den bidragspligtiges adresse, uden at inddrivelsen er forsggt fremmet. Endvi-
dere er en tidligere anvendt fremgangsmade med private aktgrer, som bistod

med bl.a. at skaffe adresseoplysninger, opgivet.

Geeldsstyrelsen har over for mig givet udtryk for det synspunkt, at adressefo-
respgrgsler til udenlandske myndigheder forudsaetter grundlag i en internatio-
nal aftale mv.

Det star ikke klart for mig, hvad der naermere ligger til grund for denne retsop-
fattelse. Men nar Gaeldsstyrelsen selv laegger til grund, at den alene kan an-
mode udenlandske myndigheder om adresseoplysninger, safremt der er ind-
gaet en forudgaende international aftale mv. herom, bliver det af vaesentlig
betydning for styrelsens muligheder for at opfylde sine lovmaessige opgaver,
at der foreligger sadanne internationale aftaler mv.

Imidlertid har Danmark efter det oplyste slet ikke geeldende internationale af-
taler mv. pa underholdsbidragsomradet, der giver mulighed for oplysningsbi-
stand.

Endvidere er det farst for relativt nylig — efter Geeldsstyrelsens redeggrelse til
mig i november 2022 — at skattemyndighederne iveerksatte tiltag vedrgrende
indhentelse af adresseoplysninger og initiativer i forhold til det internationale
aftalegrundlag med hensyn til oplysningsbistand og juridiske afklaringer i den
forbindelse.
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Jeg ma med andre ord forstd myndighederne saledes, at der ikke i de farste
ca. 4,5 ar, hvor Gaeldsstyrelsen har haft ansvaret, f.eks. blev arbejdet effek-
tivt pa at indga de internationale aftaler, som styrelsen selv anser for ngdven-
dige for at imgdega problemstillingen vedrgrende manglende adresseoplys-
ninger pa bidragspligtige i udlandet.

For sa vidt angar synspunktet om, at Danmark ikke saetter tempoet alene i
det internationale samarbejde, bemaerker jeg for det fgrste, at dette forhold
ikke fritager myndighederne for at s@ge internationale aftaler indgaet.

For det andet bemaerker jeg, at Danmark efter det oplyste siden 2017 har
haft mulighed for at seette en lov om Haagerkonventionen af 2007 i kraft, og
at myndighederne selv har anfart, at et sadant tiltag ville have gjort det muligt
bl.a. at anmode om adresseoplysninger i de lande, der har tiltradt konventio-
nen. Imidlertid rettede Skatteministeriet farst i august 2024 henvendelse il
Social- og Boligministeriet med henblik pa at undersgge muligheden for at
seette konventionen i kraft i Danmark (pkt. 3.3.2 ovenfor).

6.3. Konklusion

Jeg har ikke med denne undersggelse foretaget en fuldsteendig gennemgang
af skattemyndighedernes indsats for i udlandet at inddrive ikke forskudsvis
udlagte underholdsbidrag, f.eks. forhgjede bgrnebidrag.

De redeggrelser, jeg har modtaget, vidner imidlertid efter min opfattelse om
en inddrivelsesindsats, der har veeret klart utilstraekkelig i forhold til at ima-
dega de forhold, som myndighederne har anset for at udggre hindringer for
inddrivelsen i udlandet.

Gaeldsstyrelsen overtog inddrivelsesopgaven i 2018, og fgr det 14 den i
mange ar i en anden myndighed under Skatteministeriet, nemlig det davee-
rende SKAT.

Jeg ma laegge til grund, at myndighederne laenge har haft kendskab til de
hindringer for en effektiv inddrivelse, som min undersagelse har afdaekket.
Jeg ma ogsa laegge til grund, at hindringerne kan veaere af vaesentlig betyd-
ning i mange af de omhandlede sager vedrgrende inddrivelse af ikke for-
skudsvist udlagte underholdsbidrag i udlandet.

Alligevel er sa godt som alle de tiltag, som myndighederne har beskrevet, for
at imgdega disse forhold, ferst pabegyndt for relativt nylig, efter Gaeldsstyrel-
sens redeggrelse til mig i november 2022.
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Jeg har herved forstaet, at der i en arraekke har veeret tale om en bevidst
nedprioritering af inddrivelse i udlandet af bl.a. underholdsbidrag, jf. ogsa min
udtalelse af 20. marts 2023.

Samlet set mener jeg, at Gaeldsstyrelsen i adskillige ar ikke har levet op til sin
lovmeaessige forpligtelse til at bistd borgerne med denne inddrivelse. Af
samme grund finder jeg, at tilrettelaeggelsen af indsatsen for at inddrive ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet, f.eks. forhgjede barnebi-
drag, har haft karakter af et grundlaeggende myndighedssvigt over for de be-
rorte bidragsberettigede familier.

Saledes har de ovenfor omtalte problemstillinger om manglende adresseop-
lysninger mv. — sammenholdt med de hindringer, som myndighederne har set
i forhold til bl.a. at tilvejebringe valide adresseoplysninger — resulteret i en
inddrivelsespraksis, hvor det sa vidt ses har veeret muligt for en bidragspligtig
i udlandet at undga at betale f.eks. et forhgjet barnebidrag ved ikke at oplyse
sin adresse til CPR.

Den utilstraekkelige inddrivelsesindsats illustreres ogséa af sagsforlgbet i min
konkrete egen drift-sag. Her ses inddrivelsesindsatsen i udlandet af et forhg-
jet barnebidrag at have veeret sporadisk, ineffektiv og uden resultater igen-
nem de naesten 20 ar, hvor Gaeldsstyrelsen og det daveerende SKAT har haft
ansvaret. Dette har veeret tilfeeldet, uanset at den bidragsberettigede to gan-
ge henvendte sig med oplysninger om den bidragspligtiges mulige adresse i
et bestemt land.

6.4. Den fremadrettede inddrivelsesindsats

Det er nu skattemyndighedernes opfattelse, at der pad omradet som helhed
sker en positiv udvikling for inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte barnebi-
drag. Skatteministeriet har i august 2024 peget pa f.eks., at gaelden er falden-
de, og provenuet er stigende, ligesom antallet af fremsendte bistandsanmod-
ninger til udlandet er stigende. Myndighederne har ogsa anfgrt, at Gaeldssty-
relsen pa udlandsomradet har szerligt fokus pa skyldnere med geeld vedrg-
rende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, ligesom Skatteministeriet
vil fglge udviklingen pa omradet teet.

Pa den baggrund beder jeg om, at Gaeldsstyrelsen i august 2025 sender Fol-
ketingets Ombudsmand en status for arbejdet med at sikre, at styrelsen frem-
adrettet lever op til sine lovmaessige forpligtelser til at bistd borgerne med
inddrivelsen af underholdsbidrag, der ikke er forskudsvis udlagt, fra bidrags-
pligtige i udlandet. Jeg beder om, at Gaeldsstyrelsen sender sin udtalelse via
Skatteministeriet, saledes at ogsa ministeriet far lejlighed til at fremkomme
med sine eventuelle bemaerkninger.
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Jeg har fundet grundlag for at underrette Folketingets Retsudvalg og skatte-
ministeren om resultatet af min undersggelse. Jeg henviser til ombuds-
mandslovens § 24, hvorefter ombudsmanden skal underrette Folketingets
Retsudvalg og vedkommende minister, safremt ombudsmandens undersg-
gelse af en sag viser, at der ma antages at veere begaet fejl eller forssmmel-
ser af stgrre betydning. Jeg har endvidere fundet grundlag for at underrette
Folketingets Skatteudvalg om sagen.
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Bilag 1

Geeldsstyrelsens status af 3. november 2023:

Gaeldsstyrelsens status for fremsendelse af anmodninger til
udenlandske myndigheder om bistand til inddrivelse

Ombudsmanden har i sin udtalelse af den 20. marts 2023 anmodet Geelds-
styrelsen om en status pa nedenstaende punkter:

1. Geeldsstyrelsens arbejde med fremsendelse af anmodninger til udenland-
ske myndigheder om bistand til inddrivelse, herunder en status vedrg-
rende arbejdet med den systemmaessige understattelse af koordineringen
med udenlandske myndigheder.

2. Fremsendelse af rykkere til skyldnere med bopael i udlandet.

Geeldsstyrelsen oplyste i sin redeggrelse af den 16. november 2022, at sty-
relsen fremover ville have fokus pa at inddrive bgrne- og underholdsbidrag
med hjaelp fra udenlandske myndigheder, og at der vil blive udarbejdet en
konkret plan til at understgtte dette. Denne plan er vedlagt besvarelsen.

Geeldsstyrelsen har, siden redeggrelsen af den 16. november 2022 vedrg-
rende processer for fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndighe-
der om bistand med inddrivelse, fastlagt processerne pa omradet. Samtidig
har Gaeldsstyrelsen i 2023 gget antallet af fremsendte bistandsanmodninger
til udenlandske myndigheder vaesentligt sammenlignet med 2022 og tidligere
ar.

Derudover har Gaeldsstyrelsen etableret et saerskilt projektspor, som indled-
ningsvist har fokus pa at skabe et samlet overblik over behovet og potentialet
for systemudvikling pa udlandsomradet. Systemudviklingen vil ske som led i
den samlede prioritering af it-udvikling pa styrelsens omrade. Indtil en egent-
lig systemunderstattelse er udviklet, foregar koordineringen med de uden-
landske myndigheder via manuel opfglgning pa sagerne.

Geeldsstyrelsen fremsender som minimum en arlig rykker til skyldnere bosid-
dende i udlandet med inddrivelsesparat geeld, hvor Geeldsstyrelsen har kon-
taktoplysninger fra CPR-registret. Det geelder for ca. 50 pct. af populationen.
Siden redeggrelsen af den 16. november til ombudsmanden har Gaeldsstyrel-
sen gennemfgrt den arlige udsendelse af rykkere for 2022 og igangsat ud-
sendelsen for 2023.
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Ad 1: Galdsstyrelsens arbejde med fremsendelse af anmodninger til
udenlandske myndigheder

Status pa arbejdet med fremsendelse af anmodninger til udenlandske
myndigheder

Geeldsstyrelsen har siden styrelsens redegerelse af den 16. november 2022
fastlagt procesgrundlaget til brug for fremsendelse af bistandsanmodninger til
udenlandske myndigheder. Procesgrundlaget fastleegger bade processer i
forhold til det eeldre inddrivelsessystem DMI og det nye inddrivelsessystem
PSRM. Fremsendelse af bistandsanmodninger er i drift i begge systemer.

| 2022 sendte Geeldstyrelsen 36 bistandsanmodninger om inddrivelsesbi-
stand til de udenlandske myndigheder. Heraf omfattede 29 gaeld vedrgrende
underholdsbidrag og syv skatte- og afgiftsgaeld.

Geeldsstyrelsen forventer i 2023 at sende 600-700 anmodninger om inddri-
velsesbistand til udenlandske myndigheder. Primo september 2023 var der
fremsendt 479 bistandsanmodninger, hvoraf 22 vedrarte underholdsbidrag,
mens 457 vedrarte skyldnere med skatte- og afgiftsgeeld.

| udveelgelsen af, hvilke skyldnere der skulle sendes en bistandsanmodning
pa, har der bl.a. veeret fokus pa skyldnere med den hgjeste deekningsparate
geeld. Der fremsendes flere bistandsanmodninger vedrgrende underholdsbi-
drag fra september 2023 og aret ud, idet flere bistandsanmodninger er klar-
gjort til fremsendelse.

| tilfeelde, hvor Geaeldsstyrelsen har anmodet udenlandske myndigheder om
inddrivelsesbistand, inddriver de udenlandske myndigheder i henhold til geel-
dende regler og praksis i det pagaeldende land. De gaeldsposter, som frem-
sendes pa en bistandsanmodning, vil i en del af sagerne vaere til inddrivelse
hos de udenlandske myndigheder over en laengere arraekke, mens andre af-
sluttes hurtigt eksempelvis som fglge af fuld indfrielse, eller fordi det viser sig,
at skyldner ikke kan lokaliseres pa den adresse, som Geaeldsstyrelsen har an-
givet i bistandsanmodningen.

Status medio september 2023 er, at Geeldsstyrelsen samlet har 283 bi-
standsanmodninger om inddrivelsesbistand vedrgrende underholdsbidrag til
inddrivelse hos udenlandske myndigheder. Dette inkluderer ogsd anmodnin-
ger, der er sendt tidligere ar, og som endnu ikke er afsluttede.

Pavirkninger for fremsendelsen af bistandsanmodninger vedr.
underholdsbidrag

Der er pa nuveaerende tidspunkt saerligt to forhold, der har begreenset og van-
skeliggjort fremsendelsen af bistandsanmodninger vedrgrende underholdsbi-
drag.
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For det fgrste skal Gaeldsstyrelsen indhente en bidragsafggrelse hos for-
dringshaver som dokumentation for kravets eksistens, far Gaeldstyrelsen kan
sende en bistandsanmodning vedrgrende underholdsbidrag til en udenlandsk
myndighed. | praksis har indhentningen af bistandsafggrelsen ved fordrings-
haver vist sig at tage laengere tid end forventet, szerligt nar der er tale om bi-
dragsafgearelser af aeldre dato. Farst efter modtagelse af bistandsafggrelsen
kan Geeldsstyrelsen endeligt vurdere, om der i den konkrete sag kan anmo-
des om bistand hos de udenlandske myndigheder.

For det andet er der opstaet tvivl om retskraften for en reekke underholdsbi-
drag, der er til inddrivelse. Tvivlen beror pa, at det ikke kan udelukkes, at un-
derholdsbidragene er foreeldede efter foreeldelseslovens § 8, 1. pkt. Det be-
maerkes dog, at det ikke er ensbetydende med, at foreeldelsen er indtradt for
de pageeldende underholdsbidrag, og at det sandsynligvis kun er en mindre
del, der er foreeldet. Forzeldelseslovens § 8 indebaerer, at alle krav pa under-
holdsbidrag i henhold til en bistandsafgarelse eller -aftale foreeldes, hvis der i
en periode pa 10 ar ikke er sket betaling.

Foraeldelsesloven hgrer under Justitsministeriet, og en eventuel foraeldelse
kan veere indtradt som felge af, at fordringshaver ikke har administreret efter
foraeldelseslovens § 8, ligesom der heller ikke har veeret opmaerksomhed pa
bestemmelsen i forbindelse med oversendelse og modtagelse af geeldspo-
sterne. Gaeldsstyrelsen har pa den baggrund praeventivt undtaget en reekke
geeldsposter vedr. underholdsbidrag fra inddrivelsen.

Udbetaling Danmark, som hgrer under Beskaeftigelsesministeriets ressort,
har varetaget opkraevningen af underholdsbidrag siden 2012, og fer det blev
opgaven varetaget af kommunerne. Gaeldsstyrelsen er derfor sammen med
Udbetaling Danmark og Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering i gang
med at undersgge problemstillingen, omfanget og mulige l@sninger.

Det fglger af gaeldsinddrivelsesloven, at det er fordringshavers ansvar at
sikre, at geeldsposter, der sendes til inddrivelse, er retskraftige pa det tids-
punkt, de oversendes, ligesom fordringshaver skal give Geeldsstyrelsen de
oplysninger, der er ngdvendige for inddrivelsen. Eftersom Udbetaling Dan-
mark, og for det kommunerne, ikke har administreret efter foraeldelseslovens
§ 8, kan der veere sendt foraeldede underholdsbidrag til inddrivelse, ligesom
Geeldsstyrelsen ikke har modtaget relevante oplysninger om bistandsafgerel-
ser mv., sa Geaeldsstyrelsen har kunnet administrere efter foreeldelseslovens
§ 8, 1. pkt.

Initiativ i forhold til ej forskudsvis udlagte underholdsbidrag

Som konsekvens af ovenstaende forhold har Gaeldsstyrelsen foretaget yderli-
gere prioritering i forhold til fremsendelsen af bistandsanmodninger vedrg-
rende inddrivelsesbistand af underholdsbidrag. Geeldsstyrelsen fokuserede i
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farste halvar 2023 pa den generelle geeld, mens skyldnere med ej forskuds-
vist udlagte underholdsbidrag prioriteres i andet halvar 2023. Formalet med
initiativet er, at inddrivelsen af underholdsbidrag, hvor en bidragsberettigedes
udbetalinger afhaenger af inddrivelsen, prioriteres hgjst i forhold til det relativt
begraensede antal sager, der kan fremsendes.

Der er ved udgangen af ferste halvar 2023 ca. 250 skyldnere ud af i alt ca.
1.800 skyldnere med ej forskudsvis udlagte underholdsbidrag, og som er bo-
siddende i udlandet, hvor det vurderes, at fremsendelse af anmodning om
inddrivelsesbistand til en udenlandsk myndighed har potentiale. Geeldsstyrel-
sen er i gang med at gennemga de 250 sager og anmode fordringshaver om
bidragsafgerelsen. Denne del forventes handteret inden udgangen af 2023. |
det omfang det er muligt, sendes bistandsanmodningerne i umiddelbar for-
lzengelse af modtagelse af bidragsafgerelserne.

Status pa den systemmaessige understgttelse

Som det fremgar af Geeldsstyrelsens redegarelse af den 16. november 2022,
skal Geeldsstyrelsen lgbende koordinere med udenlandske myndigheder, nar
Geeldsstyrelsen har anmodet udenlandske myndigheder om bistand med ind-
drivelsen.

Der er pa nuveerende tidspunkt meget begraenset systemunderstattelse pa
omradet, og den ngdvendige koordinering med de udenlandske myndigheder
sker pt. via manuel opfelgning pa sagerne. Der er afsat de ngdvendige res-
sourcer hertil.

Geeldsstyrelsen har etableret et saerskilt projektspor, som indledningsvist har
fokus pa at skabe et samlet overblik over behov for systemudvikling pa ud-
landsomradet. Fra 2024 vil de indmeldte behov og vurderede potentialer
indga i Geeldsstyrelsens samlede prioritering i forhold til it-udvikling.

Ad 2: Status i forhold til at sende rykkere til skyldnere med bopael i
udlandet

Det er en del af den almindelige drift i Gaeldsstyrelsen at udsende rykkere til
skyldnere i udlandet. Gaeldsstyrelsen fremsender som minimum arligt en ryk-
ker til skyldnere bosiddende i udlandet med inddrivelsesparat geeld, hvor
Geeldsstyrelsen har kendte kontaktoplysninger fra CPR-registeret. | 2022
blev der sendt i alt ca. 127.000 rykkere til i alt ca. 90.000 skyldnere. | 2023 er
der i forste halvar sendt ca. 66.000 rykkere til ca. 62.000 skyldnere.

Status péa fremsendelse af rykkere i DMI

| redegarelsen af den 16. november 2022 oplyste Geeldsstyrelsen, at der si-
den 2020 automatisk er sendt rykkere i Gaeldsstyrelsens inddrivelsessystem
DMI. 1 2022 blev der i DMI fremsendt i alt ca. 60.000 rykkere til skyldnere bo-
siddende i udlandet, mens der i farste halvar 2023 er sendt ca. 54.000 ryk-
kere.
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Status péa fremsendelse af rykkere i PSRM

Fra og med 2022 blev det muligt i PSRM at fremsende automatiserede ryk-
kere til skyldnere bosiddende i udlandet. Her blev der i 2022 sendt i alt ca.
67.000 rykkere, mens der i fgrste halvar 2023 er sendt ca. 12.000 rykkere til
skyldnere bosiddende i udlandet. Udsendelsen af automatiserede rykkere i
farste halvar 2023 omfatter samtlige skyldnere med underholdsbidrag, der
opfylder kriterierne for rykkere. Den resterende arlige rykkerudsendelse fra
PSRM er planlagt afsluttet i 3. kvartal 2023.
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Bilag 2

Geeldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet (uden bilag):

Udlandsomradet i Gaeldsstyrelsen

1. Indledning
Udlandsomradet i Geeldsstyrelsen omfatter overordnet:

e Skyldnere bosiddende i udlandet med geaeld til inddrivelse ved Gaeldssty-
relsen.

e Skyldnere bosiddende i Danmark med udenlandsk gaeld til inddrivelse ved
Geeldsstyrelsen.

Uanset om skyldner er bosiddende i Danmark eller i udlandet, skal pageel-
dende have indkomst eller aktiver, som ggr det muligt for dem at betale gael-
den, for at Geeldsstyrelsen og/eller de udenlandske myndigheder kan ind-
drive pa geelden. Bor skyldner i udlandet, har Geeldsstyrelsen typisk begraen-
sede oplysninger om skyldners forhold og dermed om skyldners betalings-
evne.

Der gives i afsnit 2 farst en kort beskrivelse af udlandsomradets to hovedseg-
menter. Herefter fglger der i afsnit 3 en status i forhold til driften af udlands-
omradet. Afsnittet er suppleret af bilag 1, der giver et overblik over udviklin-
gen og status pa omradet.

Geeldsstyrelsen har identificeret en raekke generelle udfordringer, hvis lgs-
ning kan understatte en mere effektiv sagsbehandling og inddrivelse pa ud-
landsomradet. | afsnit 4 beskrives udfordringerne kort, ligesom der fastleeg-
ges en overordnet plan for Igsningen af de identificerede udfordringer.

2. Udlandsomradets to hovedsegmenter

2.1. Skyldnere bosiddende i udlandet med gaeld til inddrivelse ved
Galdsstyrelsen

Segmentet omfatter de skyldnere, der er bosiddende i udlandet, og som har
geeld til inddrivelse ved Gaeldsstyrelsen. Der er pr. 30. juni 2023 ca. 210.000
skyldnere bosiddende i udlandet med en samlet geeld til inddrivelse pa nomi-
nelt ca. 18,9 mia. kr. opgjort til en kursveerdi pa ca. 0,9 mia. kr., jf. tabel 1.
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Tabel 1: Skyldnere bosiddende i udlandet med geeld til inddrivelse ved
Gealdsstyrelsen

2020 2021 2022 1. halvar 2023
Antal skyldnere 190.000 200.000 220.000 210.000
Antal geeldspo- 2,8 mio. 3,2 mio. 3,6 mio. 3,9 mio.
ster
Geeld ekskl. 13,5 mia. kr. 13,6 mia. kr. 13,1 mia. kr. 13,5 mia. kr.
rente
Rente 4,2 mia. kr. 4,7 mia. kr. 4,9 mia. kr. 5,3 mia. kr.
Total geeld inkl. 17,6 mia. kr. 18,3 mia. kr. 18,0 mia. kr. 18,9 mia. kr.
rente
Kursveerdi 0,6 mia. kr. 0,8 mia. kr. 1,1 mia. kr. 0,9 mia. kr.

Tabellen viser udviklingen i antal skyldnere, antal geeldsposter, samlet gaeld samt kursveerdien fra og med
2020 og til og med 1. halvar 2023 for skyldnere bosiddende i udlandet med gzeld til inddrivelse ved Geeldssty-
relsen. Det inkluderer bade person- og virksomhedsskyldnere, der er registreret med og uden CPR-/CVR-
nummer. Afvigelser i summeringer skyldes afrunding. Alt geeld er BNP-korrigeret (faste priser) med udgangs-
punkt i maj 2023.

| beregning af gaeldsposternes kursvaerdi indgar en beregnet betalingsevne pa skyldner. Kursveerdien for
skyldnere bosiddende i udlandet er forbundet med en sterre usikkerhed end skyldnere bosiddende i Danmark,
idet Geeldsstyrelsen ofte ikke har alle de oplysninger, som normalt indgar i en betalingsevneberegning, nar der
er tale om skyldnere bosiddende i udlandet.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Det er generelt vanskeligt at inddrive geeld fra skyldnere, som ikke er bosid-
dende i Danmark, da Geeldsstyrelsen ofte ikke kan tvangsinddrive fra disse
skyldnere ved fx at foretage lgnindeholdelse eller udlaeg i aktiver. Geeldssty-
relsen kan nemlig kun anvende disse tvangsinddrivelsesskridt i tilfselde, hvor
skyldnere bosat i udlandet fortsat modtager lgnindkomst eller anden A-ind-
komst i Danmark eller har aktiver i Danmark, som kan ggres til genstand for
udlaeg.

Internationale aftaler

Danmark har indgaet en raekke internationale aftaler om gensidig administra-
tiv bistand vedrgrende inddrivelse af geeld. Nogle af aftalerne omfatter ude-

lukkende Danmark og ét andet land, mens andre aftaler omfatter flere lande.
Aftalerne er meget forskelligartede, og hver aftale definerer, hvilke skyldnere
og geeldstyper der er omfattet.

" Myndighederne i de lande, som har tiltradt en given aftale, kan i henhold til aftalerne anmode
hinanden om forskellige typer af bistand. Grundleeggende findes der tre forskellige typer af bi-
stand (ikke alle aftaler omfatter samtlige typer). Det omfatter bistand med inddrivelsen (og rets-
bevarende foranstaltninger), bistand med forkyndelse/notifikation af dokumenter samt bistand
med oplysninger til brug for inddrivelsen. For yderligere om de internationale aftaler henvises til
Den juridiske vejledning G.A 3.6.2.(skat.dk)
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De fleste gaeldstyper er omfattet af aftaler mellem de Nordiske lande samt
mellem EU-medlemsstaterne. Det er dog ikke alle geeldstyper, der er omfattet
af aftaler. Det geelder fx SU-geeld. | de tilfeelde, hvor der ikke findes en inter-
national aftale, som Geeldsstyrelsen kan anmode om bistand pa grundlag af,
kan geelden forsgges inddrevet via udenlandske domstole.

2.2. Skyldnere bosiddende i Danmark med udenlandsk geeld til
inddrivelse ved Galdsstyrelsen

Segmentet omfatter skyldnere, der er bosiddende i Danmark, men som har
geeld til udenlandske myndigheder, og hvor udenlandske myndigheder anmo-
der Geeldsstyrelsen om bistand med at inddrive geelden. Pr. 30. juni 2023
havde Gaeldsstyrelsen registreret ca. 6.400 skyldnere i Danmark med uden-
landske geeldsposter til en samlet vaerdi af nominelt ca. 1,4 mia. kr. opgjort til
en kursveerdi pa ca. 0,4 mia. kr., jf. tabel 2.

Tabel 2: Udenlandske gaeldsposter til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

2020 2021 2022 1. halvar 2023
Antal skyld- 6.200 5.900 6.600 6.400
nere
Antal geelds- 123.000 122.000 127.000 124.000
poster
Geeld ekskl. 633 mio. kr. 602 mio. kr. 1.268 mio. kr. 1.330 mio. kr.
rente
Rente 32 mio. kr. 34 mio. kr. 37 mio. kr. 66 mio. kr.
Total geeld 665 mio. kr. 636 mio. kr. 1.305 mio. kr. 1.396 mio. kr.
inkl. rente
Kursveerdi 170 mio. kr. 194 mio. kr. 442 mio. kr. 389 mio. kr.

Tabellen viser udviklingen i antal skyldnere, antal gaeldsposter, samlet gaeld samt kursveerdien fra og med
2020 til og med 1. halvar 2023 i forhold til skyldnere bosiddende i Danmark med udenlandsk geeld til inddri-
velse. Den store stigning i geelden i 2022 skyldes, at Gaeldsstyrelsen fik anmodning om inddrivelse af geeld pa
enkelte skyldnere med meget stor geeld. Afvigelser i summeringer skyldes afrunding. Alt gaeld er BNP-korrige-
ret (faste priser) med udgangspunkt i 2023.

Kilde: Geeldsstyrelsen

De udenlandske gaeldsposter er i langt overvejende grad ikke omfattet af de
danske regler om udskydelse af foraeldelsen.

Ud over bistand med at inddrive gaelden kan udenlandske myndigheder ogsa
anmode Gealdsstyrelsen om bistand til at forkynde dokumenter samt ind-
hente oplysninger om skyldners adresse, indkomst mv. til brug for inddrivelse
af skyldners udenlandske gaeld.
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3. Status pa driften af udlandsomradet

Udlandsomradet i Geeldsstyrelsen udger en forholdsvis stor del af den sam-
lede geeld, der er til inddrivelse ved Geeldsstyrelsen. Omradet kendetegnes
ved en hgj kompleksitet og mange manuelle sagsgange. | det fglgende afsnit
gives en kort status vedrgrende inddrivelsen overfor de to skyldnersegmenter
pa udlandsomradet. | det omfang, der er opstillet saerlige driftsmal, er disse
tillige anfart.

3.1. Generelle inddrivelsestiltag overfor skyldnere bosiddende i
udlandet med geeld til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

De mest almindelige nationale inddrivelsesskridt, som Geeldsstyrelsen an-
vender, er fglgende:

Rykkere

Geaeldsstyrelsen fremsender arligt minimum en rykker til skyldnere bosid-
dende i udlandet med inddrivelsesparat geeld?, hvor Geaeldsstyrelsen har
kendte kontaktoplysninger fra CPR-registret.

Modregning

Geeldstyrelsen anvender muligheden for at foretage automatiseret modreg-
ning efter gaeldsinddrivelseslovens § 9a over for skyldnere bosiddende i ud-
landet.

Lanindeholdelse

Galdsstyrelsen lgnindeholder, nar skyldnere bosiddende i udlandet har
dansk Ignindkomst eller anden A-indkomst. Dette er et af de mest effektive
inddrivelsesskridt, men det kan pt. udelukkende benyttes i forhold til geeld re-
gistreret i det nye inddrivelsessystem PSRM.

Udleeg

Geeldsstyrelsen har seerligt fokus pa at foretage udleeg i aktiver, der befinder
sig i Danmark, nar dette er muligt, da inddrivelsesmulighederne over for
skyldnere bosiddende i udlandet grundlazeggende er mere begraensede end
for skyldnere bosiddende i Danmark.

Som det fremgar af tabel 7 i bilag 1, har lidt over halvdelen (52 pct.) af de
skyldnere, som er bosiddende i udlandet, vaeret omfattet af en af Geeldssty-
relsens nationale inddrivelsesindsatser det seneste ar. Rykkere og modreg-
ning er de to mest benyttede inddrivelsesindsatser.

2 En andel af den geeld, der er til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen, omfattes ikke af inddrivelse,
fordi der er risiko for datafejl, herunder manglende afklaringer om foreeldelse. Denne del af geel-
den betegnes som ikke-inddrivelsesparat.
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| det omfang skyldner ikke betaler i forbindelse med ovenstaende tiltag, eller
for langt hovedparten af skyldnere bosiddende i udlandet, hvor tvangsinddri-
velse ikke er mulig, kan Gaeldsstyrelsen, hvis betingelserne er opfyldt, an-
mode udenlandske myndigheder om bistand i henhold til de internationale af-
taler pa omradet.

3.2. Internationale inddrivelsestiltag overfor skyldnere bosiddende i
udlandet med geeld til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

| det fglgende afsnit gennemgas de inddrivelsestiltag, Geeldsstyrelsen har
mulighed for at anvende, jf. de internationale aftaler. Inddrivelsestiltagene
omfatter oplysningsbistand, inddrivelsesbistand og brug af udenlandske dom-
stole. For hvert inddrivelsestiltag beskrives ogsa driftsmal og prioriteringer i
Geeldsstyrelsen.

Oplysningsbistand

De internationale aftaler giver Gaeldsstyrelsen mulighed for at anmode uden-
landske myndigheder om oplysningsbistand. Det kan fx veere anmodninger
om skyldners adresse. Gaeldsstyrelsen benytter pt. kun muligheden i be-
graenset omfang, da der er udfordringer med at anvende adresser indhentet
pa denne made i de automatiserede maskinelle udsendelser (se neermere af-
snit 4.1.2).

Geeldsstyrelsen benytter i 2023 muligheden for at anmode udenlandske myn-
digheder om bistand i form af oplysninger til brug for inddrivelse seerligt i rela-
tion til initiativer vedrgrende skyldnere med hgj geeld og skyldnere med ej for-
skudsvis udlagte underholdsbidrag.

| 2024 er der fastsat et driftsmal om, at Gaeldsstyrelsen skal anmode uden-
landske myndigheder om adresseoplysninger pa minimum 750 skyldnere. Ef-
fekten og ressourceforbruget evalueres i 2024 med henblik pa at fastsaette
mal fra 2025 og frem. Baggrunden for, at der farst i 2024 opstilles et egentligt
driftsmal, skal ses i sammenhaeng med udviklingstiltag i forhold til at sikre
kontakt med skyldner beskrevet i afsnit 4.2.2.

Inddrivelsesbistand

De internationale aftaler giver Gaeldsstyrelsen mulighed for at anmode uden-
landske myndigheder om bistand til at inddrive geeld i udlandet. Geeldsstyrel-
sen har siden primo 2023 gget fremsendelsen af anmodninger om inddrivel-
sesbistand til udlandet og etableret et projekt, der har fokus pa at udvikle om-
radet i forhold til udsendelse af bistandsanmodninger mv. yderligere. Gen-
nem projektet vil Geeldsstyrelsen opbygge et erfaringsgrundlag i forhold til ef-
fekten af anmodningerne til de udenlandske myndigheder om inddrivelsesbi-
stand via de eksisterende internationale aftaler.
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Geeldsstyrelsen forventer i 2023 at sende mellem 600-700 anmodninger om
inddrivelsesbistand til udenlandske myndigheder. | 2024 er ambitionen, at der
skal vaere minimum 1.250 abne bistandsanmodninger til udenlandske myn-
digheder og minimum fremsendes 700 bistandsanmodninger til de udenland-
ske myndigheder.

| ovennaevnte projekt, som har fokus pa at udvikle omradet omkring bistands-
anmodninger, har Gaeldsstyrelsen ud over en mere generel opbygning af om-
radet igangsat to initiativer pa udvalgte segmenter. Nedenfor fglger en kort
beskrivelse af initiativerne:

Top 100-skyldnerne:
Initiativet omfatter de 100 skyldnere bosiddende i udlandet med mest
geeld, der er inddrivelsesparat.

Den samlede geeld for top 100-skyldnerne udgjorde d. 30. april 2023 3,5
mia. kr., hvoraf 3,1 mia. kr. var inddrivelsesparat. Formalet med initiativet
er at sikre, at Gaeldsstyrelsen enten har en igangveerende inddrivelsesind-
sats som eksempelvis bobehandling, udlaeg, Ignindeholdelse eller bi-
standsanmodning pa de pageeldende skyldnere eller har gjort, hvad der er
muligt for at sikre dette.

Skyldnere med ej forskudsvis udlagt underholdsbidrag:

Initiativet omfatter samtlige skyldnere bosiddende i udlandet med ej for-
skudsvis udlagt underholdsbidrag. | tabel 9 i bilag 1 ses en segmentering
af skyldnere bosiddende i udlandet med gaeld vedrgrende ej forskudsvis
udlagt underholdsbidrag.

Geldsstyrelsen er i gang med at gennemga sagerne med henblik pa at
identificere de sager, hvor en bistandsanmodning til en udenlandsk myn-
dighed potentielt vurderes at veere relevant. Vurderes det som led i gen-
nemgangen, at det er relevant at sende en bidstandsanmodning til den
udenlandske myndighed, anmodes fordringshaver om bidragsafggrelsen,
som skal medsendes sammen med bistandsanmodninger. Bistandsan-
modningerne sendes i umiddelbar forlaengelse af modtagelse af afgarel-
serne. Gennemgangen samt anmodning til fordringshaver om bistandsaf-
gerelserne forventes tilendebragt inden udgangen af 2023.

Derudover har Gaeldsstyrelsen igangsat en indsats for at fa adresseoplys-
ninger pa de skyldnere, der ikke har fyldestggrende adresseoplysninger,
men hvor opholdslandet er kendt. Det er med henblik pa at gge andelen
af potentielle bistandsanmodninger vedrgrende skyldnersegmentet.
Denne opgave er ligeledes planlagt tilendebragt inden udgangen af 2023.
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Udenlandske domstole

Geeldsstyrelsen kan, hvis der ikke findes en international aftale om gensidig
administrativ bistand med inddrivelsen, forsgge at inddrive geelden via uden-
landske domstole. | den sammenhaeng findes en raekke domsforordninger
om gensidig anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelser. Bruxelles I-for-
ordningen er en sadan domsforordning og kan benyttes i forhold til bl.a. civil-
retlige krav. Gaeldsstyrelsen forventer i 2023 at sende 150 anmodninger til
domstolene. Pa baggrund af resultaterne i 2023 fastsaettes der ultimo 2023 et
driftsmal for 2024.

e SU-lanegeeld
Geeldsstyrelsen har igangsat et initiativ i forhold til inddrivelse af gaeld for
SU-lan via Bruxelles I-forordningen, idet denne gaeldstype ikke er omfattet
af nogen af de internationale aftaler.

3.3. Inddrivelsestiltag i forhold til skyldnere bosiddende i Danmark med
udenlandsk gald til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

Geeldsstyrelsen modtager fra udenlandske myndigheder anmodninger om
oplysninger til brug for inddrivelsen, anmodninger om bistand med forkyn-
delse/notifikation samt anmodninger om bistand med selve inddrivelsen.
Geeldsstyrelsen er forpligtet til at yde den bistand, de forskellige internatio-
nale aftaler fastlaegger. Aftalerne er forskellige i deres indhold, jf. afsnit 2.1.

Geeldsstyrelsen har opstillet konkrete tidsfrister for handteringen af de mod-
tagne bistandsanmodninger med henblik pa at sikre, at Geeldsstyrelsen lever
op til forpligtelserne over for de udenlandske myndigheder.

Som det fremgar af tabel 11 i bilag 1, modtog Gaeldsstyrelsen i 2022 ca.
2.000 bistandsanmodninger fra udenlandske myndigheder.

Anmodninger om oplysningsbistand

Der eksisterer en lang reekke aftaler, som giver udenlandske myndigheder
mulighed for at anmode om oplysninger til brug for inddrivelsen. Typiske op-
lysninger, som eftersparges, er oplysninger om skyldners adresse eller ind-
komst og formueforhold. Gaeldsstyrelsen modtog i 2022 ca. 900 anmodninger
om oplysningsbistand, jf. bilag 1, tabel 13.

Geldsstyrelsen har fokus pa at besvare de modtagne anmodninger inden for
de tidsfrister, der er fastlagt i de internationale aftaler eller af Geeldsstyrelsen.

Anmodninger om forkyndelse/notifikation
Nogle lande har en national lovgivning, som ger, at dokumenter skal forkyn-
des/natificeres af myndighederne i det land, hvor skyldner befinder sig, for at
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myndighederne i det andet land kan gennemfgre deres inddrivelse. Gaelds-
styrelsen modtog i 2022 ca. 100 anmodninger om forkyndelses-/notifikations-
bistand, jf. bilag 1, tabel 13.

Geeldsstyrelsen har fokus pa at handtere de modtagne anmodninger inden
for de tidsfrister, der er fastlagt i de internationale aftaler eller af Geeldsstyrel-
sen.

Anmodninger om inddrivelse

Geeldstyrelsen inddriver de udenlandske geeldsposter pa samme made, som
lignende danske geeldsposter inddrives. Der er dog nogle sezerlige forhold,
som ggr sig geeldende for udenlandske geeldsposter. Blandt andet er uden-
landske geeldsposter i langt overvejende grad ikke omfattet af de danske reg-
ler om udskydelse af foreeldelsen, hvilket betyder, at de foreelder Isbende og
har gjort det i den arreekke, hvor danske geeldsposter ikke er foreeldet pga.
udskydelsesreglerne. Derudover skal der ske en Igbende koordinering med
de udenlandske myndigheder omkring inddrivelsen.

| forhold til underholdsbidrag modtager Gaeldsstyrelsen de inddrivelsesan-
modninger, som bygger pa en udenlandsk bidragsafgarelse, og hvor bidrags-
pligtige er bosiddende her i landet. Geeldsstyrelsen er i henhold til nationale
regler forpligtet til fgrst at opkreeve gaelden. Betales geelden ikke, overfgres
geeldsposterne til inddrivelse.

Geeldsstyrelsen modtog i 2022 ca. 1.000 anmodninger fra udenlandske myn-
digheder om inddrivelsesbistand, jf. bilag 1, tabel 13. Geeldsstyrelsen har fo-
kus pa at handtere anmodningerne inden for de fastlagte tidsfrister og sikre,

at der sker den ngdvendige koordinering, sa laenge geeldsposterne er til ind-
drivelse ved Geeldsstyrelsen.

Da geeldsposterne som udgangspunkt ikke er omfattet af reglerne for forzel-
delsesudskydelse og derfor foreelder Igbende, har Gzeldsstyrelsen fokus pa
inddrivelsen af geeldsposterne, herunder vurdering af om der skal gennemfg-
res en udlaegsforretning over for skyldner.

4. Plan for handtering af identificerede udfordringer

Geeldsstyrelsen har identificeret en raekke generelle udfordringer og initiati-
ver, der skal understgtte en mere effektiv sagsbehandling og inddrivelse pa
udlandsomradet.
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| det fglgende beskrives en overordnet plan for Iasningen af de identificerede
udfordringer. Lgsningstiltagene er fordelt pa udlandsomradets to hovedseg-
menter. De tiltag, som er vurderet at have mest effekt i forhold til udlandsom-
radet, er markeret med "hgj-prioritet” i overskriften.

4.1. Identificerede udfordringer vedr. skyldnere bosiddende i udlandet
med geeld til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

4.1.1. Manglende tvangsinddrivelsesmulighed

Pr. 30. juni 2023 var der et potentiale for tvangsinddrivelse pa ca. 12.000 af
de i alt ca. 210.000 skyldnere bosiddende i udlandet, der enten kan omfattes
af en Ignindeholdelse, eller har aktiver, der kan deekke hele skyldners geeld.
Det svarer til ca. 6 pct. af det samlede antal skyldnere, som er bosiddende i
udlandet. Gaeldsstyrelsens inddrivelsesmuligheder over for de resterende 94
pct. beror derfor primeert pa de internationale inddrivelsesmuligheder via bi-
standsaftaler, samarbejdet med andre lande og tilgangen til inddrivelsen i det
land, som skyldner opholder sig i.

Uanset om det er Gaeldsstyrelsen og/eller udenlandske myndigheder, som
forestar inddrivelsen, skal skyldner dog have midler, som ger det muligt for
pagaldende at betale.

4.1.2. Manglende mulighed for kontakt til skyldnere

Det er ofte problematisk at etablere kontakt til skyldnere, der er bosiddende i
udlandet. Det haenger sammen med, at en del af de skyldnere, som er bosid-
dende i udlandet, ikke har meldt deres udenlandske adresse til CPR. Der er i
geeldsinddrivelsesloven indfart bestemmelse om adresseoplysningspligt, sa
skyldnere, der har geeld under inddrivelse pa mindst 100 kr., og som fraflytter
Danmark, skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejse. Undladelse
heraf kan straffes med b@de, hvilket dog er vanskeligt at palsegge i og med,
at skyldneren er udrejst. Hertil kommer, at adresseoplysningerne i CPR over
tid kan forzelde, da skyldner efterfglgende kan skifte adresse eller bopaels-
land uden, at CPR oplyses herom.

Geeldsstyrelsen mangler adresse pa ca. 50 pct. af skyldnere bosiddende i ud-
landet. Det betyder, at Gaeldsstyrelsen er udfordret i forhold til aktivt at kunne
inddrive pa geelden.

| tilfeelde af at Gaeldsstyrelsen far kendskab til adresseoplysningerne, fx di-
rekte fra skyldner eller via en udenlandsk myndighed, kan en sadan alternativ
adresse ikke registreres i CPR, men alene internt i Geeldsstyrelsens syste-
mer. | Geeldsstyrelsens it-systemer er det dog pt. ikke muligt at anvende
disse alternative adresser i forbindelse med automatiserede maskinelle ud-
sendelser af fx rykkere.
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4.1.3. Oprydning af geeld, hvor skyldner er bosiddende i udlandet
Geeldsstyrelsens oprydning af ikke-inddrivelsesparat gaeld sker ud fra en
starst-farst betragtning i forhold til gaeldens kursveerdi. P4 udlandsomradet er
der imidlertid forhold, der komplicerer beregningen af en retvisende kurs-
veerdi, herunder at Geeldsstyrelsen har begraeensede oplysninger om beta-
lingsevne pa skyldnere, der er bosiddende i udlandet. Derfor er det afge-
rende, at prioriteringen pa omradet sker under hensyntagen til de saerlige for-
hold, der gar sig gaeldende.

Medio 2023 havde skyldnere bosiddende i udlandet ca. 1,4 mio. ikke-inddri-
velsesparate geeldsposter svarende til en samlet geeld pa nominelt ca. 6,7
mia. kr., jf. bilag 1, tabel 4.

4.1.4. Afskrivninger

Der foretages pt. ikke afskrivninger for skyldnere bosiddende i udlandet i
samme omfang som for skyldnere bosiddende her i landet. Det skal afklares,
hvornar det ma anses for formalslast eller forbundet med uforholdsmeessige
omkostninger at fortsaette inddrivelse, nar skyldner er bosiddende i udlandet,
jf. geeldsinddrivelsesloven § 16, stk. 1, og den seerlige midlertidige afskriv-
ningsmulighed, som foreslas genindfgrt i det fremsatte lovforslag om datalov-
pakke 3 (L 9).

4.2. Lesningsforslag vedr. skyldnere bosiddende i udlandet med gaeld
til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

4.2.1. Anmode udenlandske myndigheder mv. om bistand med inddrivelsen
(Hgj prioritet)

For at opna et vist erfaringsgrundlag er der igangsat et projekt med udsen-
delse af bistandsanmodninger, jf. afsnit 3.2. Med henblik pa Iabende at opti-
mere de nuvaerende processer vil Gaeldsstyrelsen systematisk se pa effek-
terne af de igangveerende tiltag, der er sket i driften siden primo 2023. Pro-
cesgrundlaget for fremsendelse af bistandsanmodninger er opdateret i 3.
kvartal 2023. Herefter vil Geeldsstyrelsen lgbende vurdere, hvorvidt der er be-
hov for at opdatere det gvrige procesgrundlag i forbindelse med bistandsan-
modninger. | Gaeldsstyrelsens samlede prioritering af opgaver indgar ogsa
fremsendelse af bistandsanmodninger, og der skal pa tveers af forretningen
sikres principper for anvendelsen af bistandsanmodninger som inddrivelses-
skridt. Principperne fastlaegges i andet halvar 2023 og vil herefter veere dyna-
miske og udvikle sig i takt med, at omradet udvikler sig. | Isbet af 2024 vil der
ske en opdatering saledes, at der tilfgjes oplysninger om gennemsnitlige om-
kostninger og estimat omkring provenu.

| udviklingsarbejdet vil der tillige blive gennemfgrt analyser med henblik pa at
estimere bruttopotentialet ved fremsendelse af bistandsanmodninger samt til
at belyse eventuelle potentialer for systemunderstattelse. Dette projektspor
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har i 2023 fokus pa at fa udarbejdet et overblik over de samlede potentialer
for it-understattelse pa udlandsomradet, og fra 2024 vil det kunne indga i
Geeldsstyrelsens samlede it-prioritering.

| relation til de internationale aftaler har Geeldsstyrelsen fokus pa at styrke
samarbejdet med de udenlandske myndigheder. Gaeldsstyrelsen deltager i
de formelle fora mv., som er etableret pd omradet. Ligeledes har Gaeldssty-
relsen fokus pa at etablere bilaterale dialoger med seerligt de lande, hvor
Geeldsstyrelsen har sterst geeld til inddrivelse. Pa nuvaerende tidspunkt er der
bilaterale dialoger med en raekke af de nordiske lande, men denne form for
netveerk forventes udbygget fremadrettet, i det omfang de udenlandske myn-
digheder ogsa finder det relevant.

Der er geeldsposter, som i dag ikke er omfattet af de internationale aftaler. |
nordisk regi er der nedsat en arbejdsgruppe, som undersgger mulighederne
for, at landene i Norden i hgjere grad kan anmode hinanden om inddrivelses-
bistand. Geeldsstyrelsen bidrager til arbejdet, som ledes af Skatteministeriet.

4.2.2. Sikre muligheden for kontakt med skyldner (Hgj prioritet)

En reekke af de nationale inddrivelsesskridt, som Gaeldsstyrelsen gennemfg-
rer, er afhaengig af, at Gaeldsstyrelsen har en adresse pa skyldner. Ved ind-
drivelse i udlandet er Geeldsstyrelsen ligeledes afhaengig af at kende skyld-
ners adresse for at vide, hvortil bistandsanmodningerne skal rettes. Derfor
ses der i det tidligere naevnte projektspor om systemudvikling ogsa pa mulig-
hederne for at kunne anvende alternative adresser i forbindelse med automa-
tiserede maskinelle udsendelser af rykkere.

Nar Geeldsstyrelsen indhenter adresser via de udenlandske myndigheder, er
det en forudseetning, at Gaeldsstyrelsen har kendskab til skyldners bopeaels-
land. P& nuveerende tidspunkt kender Gaeldsstyrelsen det formodede bo-
paelsland pa ca. 16.000 af skyldnerne med mangelfulde adresseoplysninger,
Jf. bilag 1, tabel 3. Heraf bor ca. 11.000 i lande, hvor Geeldsstyrelsen har en
reekke forskellige internationale aftaler til radighed. Aftalerne deekker de fleste
storre geeldstyper, og der er derfor gode muligheder for at anmode de uden-
landske myndigheder om oplysningsbistand i forhold til skyldners adresse.
De 11.000 skyldnere har en samlet geeld for ca. 1,1 mia. kr.

4.2.3. Oprydning i geeldsposter med risiko for datafejl

Geeldsstyrelsen udarbejder en afviklingsplan for oprydningen af den ikke-ind-
drivelsesparat geeld, hvor skyldner er bosiddende i udlandet. Planen under-
stotter en struktureret og effektiv proces for oprydningen, og forventes klar til
implementering maj 2024.
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4.2.4. Afskrivningsadgang

Der er etableret et projekt, som har til formal at sikre, at skyldnere bosid-
dende i udlandet behandles tilsvarende skyldnere bosat i Danmark i de til-
feelde, hvor det ma anses som formalslgst eller forbundet med uforholds-
maessige omkostninger at fortsaette inddrivelsen. Projektets fokus er pa de
forhold, som er saerlige, nar skyldner er bosiddende i udlandet. Projektet for-
ventes at veere klar med en juridisk afklaring af muligheden for afskrivnings-
adgang medio 2024.

Herudover har Gaeldsstyrelsen fokus pa at anvende reglerne om bagatel-
graense for afskrivning af skyldners samlede geeld under 200 kr. i hvert inddri-
velsessystem (PSRM og det aldre system DMI) og udvidet bagatelgraense
for afskrivning for skyldnere med ikke-inddrivelsesparat geeld pa op til 2.000
kr., jf. geeldsinddrivelseslovens § 16, stk. 1 og 2.

4.3. Identificerede udfordringer vedr. skyldnere bosiddende i Danmark
med udenlandsk geld til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

4.3.1. Manglende handtering af bistandsanmodninger

Geeldsstyrelsen er i henhold til internationale aftaler forpligtet til at bistd uden-
landske myndigheder, nar de sender en bistandsanmodning. Der er pt. mere
end 350 udenlandske myndigheder, som via de internationale aftaler anmo-
der om bistand.

Overholder Danmark ikke sine forpligtelser i forhold til de internationale afta-
ler, kan konsekvensen vaere, at Danmark far kritik fra fx EU.

4.3.2. Datafejl ved geeldsposter

Der kan ogsa ved udenlandske gaeldsposter veere risiko for datafejl. Medio
2023 var 54.000 af de udenlandske geeldsposter saledes ikke-inddrivelsespa-
rate. Den nominelle veerdi af disse gaeldsposter var cirka 300 mio. kr., jf. bilag
1, tabel 12.

4.4. Lesningsforslag vedr. skyldnere bosiddende i Danmark med
udenlandsk geeld til inddrivelse ved Galdsstyrelsen

4.4.1. Fremtidig handtering af bistandsanmodninger

| forbindelse med driften af omradet indmeldes eventuelle behov for yderli-
gere systemunderstgttelse til det tidligere omtalte projektspor vedrgrende sy-
stemudvikling.

Geldsstyrelsen sikrer principper for, hvornar Geeldsstyrelsen vurderer, at
Danmark lever op til de generelle forpligtelser i de internationale aftaler. Ni-
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veauet fastsaettes i sakaldte servicemal for opgaverne og vil bl.a. veere base-
ret pa tidsfrister reguleret i de internationale aftaler mv. Principperne fastleeg-
ges inden udgangen af 2023.

4.4.2. Oprydning i geeldsposter med risiko for datafejl
Al ny udenlandsk geeld til inddrivelse ved Gaeldsstyrelsen oprettes som ud-
gangspunkt i inddrivelsessystemet PSRM.

Primo 2023 manglede geeldstyperne vedrgrende udenlandske underholdsbi-
drag, der opkraeves af Gaeldsstyrelsen, at blive godkendt til oprettelse i
PSRM. Lasningen kraevede tilkgb af systemunderstgttelse til et eksisterende
opkraevningssystem fra ekstern it-udbyder. Systemaendringerne blev imple-
menteret i marts 2023, hvorefter geeldsposter fra alle nye bistandsanmodnin-
ger sendes til inddrivelse i PSRM. Geeldsposter fra bistandsanmodninger,
som var modtaget inden overgangen, gennemgas manuelt ifm., at geeldspo-
sterne fremadrettet skal til inddrivelse i PSRM. Inden udgangen af 2023 vil
alle nye geeldsposter fra disse bistandsanmodninger ogsa blive oversendt til
inddrivelse i PSRM.

Geeldstyrelsen udarbejder en afviklingsplan for de ikke-inddrivelsesparate
udenlandske gaeldsposter til inddrivelse hos Geeldsstyrelsen. Planen forven-
tes klar til implementering maj 2024.
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Bilag 3

Uddrag af Geeldsstyrelsens udtalelse af 3. november 2023 i den konkrete
egen drift-sag:

Besvarelse af henvendelse fra Folketingets Ombudsmand af
den 29. september 2023 vedr. inddrivelse af bernebidrag i
udlandet

Baggrund

Geeldsstyrelsen har modtaget en henvendelse fra Folketingets Ombudsmand
vedrgrende inddrivelse af bgrnebidrag, nar bidragsyder er bosat i udlandet,
hvor Folketingets Ombudsmand anmoder Gaeldsstyrelsen om at:

1. Redeggre mere generelt for de sagsbehandlingsskridt, herunder det juridi-
ske grundlag herfor, Gaeldsstyrelsen skal foretage sig, nar styrelsen mod-
tager en anmodning fra Udbetaling Danmark om at opkreeve et bidrag, der
ikke er forskudsvis udlagt.

Gaeldsstyrelsens svar pa henvendelsen

1. Geeldsstyrelsens sagsbehandlingsskridt ved anmodning om inddrivelse af
barnebidrag, der ikke er forskudsvist udlagte

Der gives i det folgende afsnit en juridisk gennemgang af grundlaget for ind-
drivelsen af bgrnebidrag, der ikke er forskudsvist udlagte. For en mere prak-
sisvendt gennemgang henvises til afsnittene 3.1. og 3.2. i medsendte plan for
udlandsomradet i Geeldsstyrelsen.

Restanceinddrivelsesmyndigheden (Geeldsstyrelsen) inddriver barnebidrag,
der ikke er forskudsvist udlagte, efter reglerne i geeldsinddrivelsesloven (lov-
bekendtggrelse nr. 6 af 7. januar 2022 om inddrivelse af geeld til det offent-
lige), jf. geeldsinddrivelseslovens § 1, stk. 1, og geeldsinddrivelsesbekendtge-
relsens (bekendtggrelse nr. 1207 af 27. september 2023) § 1, stk. 1.

Udbetaling Danmark, der opkraever bgrnebidrag pa vegne af bidragsmodta-
ger, kan overdrage bgrnebidrag til inddrivelse hos Gaeldsstyrelsen, nar beta-
lingsfristen er overskredet og saedvanlig rykkerprocedure forgaeves er gen-
nemfgrt, jf. gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 3.
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Udbetaling Danmark skal i den forbindelse give Geeldsstyrelsen alle oplysnin-
ger, som er ngdvendige for inddrivelsen, jf. geeldsinddrivelsesbekendtggrel-
sens § 3, stk. 2. Gaeldsstyrelsen laegger som udgangspunkt oplysningerne fra
Udbetaling Danmark til grund for inddrivelsen.

Hvis Gaeldsstyrelsen far kendskab til eller mistanke om, at der er fejl i oplys-
ninger, som modtages fra Udbetaling Danmark, som kan have betydning for,
om barnebidragene kan inddrives lovligt, kan Gaeldsstyrelsen suspendere
inddrivelsen af bgrnebidrag, der er eller kan veere bergrt af fejlen, jf. geelds-
inddrivelseslovens § 2, stk. 6. Suspension af inddrivelsen betyder, at gaelds-
posten stadig anses for at vaere under inddrivelse, men at Geeldsstyrelsen
ikke foretager daekning pa eller aktivt inddriver pa geeldsposten, i det omfang
fejlen efter Gaeldsstyrelsens skan kan medfgre ulovlig inddrivelse, jf. bestem-
melsens forarbejder (de specielle bemeerkninger til § 1, nr. 1 i lovforslag nr.
226 af 25. april 2018).

Alle geeldsposter, der er registreret i inddrivelsessystemet DMI, er bergrt af
tvivl om retskraft, indtil retskraften er valideret enten via den maskinelle rets-
kraftvurdering pa baggrund af opsatte filtre (den sakaldte retracer), der typisk
sker i forbindelse med at geeldsposterne modtages til inddrivelse, eller via
manuel retskraftvurdering, der foretages af en sagsbehandler. Gaeldsposter
med tvivl om retskraft inddrives ikke. Herudover kan geeldsposter vaere bergrt
af kendskab til eller mistanke om datafejl, som Gaeldsstyrelsen er blevet op-
maerksom pa lgbende eller i forbindelse med den analyse, der skete af for-
dringshaveres adfaerd i forlaeengelse af legalitetsanalysen af det tidligere ind-
drivelsessystem EFI. Inddrivelsen kan suspenderes for gaeldsposter, der er
bergrt af datafejl, jf. geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 6.

Geeldsposter, der er registreret i inddrivelsessystemet PSRM, er valideret ved
modtagelsen via opsatte filtre, der tiekker geeldsposterne og dertilhgrende
oplysninger. Filtrene er opsat pa baggrund af beskrivelser af geeldsposterne
og dertilhgrende oplysninger fastsat i aftaler med den enkelte fordringshaver
eller den, der pa vegne af fordringshaver opkraever geeldsposten, de sakaldte
fordringshaveraftaler. Gaeldsposter afvises eller sendes i hgring hos for-
dringshaver, hvis de ngdvendige oplysninger ikke er medsendt eller ikke kan
valideres, jf. § 4, stk. 2 i geeldsinddrivelsesbekendtggrelsen. Selvom en
geeldspost er valideret ved modtagelsen, kan der veere tilfaelde, hvor for-
dringshaver eller Geeldsstyrelsen senere bliver opmaerksom pa fejl i geelds-
postens data. Inddrivelsen kan suspenderes for gaeldsposter, der er bergrt af
mistanken om den pageeldende datafejl, jf. geeldsinddrivelseslovens § 2, stk.
6.

Bgrnebidrag, der ikke er forskudsvist udlagt, modtages i dag i inddrivelsessy-
stemet PSRM.
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Derudover kan Gaeldsstyrelsen veere faktisk afskaret fra at inddrive bgrnebi-
drag, hvis Gaeldsstyrelsen mangler oplysninger om bidragspligtige eksempel-
vis bidragspligtiges adresse, eller hvis bidragspligtiges gkonomiske forhold
ikke muligger tvangsinddrivelse, jf. naermere nedenfor.

Geeldsinddrivelsesloven indeholder ikke saerlige regler for, hvordan gaeldspo-
ster vedrgrende ej forskudsvist udlagte bagrnebidrag skal inddrives. Bgrnebi-
drag har dog en prioriteret placering i daekningsraekkefalgen, jf. geeldsinddri-
velseslovens § 4, stk. 1, hvorefter modtagne betalinger og inddrevne belgb,
anvendes til at daekke forst bgder, dernaest ej forskudsvist udlagte under-
holdsbidrag, herefter forskudsvist udlagte underholdsbidrag og derngest an-
dre typer geeld, hvor den zldste geeld deekkes forst. Renter daekkes forud for
hovedkravet.

Geeldsstyrelsen kan efter geeldsinddrivelsesloven inddrive geeldsposter ved
frivillige betalinger fra skyldner, rykkerskrivelser, modregning i udbetalinger
fra det offentlige og afdragsordninger, jf. § 3, stk. 1 og 3 og § 8. Gaeldsstyrel-
sen kan endvidere tvangsinddrive geeldsposter ved Ignindeholdelse og fore-
tagelse af udlaeg, jf. geeldsinddrivelseslovens § 10 og § 11.

Geeldsstyrelsen beslutter, hvilket eller hvilke inddrivelsesskridt, der skal an-
vendes til at inddrive geeldsposter, der er under inddrivelse. Beslutningen vil
bero pa en vurdering af, hvilket inddrivelsesskridt der er mest egnet til at ind-
drive geeldsposter hos den enkelte skyldner. | vurderingen indgar bl.a. skyld-
ners konkrete forhold, herunder gkonomiske forhold, samt hensynet til en ef-
fektiv inddrivelse. Lanindeholdelse for geeldsposter registreret i inddrivelses-
systemet DMI forventes farst at vaere et tilgeengeligt inddrivelsesskridt fra
medio 2024, hvor Ignindeholdelse for gaeldsposter i inddrivelsessystemet
DMI forventes at veere systemunderstottet.

Er bidragspligtige bosat i udlandet, er det i udgangspunktet ikke muligt for
Geeldsstyrelsen at foretage tvangsinddrivelse, medmindre den bidragspligtige
har aktiver i Danmark, der kan foretages udlaeg i, modtager ydelser eller ud-
betalinger, der kan modregnes i, eller modtager A-indkomst, der kan foreta-
ges lgnindeholdelse i. Geeldsstyrelsen kan dog sende rykkerskrivelser til bi-
dragspligtige bosat i udlandet.

Derudover kan Geeldsstyrelsen anmode myndigheder i udlandet om bistand
med at inddrive bgrnebidrag. Muligheden for at anmode udenlandske myn-
digheder vil afhaenge af, om bidragspligtige har kendte kontaktoplysninger,
samt at der foreligger en aftale om gensidig bistand med inddrivelsen af disse
geeldsposter. | tilfeelde, hvor Gaeldsstyrelsen anmoder udenlandske myndig-
heder om bistand, vil den pageeldende udenlandske myndighed foresta ind-
drivelsen i overensstemmelse med deres nationale regler og praksis.
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Danmark har i forhold til underholdsbidrag tiltradt falgende konventioner mv.,
der giver Gaeldsstyrelsen mulighed for at anmode om bistand med inddrivel-
sen af danske geeldsposter vedrgrende underholdsbidrag:

o Konvention af 23. marts 1962 mellem Danmark, Finland, Island, Norge og
Sverige om inddrivelse af underholdsbidrag (nordisk inddrivelseskonven-
tion).

¢ Radets forordning (EF) nr. 4/2009 af 18. december 2008 om kompetence,
lovvalg, anerkendelse og fuldbyrdelse af retsafggrelse af underholdsbi-
drag og samarbejde vedrgrende underholdspligt (underholdspligtforord-
ningen).

o Haagerkonventionen af 2. oktober 1973 om anerkendelse og fuldbyrdelse
af afgagrelser om underholdspligt (Haagerkonventionen af 1973).

e Haagerkonventionen af 15. april 1958 om anerkendelse og fuldbyrdelse af
afggrelser vedrgrende underholdspligt over for bgrn (Haagerkonventionen
af 1958).

¢ Den af de forenede nationer vedtagne konvention af 20. juni 1956 om ind-
drivelse af underholdsbidrag i udlandet (FN-konventionen).

Alle konventionerne m.v. omfatter underholdsbidrag, som ikke er forskudsvist
udlagt. Der er dog forskel pa, hvilke bidragstyper, fx bgrne- og aegtefaellebi-
drag, som er omfattet af den enkelte konvention m.v., ligesom tidspunktet for
afggrelsen, som fastlaegger bidraget, kan vaere afgagrende for, hvilken kon-
vention m.v. som kan anvendes.

Muligheden for at anmode udenlandske myndigheder om oplysninger vedrg-
rende bidragspligtige, fx adresseoplysninger, er begreenset pa underholdsbi-
dragsomradet, da det alene er underholdspligtsforordningen, som indeholder
denne form for bistand. Det danske retsforbehold ggr dog, at den del af un-
derholdspligtforordningen, som vedrgrer oplysningsbistand, ikke geelder for
Danmark.
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Bilag 4

Uddrag af Geeldsstyrelsens notat af 5. februar 2024 i den konkrete egen drift-
sag (fremsendt med Geeldsstyrelsens mail af 14. marts 2024):

Besvarelse af henvendelse fra Folketingets Ombudsmand af
den 14. december 2023 vedr. supplerende bemaerkninger til
Galdsstyrelsens besvarelse af 3. november 2023

Baggrund

Geeldsstyrelsen modtog den 14. december 2023 en henvendelse fra Folketin-
gets Ombudsmand med anmodning om supplerende bemaerkninger til
Geeldsstyrelsens besvarelse fremsendt den 3. november 2023 vedrgrende
inddrivelsen af en konkret bidragsberettigets ikke forskudsvis udlagte barne-
bidrag.

Geeldsstyrelsens besvarelse fglger opdelingen i ombudsmandens henven-
delse, sa svarene pa spgrgsmalene, som bliver adresseret i de enkelte afsnit,
er at finde i det tilsvarende afsnit i denne besvarelse.

Strategien for oprydning efter suspensionen af den automatiserede
inddrivelse i EFI

Efter suspensionen af den automatiserede inddrivelse i EF| i september 2015
pabegyndtes en analyse af oprydningsopgaven. Der blev defineret en opryd-
ningsstrategi med afsaet i en forventning om, at alle gaeldsposter modtaget til
inddrivelse efter november 2015 skulle handteres maskinelt, og at den manu-
elle opgave derfor skulle fokusere pa gaeldsposter modtaget til inddrivelse for
suspensionen af EFI. | perioden frem mod Geeldsstyrelsens etablering i 2018
og overtagelse af opgaven og viderefgrelse af oprydningen, havde opryd-
ningsopgaven medfgrt et aget behov for manuel inddrivelse af gaeldsposter,
samt oprydning i datagrundlaget. Frem mod 2020 blev omfanget af geelds-
massen med tvivl om retskraft og risiko for datafejl tydeligere, og man igang-
satte en gentaenkning af oprydningsstrategien, som ledte til det "Starst Farst-
princip”, som Geldsstyrelsen arbejder ud fra i dag.

For en neermere uddybning af strategien henvises der til Gaeldsstyrelsens be-
svarelse af den 3. november 2023 omhandlende handteringen af gaeldspo-
ster, der ikke er inddrivelsesparate. (...)
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Anvendelsen af adresseoplysninger fra bidragsberettigede

Det er Gaeldsstyrelsens generelle praksis, at der inden fremsendelse af en
anmodning om inddrivelsesbistand til udenlandske myndigheder, som mini-
mum er fremsendt en rykkerskrivelse til skyldner vedrgrende de konkrete
geeldsposter. Dermed er skyldner bekendt med, at geeldsposterne er til ind-
drivelse inden en evt. tvangsinddrivelse i udlandet, ligesom vedkommende
har haft mulighed for at indfri geelden. Derudover bygger de internationale af-
taler pa et princip om gensidig bistand, hvor man som udgangspunkt kan for-
vente, at det bistandss@gende land har gennemfgrt de relevante inddrivel-
sesskridt overfor skyldner, inden der anmodes om inddrivelsesbistand via
den internationale aftale.

Fremsendelse af rykkerskrivelse kraever, at skyldner enten er tilmeldt digital
post, eller at Gaeldsstyrelsen har en valid adresse pa skyldner. Er skyldner
ikke tilmeldt digital post, eller har skyldner ikke en valid adresse, vil Gaelds-
styrelsen, hvor der er et aftalegrundlag om bistand fra det pagzeldende land,
have mulighed for at forsgge at indhente en valid adresse via de udenland-
ske myndigheder.

Adresseoplysninger, som Geeldsstyrelsen modtager fra en tredjeperson,
f.eks. bidragsberettigede, har som udgangspunkt ikke en sadan validitet, at
Geeldsstyrelsen i henhold til nuveerende praksis vil lade en sadan adresseop-
lysning udgere grundlaget for et inddrivelsesskridt. Dette er begrundet i, at
det vil veere forbundet med en risiko for udlevering af personoplysninger til
uvedkommende i de tilfeelde, hvor et brev, der sendes med fysisk post, sen-
des til en adresse, hvor bidragspligtige ikke bor, og dermed en risiko for data-
brud.

Herudover er selve oplysningen om, at en konkret person har geeld til offent-
lige, en oplysning, der som udgangspunkt er beskyttet af den saerlige tavs-
hedspligt i skatteforvaltningsloven. Anvendelse af en adresseoplysning, der
ikke er valideret, vil derfor ligeledes vaere forbundet med en risiko i forhold til
videregivelse af fortrolige oplysninger omfattet af skattemyndighedernes seer-
lige tavshedspligt, jf. skatteforvaltningslovens (lovbekendtgarelse nr. 835 af
3.juni 2022) § 17.

Det er derfor Gaeldsstyrelsens vurdering, at Gaeldsstyrelsen har en saerlig for-
pligtigelse til at sikre, at den adresse, der anvendes til at sende et brev til en
skyldner — her bidragspligtige — med fysisk post, har en vis validitet. Geelds-
styrelsen laegger til grund, at dette vil veere tilfaeldet, hvis adresseoplysningen
er modtaget fra en myndighed, kan verificeres af skyldner selv, eller der er
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saerlige grunde til at anse oplysningen for valid, fx fordi omstaendighederne
omkring oplysningen giver en styrket formodning for, at oplysningen er valid.

Som led i Geeldsstyrelsens saerlige fokus pa inddrivelse af underholdsbidrag
med bistand fra udenlandske myndigheder vil Gaeldsstyrelsen vurdere neer-
mere, om Geeldsstyrelsens generelle praksis for fremsendelse af anmodnin-
ger om inddrivelsesbistand kan lempes nar Gaeldsstyrelsen ikke har kend-
skab til bidragspligtiges konkrete adresse, men alene har en steerk formod-
ning om, hvilket land den bidragspligtige opholder sig i.

Geeldsstyrelsen vil ligeledes vurdere naermere, om Gaeldsstyrelsens nuvee-
rende praksis, hvorefter udenlandske myndigheder kun anmodes om oplys-
ningsbistand, hvis der er hjemmel i en aftale eller konvention, bar aendres,
herunder om den seerlige tavshedspligt i skatteforvaltningslovens § 17 og de
almindelige persondataretlige regler er til hinder for en sadan aendring.
Geeldsstyrelsen vil samtidig vurdere, om praksis bar udvides til at omfatte
adresseforespargsler til relevante danske ambassader.

Galdsstyrelsens plan for styrkelse af inddrivelsen pa udlandsomradet
Geeldsstyrelsen har, som Folketingets Ombudsmand tidligere er orienteret
om, i 2023 udarbejdet en generel plan med en raekke initiativer til at styrke
inddrivelsen pa udlandsomradet. Som det fremgar af planen, har Gaeldssty-
relsen bl.a. fokus pa at ege antallet af bistandsanmodninger. Gaeldsstyrelsen
har derudover i forleengelse af planen fokus pa at afsgge de forskellige mulig-
heder, der er for at finde adresse- og kontaktoplysninger pa skyldnere, der
star registreret som veerende udrejst af Danmark. | det omfang meaengden af
skyldnere med kendte kontaktoplysninger gges, vil der ligeledes veere mulig-
hed for at gge udsendelsen af rykkere.

Geeldsstyrelsen vil, som tidligere anfgrt, vurdere naermere, om Gaeldsstyrel-
sen fremadrettet kan lempe sin praksis vedr. anmodninger om inddrivelsesbi-
stand til udenlandske myndigheder, nar Gaeldsstyrelsen ikke har kendskab til
bidragspligtiges konkrete adresse. Gaeldsstyrelsen vil ligeledes vurdere neer-
mere, om Geeldsstyrelsen kan anmode udenlandske myndigheder om oplys-
ningsbistand, hvis der ikke er en international aftale eller konvention med de
pagealdende udenlandske myndigheder herom. Gaeldsstyrelsen vil samtidig
vurdere, om praksis bgr udvides til at omfatte adresseforespargsler til rele-
vante danske ambassader.
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Bilag 5

Skatteministeriets brev af 30. august 2024:

Under henvisning til Folketingets Ombudsmands breve af 5. december 2023,
12. december 2023, 7. maj 2024 og 11. juni 2024 er der til dette brev vedlagt
Geeldsstyrelsens opfalgende status for underholdsbidrag under inddrivelse i
udlandet samt svar pa udvalgte spgrgsmal fra ombudsmanden vedrgrende
udlandsomradet, foreeldelseslovens § 8 og inddrivelse af ikke-forskudsvis ud-
lagte underholdsbidrag.

Skatteministeriet kan henholde sig til Gaeldsstyrelsens redeggrelse for status
i Geeldsstyrelsens notater. Skatteministeriet gnsker samtidig at knytte fol-
gende kommentarer hertil.

Fsva. inddrivelse af underholdsbidrag hos skyldnere, der er bosat i udlandet,
er det relevant at understrege, at det generelt er vanskeligt at inddrive geeld
fra skyldnere bosiddende i udlandet, da Geeldsstyrelsen ofte ikke kan ind-
drive geelden ved tvang, herunder Ignindeholde eller foretage udlaeg. Hertil
udfordres inddrivelsen yderligere af, at Gaeldsstyrelsen mangler adresseop-
lysninger pa en stor del af de udrejste skyldnere. Inddrivelsen er saledes for-
bundet med et betydeligt manuelt arbejde. Folketinget er Igbende blevet ori-
enteret om udfordringerne forbundet med inddrivelse af gaeld hos skyldnere,
der er bosat i udlandet. Dette er fx sket ved samrad og halvarsmgder med af-
talekredsen pa geeldsomréadet. Orienteringerne har primaert taget afsaet i me-
diesager om i udlandet bosatte skyldnere med SU-geeld, men udfordringerne
med manglende mulighed for lgnindeholdelse og udleeg samt manglende
kendskab til adresseoplysninger er i overvejende grad sammenlignelige med
underholdsbidragsomradet. Der er vedlagt eksempler pa orienteringerne, jf.
vedlagte talepapir til samrad den 23. februar 2023, status for Folketingets
partier bag geeldsaftalen, besvarelser af SAU alm. del spargsmél 39 og 45
samt besvarelse af UUI alm. del spgrgsmal 446.

Nar det er sagt, har Skatteministeriet taget ombudsmandens kritik af omradet
til efterretning. I lyset heraf bestilte departementet i december 2022 en plan
for styrkelse af udlandsomradet hos Geeldsstyrelsen. En samlet plan for ud-
landsomradet var klar i november 2023 og understgtter, at Geeldsstyrelsen
arbejder mere malrettet pa omradet. Det er forventningen, at en fremadrettet
systemunderstgttelse af bl.a. manuelt noterede adresser vil optimere de ma-
nuelle opgaver forbundet med inddrivelse hos skyldnere i udlandet.
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| Folketingets Ombudsmands brev af 11. juni 2024 er der bedt om oplysnin-
ger om, hvilke initiativer der er taget for at etablere internationale aftaler om
oplysningsbistand. | den forbindelse kan det fx neevnes, at Skatteministeriets
departement er sekretariat for en arbejdsgruppe med de gvrige nordiske
lande, hvor Geeldsstyrelsen deltager. Sekretariatet har til formal at afsege
muligheden for at indga en nordisk aftale om gensidig bistand med inddri-
velse af visse fordringstyper, herunder SU-gzeld. Dette arbejde pagar aktuelt.
| gvrigt kan det bemaerkes, at der allerede foreligger aftaler om bl.a. oplys-
ningsbistand pa omradet. Pa den baggrund har Skatteministeriet taget kon-
takt til Social-, Bolig- og ZAldreministeriet med henblik pa at undersege mulig-
heden for at seette Haagerkonvention af 2007 i kraft i Danmark, da denne
bl.a. kan ggre det muligt at anmode om adresseoplysninger i de lande, der
har tiltradt konventionen.

Skatteministeriets departement har generelt mulighed for at indga bilaterale
internationale aftaler, hvor der fx opnas gensidig bistand inden for det skatte-
retlige omrade, ligesom det ogsa afsgges i den nordiske arbejdsgruppe. En
sadan forhandling kreever dog et gensidigt enske herom, og i denne sam-
menhaeng er det ikke alene Danmark, som saetter tempoet for det internatio-
nale arbejde.

Fsva. problemstillingen med mulig forseldelse af underholdsbidrag efter for-
eldelseslovens § 8, 1. pkt., er der pagaet et tvaerministerielt analysearbejde
mellem isaer Udbetaling Danmark og Gaeldsstyrelsen. Arbejdet har veeret taet
fulgt af Social-, Bolig- og ZAldreministeriet, Skatteministeriet og Beskaeftigel-
sesministeriet. Pr. 31. maj 2024 kan foraeldelse udelukkes for underholdsbi-
drag for ca. 14 mia. kr., mens der pagar yderligere analyser af underholdsbi-
drag for ca. 3 mia. kr. Det er forventningen, at kun en mindre del af denne
restpopulation kan veere forzeldet. Det bemaerkes, at kun en mindre andel af
underholdsbidragene, der indgar i analysearbejdet, er ikke-forskudsvis ud-
lagte. Det vil sige, at bidragsmodtager i overvejende grad har modtaget de
penge, de er berettiget til, fordi staten har lagt ud.

Skatteministeriet anerkender, at afklaringen af problemstillingen har veeret
langstrakt, og at det har taget leengere tid end oprindeligt forventet. P.t. for-
ventes analysen at veere afsluttet i efteraret 2024. Det skyldes, at det er en
kompleks sag, der gar pa tveers af flere styrelser og ministerier, samt at ana-
lysearbejdet har vaeret omfattende og har kraevet indhentelse af data fra flere
myndigheder. Skatteministeriet fglger fortsat Gaeldsstyrelsens analysear-
bejde teet.

Social-, Bolig- og Zldreministeriet, Skatteministeriet og Beskeeftigelsesmini-
steriet har orienteret Folketinget om problemstillingen i breve af den 8. fe-
bruar 2024 og den 3. juli 2024. Brevene er vedlagt til orientering.
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Der er ydermere pa Social-, Bolig- og Zldreministeriets ressort vedtaget lov-
givning, som fra og med den 15. juni 2024 sikrer, at foraeldelseslovens § 8, 1.
pkt., ikke leengere finder anvendelse pa underholdsbidrag, som Udbetaling
Danmark er anmodet om at opkraeve, forudsat at der ikke inden anmodnin-
gen er indtradt foreeldelse efter § 8, 1. pkt. Lovaendringen medfgrer, at de un-
derholdsbidrag, der herefter kommer til inddrivelse, ikke er foraeldede som
folge af foreeldelseslovens § 8, 1. pkt. Da der allerede geelder seerlige forael-
delsesregler i geeldsinddrivelseslovens § 18 a, som fraviger foraeldelseslo-
vens regler, vil foreeldelseslovens § 8, 1. pkt., heller ikke kunne fgre til foreel-
delse, mens underholdsbidrag er under inddrivelse.

Fsva. inddrivelse af ikke-forskudsvis udlagte barnebidrag bemeerkes, at
Geeldsstyrelsen rapporterer om en positiv udvikling pad omradet som helhed,
idet geelden er faldende, provenuet er stigende, oprydningen i de ikke-inddri-
velsesparate geeldsposter er i overvejende grad afsluttet, og al ny geeld sen-
des til inddrivelse i PSRM, hvor skyldnere kan underlzegges Ignindeholdelse,
som er et meget effektivt inddrivelsesmiddel. Samtidig er antallet af frem-
sendte bistandsanmodninger til udlandet stigende. Geeldsstyrelsen har et
seerligt fokus pa denne type af underholdsbidrag, og Skatteministeriet falger
udviklingen pa omradet teet.

Séafremt ombudsmanden har yderligere spergsmal, star Skatteministeriet til
radighed for yderligere opfelgning.
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Bilag 6

Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024 (fremsendt med Skatteministeri-
ets mail af 30. august 2024):

Status til Folketingets Ombudsmand om underholdsbidrag
under inddrivelse i udlandet samt udvalgte sporgsmal
vedrorende udlandsomradet

Geeldsstyrelsen fremsendte den 3. november 2023 en udtalelse til Folketin-
gets Ombudsmand med status for styrelsens arbejde med fremsendelse af

anmodninger om inddrivelse af underholdsbidrag til udenlandske myndighe-
der og en plan for udlandsomradet.

| forleengelse af udtalelsen modtog Gaeldsstyrelsen den 12. december 2023
en henvendelse fra ombudsmanden, hvor ombudsmanden anmodede styrel-
sen om en status i august 2024 for sa vidt angar underholdsbidrag under ind-
drivelse i udlandet, fremsendelse af bistandsanmodninger og andre udvalgte
spgrgsmal vedrgrende udlandsomradet.

Den 31. januar 2024 fremsendte Geeldsstyrelsen en orientering til ombuds-
manden med en redeggrelse om problemstillingen vedragrende foraeldelseslo-
vens § 8, 1. pkt. Ombudsmanden kvitterede herfor den 7. maj 2024 og bad
om en ny status herfor sammen med de gvrige spgrgsmal om inddrivelse af
underholdsbidrag i udlandet.

Den 14. marts 2024 besvarede Gaeldsstyrelsen ombudsmandens henven-
delse af 14. december 2023 vedrgrende en konkret egen drift-sag.

Den 11. juni 2024 modtog Geeldsstyrelsen en ny henvendelse fra ombuds-
manden med supplerende spgrgsmal til styrelsens processer for inddrivelse
af danske bidragskrav i udlandet, herunder spagrgsmal tii ombudsmandens
konkrete egen drift-sag.

Geeldsstyrelsen giver pa den baggrund indledningsvis en kort generel status
for udlandsomradet og efterfalgende svar pa de rejste spgrgsmal i ombuds-
mandens henvendelser, grupperet i emner. Som bilag 1 vedlaegges tabeller
til understettelse af Geeldsstyrelsens besvarelse af ombudsmandens henven-
delser.

Spergsmal relateret til ombudsmandens konkrete egen drift-sag er saerskilt
besvaret og vedlaegges som bilag 2.
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En generel beskrivelse af grundlaget for Gaeldsstyrelsens inddrivelse samt
inddrivelsesprocesserne vedlaegges som bilag 3. Bilag 3 besvarer blandt an-
det ombudsmandens spagrgsmal om, hvilke oplysninger om grundlaget for
den geeld, der er til inddrivelse ved Geeldsstyrelsen, som er ngdvendige, for
at styrelsen kan ivaerksaette inddrivelsesindsatser, samt hvordan Gaeldssty-
relsen generelt sikrer sig et overblik over foretagne eller ngdvendige sags-
skridt mv. Derudover indeholder bilaget en beskrivelse af problemstillingen
vedrgrende foreeldelseslovens § 8, 1. pkt., samt en aktuel status pa afklarin-
gen heraf.

Generel status for udlandsomradet

Udlandsomradet er et kompliceret omrade, og inddrivelse hos skyldnere i ud-
landet, pa tveers af landegreenser, er udfordrende. Gaeldsstyrelsen arbejder
fokuseret pa at fa styrket omradet og udarbejdede i 2023 en konkret plan til
at understgtte udlandsomradet. | planen identificerede Gaeldsstyrelsen en
reekke generelle udfordringer og initiativer, der skulle understgtte en mere ef-
fektiv sagsbehandling og inddrivelse pa udlandsomradet.

Der er fremdrift i de igangsatte initiativer, og de i planen fastsatte driftsmal for
2024 er pa den baggrund justeret op. Det fastsatte mal om at fremsende mi-
nimum 700 anmodninger om inddrivelsesbistand til de udenlandske myndig-
heder er tidligere pa aret opjusteret til 1.000 anmodninger. P& baggrund af de
nuvaerende opgarelser forventes det, at antallet af anmodninger om inddrivel-
sesbistand for hele aret kommer til at overstige 1.200. Det fastsatte mal om
at anmode om oplysningsbistand, herunder adresseoplysninger, pa 750
skyldnere er opjusteret, og det forventes, at antallet af skyldnere, hvor der
anmodes om oplysningsbistand, kommer op pa ca. 4.500 i 2024.

Geaeldsstyrelsen har fokus pa skyldnere med hgj geeld. Initiativet er en udvi-
delse af det initiativ, som tidligere var benaevnt "Top 100-skyldnerne”, og om-
fatter i 2024 skyldnere, der er bosiddende i udlandet og hver iszer har en
samlet geeld pa over 1 mio. kr., svarende til ca. 2.500 skyldnere. Formalet
med initiativet er at sikre, at Geeldsstyrelsen, hvis muligt, har en igangvee-
rende inddrivelsesindsats som fx bobehandling, udlaeg, Ignindeholdelse eller
bistandsanmodning pa de pageeldende skyldnere.

Geldsstyrelsen har tillige saerligt fokus pa skyldnere bosiddende i udlandet
og med geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag.

Status for inddrivelse af gaeld vedrerende underholdsbidrag

Ombudsmanden gnsker oplyst, hvor mange skyldnere af underholdsbidrag,
som Geeldsstyrelsen har til inddrivelse, der bor i udlandet, samt sterrelsen pa
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disse krav, herunder hvor stor en andel af disse geeldsposter, der ikke er for-
skudsvis udlagt af det offentlige.

Den 31. december 2023 var der 12.300 skyldnere bosiddende i udlandet og
med geeld vedrgrende underholdsbidrag med en samlet gaeld til inddrivelse
pa nominelt 2.592 mio. kr., hvoraf 1.600 skyldnere havde geeld vedrgrende
ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag med en samlet gzeld til inddrivelse
pa nominelt 104 mio. kr., jf. bilag 1, tabel 1 og figur 1.

Figur 1: Skyldnere bosiddende i Figur 2: Status for skyldnere med
udlandet med gezld vedrgrende gald vedregrende ikke-forskudsvis
underholdsbidrag udlagte underholdsbidrag
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Anm.: Figur 1 viser antal skyldnere, som er bosiddende i udlandet og har geeld vedrgrende underholdsbidrag,
fordelt pa henholdsvis skyldnere, som udelukkende har geeld vedrerende forskudsvis udlagte underholdsbi-
drag, og skyldnere, der har ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag. Opgjort pr. 31. december 2023.

Figur 2 viser de 1.600 skyldnere med ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag, nedbrudt pa status for sags-
behandling pr. 30. juni 2024.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Af de 1.600 skyldnere med geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte under-
holdsbidrag var der den 31. december 2023 840 skyldnere, hvis gaeld ikke
var inddrivelsesparat og derfor ikke var klar til sagsbehandling og vurdering,
Jf. figur 2 ovenfor samt tabel 3 i bilag 1. | ferste halvar af 2024 fik ca. 400 af
de 840 skyldnere afskrevet deres gaeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag som fglge af godtggrelsessagen, hvor bidragsmodtager
blev godtgjort for afskrivningen.

Af de 760 skyldnere, der havde inddrivelsesparat geeld vedragrende ikke-for-
skudsvis udlagte underholdsbidrag den 31. december 2023, har Gaeldsstyrel-
sen den 30. juni 2024 afsluttet sagsbehandlingen i forhold til 390 af disse
skyldnere, jf. figur 2. Sagsbehandlingen har resulteret i fglgende:

e Der er 80 skyldnere, som er omfattet af en national inddrivelsesindsats
som lgnindeholdelse, afdragsordning, udleeg eller bobehandling.
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e Der er sendt bistandsanmodninger pa 110 skyldnere, og anmodningerne
omfatter geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag
samt eventuel forskudsvis udlagte underholdsbidrag.

o Der er gennemgaet 200 skyldnere, hvor det er konstateret, at de hverken
kan omfattes af ovenstaende nationale inddrivelsesindsatser eller opfylder
kriterierne for, at der kan sendes en bistandsanmodning. Manglende op-
fyldelse af kriterierne for at sende en bistandsanmodning skyldes i langt
de fleste tilfeelde, at det ikke er lykkedes Gaeldsstyrelsen at finde en
adresse pa skyldner, eller at der mangler en international aftale eller kon-
vention, hvorefter geelden kan fremsendes til inddrivelse i udlandet. Der er
i denne gruppe enkelte skyldnere, som enten er dade, flyttet retur til Dan-
mark eller ikke leengere har geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte un-
derholdsbidrag.

Af de resterende 370 skyldnere har Gaeldsstyrelsen den 30. juni 2024 haft
330 skyldnere under sagsbehandling, jf. figur 2. Sagsbehandlingen omfatter
eventuelle forsgg pa at fremskaffe en adresse péa skyldner, indhentning og af-
stemning af dokumentation fra Udbetaling Danmark og/eller Familieretshuset
samt vurdering af mulige inddrivelsesindsatser.

Pr. 30. juni 2024 mangler Geeldsstyrelsen at pabegynde sagsbehandling pa
40 skyldnere bosiddende i udlandet og med geeld vedrarende ikke-forskuds-
vis udlagte underholdsbidrag, jf. figur 2.

Gealdsstyrelsen sikrer Igbende opfelgning pa nye skyldnere i udlandet med
geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag samt pa skyld-
nere med gaeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag, som
bliver gjort inddrivelsesparate.

Nationale inddrivelsesindsatser over for skyldnere, der er bosiddende i
udlandet og har gald vedrgrende underholdsbidrag

Ombudsmanden gnsker oplyst, hvor mange skyldnere af underholdsbidrag
der bor i udlandet — og stgrrelsen af krav samlet set — hvor det som udgangs-
punkt ikke vurderes muligt for Gaeldsstyrelsen at tvangsinddrive ved hjelp af
nationale inddrivelsesskridt, opgjort pa ikke-forskudsvis udlagte bidrag og for-
skudsvis udlagte bidrag. Ombudsmanden gnsker endvidere oplyst, hvor
mange af disse skyldnere der far tilsendt rykkere.

Hvis en skyldner, der er bosat i udlandet, kan indgé i nationale inddrivelses-
indsatser, forsgger Geeldsstyrelsen som det fgrste at inddrive gaelden her-
ved. De mest almindelige nationale inddrivelsesindsatser, herunder tvangs-
inddrivelsesskridt, som Gaeldsstyrelsen anvender i den forbindelse, er ryk-
kere, modregning i eventuelle udbetalinger fra det offentlige, Ianindeholdelse
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og udleeg. Dertil sikrer Gaeldsstyrelsen, at der fremsendes minimum én ryk-
ker arligt til skyldnere med inddrivelsesparat geeld og bosiddende i udlandet,
safremt Gaeldsstyrelsen har mulige kendte kontaktoplysninger!.

Pa grund af skyldners konkrete forhold, herunder fx manglende dansk A-ind-
komst eller ingen udleegsegnede aktiver i Danmark, kan Geeldsstyrelsen ikke
foretage tvangsinddrivelse over for 9.600 ud af de 12.300 skyldnere, der er
bosiddende i udlandet og har gaeld vedrgrende underholdsbidrag, jf. bilag 1,
tabel 4. Ud af disse 9.600 skyldnere har Gaeldsstyrelsen mulige kendte kon-
taktoplysninger? pa 3.200 skyldnere. Gaeldsstyrelsen har i 20233 fremsendt
en rykker til 2.700* af disse skyldnere. At der ikke er blevet fremsendt rykkere
pa de resterende 500 skyldnere, skyldes blandt andet, at skyldners gaeld har
veeret ikke-inddrivelsesparat, eller at afsendelsen af rykkeren er fejlet, fx fordi
skyldners adresse alligevel ikke har veeret valid.

Geeldsstyrelsen har i 2023 i forhold til de 6.400 skyldnere, hvor der ikke er
mulige kendte kontaktoplysninger, fremsendt 200 rykkere pa baggrund af
manuelt noterede adresseoplysninger.

For skyldnere bosiddende i udlandet med gaeld vedrgrende ikke-forskudsvis
udlagte underholdsbidrag kan der ikke foretages tvangsinddrivelse over for
1.200 ud af de 1.600 skyldnere, jf. bilag 1, tabel 4. Ud af disse 1.200 skyld-
nere har Gaeldsstyrelsen mulige kendte kontaktoplysninger pa 400 skyldnere.
Geeldsstyrelsen har i 2023 fremsendt en rykker til samtlige af disse skyldnere
Jf. bilag 1, tabel 4.

Hvis Gaeldsstyrelsen ikke kan anvende tvangsinddrivelse over for skyldner,
og geelden ikke via de gvrige nationale inddrivelsesindsatser bliver indfriet,
kan Geeldsstyrelsen, hvis betingelserne i en international aftale eller konven-
tion pa omradet er opfyldt, anmode en udenlandsk myndighed om bistand.

" Ved mulige kendte kontaktoplysninger forstas enten en systemmaessigt kendt fysisk adresse
eller en digital postkasse, hvis skyldner er tilmeldt Digital Post.

2 Det er alene mulige kendte kontaktoplysninger, da det kan vise sig, at den systemmaessigt
kendte fysiske adresse alligevel ikke er korrekt, fx hvis skyldner har angivet en forkert adresse i
CPR-registret, eller hvis skyldner har faet ny adresse i udlandet og ikke har registreret sin nye
udenlandske adresse i CPR-registret.

3 Data er opgjort pr. 31. december 2023. Der er ikke data med for 2024, da Geeldsstyrelsen sik-
rer udsendelse af rykkere i 2. halvar af 2024.

4 Geeldsstyrelsen kan fremsende rykkere til skyldnere med mulige kendte kontaktoplysninger, jf.
definition i note 1, og til skyldnere, hvor Geeldsstyrelsen manuelt har noteret en verificeret
adresse i inddrivelsessystemerne.

Side 57 | 82



BILAG

Anmodning om oplysningsbistand

Ombudsmanden gnsker oplyst, for hvor mange af skyldnerne — og for hvor
stor en andel af de samlede krav — Gaeldsstyrelsen har anmodet udenland-
ske myndigheder om oplysningsbistand, opgjort pa ikke-forskudsvis udlagte
bidrag og forskudsvis udlagte bidrag, herunder hvor mange bistandsanmod-
ninger styrelsen har afsendt i 2024.

Nar Geeldsstyrelsen mangler en adresse pa skyldner, vurderes muligheden
for at anmode om oplysningsbistand ud fra skyldners samlede geeldsposter. |
det omfang skyldner har geeldsposter, som vurderes omfattet af anvendel-
sesomradet for en international aftale eller konvention, som Danmark og det
anmodede land har tiltradt, og der efter aftalen og/eller konventionens ram-
mer kan anmodes om oplysningsbistand hos myndighederne i form af fx
adresseoplysninger, sendes en anmodning. Modtagne adresseoplysninger vil
herefter kunne anvendes i sagsbehandlingen af hele skyldners gaeldsmasse
Det bliver pa den baggrund ikke opgjort, hvor megen geeld en anmodning om
oplysningsbistand vedrgrer, da oplysningen vedrgrer skyldner og ikke de en-
kelte geeldsposter.

Geeldsstyrelsen har i 2023 i forhold til skyldnere, der pr. 31. december 2023
havde geaeld vedrgrende underholdsbidrag, fremsendt i alt 190 anmodninger
om oplysningsbistand til de udenlandske myndigheder og de danske ambas-
sader i udlandet, jf. bilag 1, tabel 5. Anmodningerne har resulteret i, at
Geeldsstyrelsen pr. 30. juni 2024 har modtaget 41 nye udenlandske adresse-
oplysninger.

I 1. halvar 2024 har Geeldsstyrelsen fremsendt 230 anmodninger om oplys-
ningsbistand til de udenlandske myndigheder og de danske ambassader i
udlandet pa skyldnere med geeld vedrgrende underholdsbidrag, jf. bilag 1, ta-
bel 5. Anmodningerne har resulteret i, at Gaeldsstyrelsen pr. 30. juni 2024 har
modtaget 86 nye udenlandske adresseoplysninger.

Geldsstyrelsen anvender de modtagne adresser til bade den nationale ind-
drivelse, fx fremsendelse af manuelle rykkere, og til internationale inddrivel-
sesindsatser, herunder fremsendelse af anmodninger om inddrivelsesbi-
stand. Alle skyldnere, hvor Gaeldsstyrelsen manuelt modtager en valid
adresse pa skyldner, omfattes umiddelbart efter modtagelse af adressen af et
inddrivelsesskridt. Der vil ofte veere tale om, at der i ferste omgang fremsen-
des en rykker til skyldner.

Ombudsmanden gnsker oplyst, hvor mange skyldnere bosat i udlandet og
med geeld vedrerende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag Gaeldssty-
relsen mangler adresser pa, opgjort savel antalsmaessigt som procentmees-
sigt, samt geeldens stgrrelse for denne gruppe skyldnere.
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Geeldsstyrelsen mangler en systemmaessigt kendt fysisk adresse pa 1.000
skyldnere, svarende til 63 pct. af alle skyldnere, der er bosiddende i udlandet
og har geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag. Denne
gruppe har en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt 58 mio. kr., jf. bilag 1,
tabel 2.

Manuelt noterede adresser indgar ikke i opgarelsen, idet disse ikke kan ud-
sgges — se eventuelt uddybning i afsnittet Alternative adresser og anden sy-
stemunderstottelse af udlandsomréadet. Hvorvidt Gaeldsstyrelsen kan finde
skyldners adresse, eventuelt via en anmodning om oplysningsbistand, fast-
lzegges farst ved gennemgang af den enkelte skyldner.

Anvendelse af privat akter og andre foranstaltninger for at finde
skyldners adresse i udlandet

Ombudsmanden gnsker oplyst, om anvendelse af privat akter er en frem-
gangsmade, der fortsat anvendes, og, hvis ikke, hvorfor fremgangsmaden er
ophert, og hvilke foranstaltninger der er tradt i stedet. Endvidere bedes
Geeldsstyrelsen redeggre for, om styrelsen de seneste ar pa nogen made har
segt fx at bekraefte formodede kontaktoplysninger eller at anvende sadanne
oplysninger til at tilvejebringe yderligere, men mere valide oplysninger e.l.
Desuden bedes Geeldsstyrelsen redeggre for, hvad styrelsen har gjort for at
tilvejebringe tilstraekkelige kontaktoplysninger om skyldnere med henblik pa
at kunne opfylde sine opgaver med inddrivelse af ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag.

| forhold til anvendelsen af privat akter henvises der til Geeldsstyrelsens be-
svarelse, fremsendt den 14. marts 2024, pa en henvendelse fra ombudsman-
den i en konkret egen drift-sag — se neermere afsnittet Handlinger ift. at fa op-
lysninger om skyldners adresse.

Det er Gaeldsstyrelsens vurdering, at ressourceanvendelsen og gevinster ved
at anvende en privat akter ikke star mal med hinanden, og at der derfor skal
sgges andre alternative lgsninger. Gaeldsstyrelsen har igangsat flere initiati-
ver for at finde eller fa bekreeftet formodede® adresseoplysninger pa skyld-
nere, der er bosiddende i udlandet, med henblik pa at foretage inddrivelse,
herunder fremsende anmodninger om inddrivelsesbistand til de udenlandske
myndigheder.

5 En formodet adresseoplysning pa skyldner kan vaere en adresse, som Geeldsstyrelsen far
kendskab til via andre myndigheder, men hvor der er usikkerhed om, hvorvidt det er en valide-
ret adresse, og om skyldner opholder sig pa den formodede adresse.
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For det farste er Geaeldsstyrelsen ved at kigge ind i mulighederne for at ind-
hente oplysninger fra udenlandske, offentligt tilgaengelige registre, eventuelt
via ressourcer med et seerligt lokalt kendskab i udvalgte lande. Det bemeer-
kes i denne sammenhaeng, at Gaeldsstyrelsen er i gang med at afklare det ju-
ridiske grundlag for udveksling af adresseoplysninger med myndigheder i ud-
landet. En sadan afklaring vil omfatte de tilfaelde, hvor en international aftale
eller konvention ikke giver adgang til oplysningsbistand, samt forholdet til
EU’s databeskyttelsesforordning.

For det andet forsager Geeldsstyrelsen at anmode danske ambassader i ud-
landet om bistand til at indhente adresseoplysninger i de tilfeelde, hvor skyld-
ners geeld ikke er omfattet af en international aftale eller konvention, der ek-
splicit indeholder regler om samarbejde om udveksling af adresseoplysnin-
ger. Initiativet har indtil nu ikke vist den store effekt, da ambassaderne kun i
et begreenset omfang har kunnet bistd med en adresse pa skyldner. Ud af 86
fremsendte anmodninger har Geeldsstyrelsen kun modtaget adresser pa fire
skyldnere.

For det tredje er Gaeldsstyrelsen i Igbende dialog og erfaringsudveksling med
fordringshavere med henblik pa at styrke samarbejdet og udvekslingen af op-
lysninger om borgere og virksomheder. Konkret indebaerer initiativet at af-
deekke mulighederne for at bruge relevante datakilder ved fx fordringshaver
til at fremfinde adresseoplysninger pa skyldnere. | forhold til eksempelvis
Skattestyrelsen ses der konkret ind i indholdet og muligheden for at anvende
sakaldte DAC-oplysninger®.

For det fijerde overvejer Geeldsstyrelsen at insource opgaven med adresse-
sggninger i offentlige registre ved ansaettelse af studentermedhjalpere.

Anmodning om inddrivelsesbistand

Ombudsmanden gnsker oplyst, for hvor mange af skyldnerne — og for hvor
stor en andel af de samlede krav — Gaeldsstyrelsen har anmodet udenland-
ske myndigheder om bistand til inddrivelsen, opgjort pa ikke-forskudsvis ud-
lagte bidrag og forskudsvis udlagte bidrag, herunder hvor mange bistandsan-
modninger styrelsen har afsendt i 2024.

Internationale aftaler og konventioner kan, nar betingelserne herfor er op-
fyldte, give Gaeldsstyrelsen mulighed for at anmode de udenlandske myndig-
heder om bistand til geeldsinddrivelse i det land, hvor inddrivelsen skal ske.

6 De forskellige DAC-direktiver (Direktiv om Administrativt Samarbejde) omhandler udveksling af
oplysninger og administrativt samarbejde pa skatteomradet i EU.
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Geeldsstyrelsen skal inden fremsendelsen af en anmodning om inddrivelses-
bistand som minimum have sendt en rykker til skyldner, s& skyldner bliver
gjort bekendt med, at denne har geeld til inddrivelse ved Gaeldsstyrelsen.

Geeldsstyrelsen fremsendte i 2023 og 1. halvar 2024 henholdsvis 90 og 1607
anmodninger om inddrivelsesbistand til de udenlandske myndigheder pa
skyldnere med geeld vedregrende underholdsbidrag, jf. bilag 1, tabel 6.

For skyldnere med geeld vedrerende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbi-
drag har Geeldsstyrelsen i 1. halvar 2024 sendt 100 anmodninger om inddri-
velsesbistand til de udenlandske myndigheder. Den fremsendte geeld pa de
100 anmodninger udgjorde pa fremsendelsestidspunktet 7,4 mio. kr., jf. bilag
1, tabel 6.

Der er forhold, som enten forleenger sagsbehandlingstiden ved fremsendelse
af bistandsanmodninger til de udenlandske myndigheder, eller som begraen-
ser fremsendelsen af bistandsanmodninger.

For det farste skal Gaeldsstyrelsen som dokumentation for kravets eksistens
hos fordringshaver indhente en bidragsafgerelse, som skal vedlaegges an-
modningen om inddrivelsesbistand til de udenlandske myndigheder. | praksis
har indhentningen af bidragsafggrelsen ved fordringshaver og Geeldsstyrel-
sens gennemgang og vurdering af bidragsafgerelsen vist sig at tage laengere
tid end forventet.

Ud over indhentning af selve bidragsafggrelserne og afstemningen til de regi-
strerede geeldsposter stiller visse internationale aftaler og konventioner krav
om at medsende anden dokumentation. Her kan fx naevnes Haagerkonventi-
onen af 19738, hvorefter der stilles krav om fuldmagt fra fordringshaver, eller
underholdspligtforordningen®, hvorefter der stilles krav om, at nogle af bila-
gene til selve anmodningsblanketten om inddrivelsesbistand skal udfyldes af
Familieretshuset.

Geldsstyrelsen er i dialog med bade Udbetaling Danmark (fordringshaver)
og Familieretshuset og har optimeret samarbejdet ved indhentning af rele-
vant dokumentation.

" Pr. den 14. august 2024 var antallet af anmodninger om inddrivelsesbistand til udenlandske
myndigheder pa skyldnere med geeld vedrgrende underholdsbidrag steget til ca. 200.

8 Konvention af 2. oktober 1973 om anerkendelse og fuldbyrdelse af afggrelser om underholds-
pligt.

9 Radets forordning (EF) nr. 4/2009 af 18. december 2008 om kompetence, lovvalg, anerken-
delse og fuldbyrdelse af retsafggrelser af underholdsbidrag og samarbejde vedrgrende under-
holdspligt.
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Behovet for ovenstdende dokumentation opstar ferst i forbindelse med den
internationale inddrivelse. Det er blandt andet pa baggrund af bidragsafgarel-
sen, at Geeldsstyrelsen vurderer, efter hvilken international aftale en anmod-
ning om inddrivelsesbistand skal fremsendes.

For det andet kan Geeldsstyrelsen suspendere inddrivelsen, hvis Gaeldssty-
relsen far kendskab til eller mistanke om, at der er fejl i oplysninger, som er
modtaget fra fordringshaver, og som kan have betydning for, om der kan ske
lovlig inddrivelse, jf. gaeldsinddrivelseslovens'® § 2, stk. 6. Gaeldsstyrelsen
har under henvisning hertil suspenderet en raekke geeldsposter vedrgrende
underholdsbidrag fra inddrivelse. Szerligt andelen, hvor det ikke kan udeluk-
kes, at underholdsbidragene er foreeldede efter foraeldelseslovens § 8, 1.
pkt., har betydning for maengden af geeldsposter, som kan indga i en inddri-
velsesindsats. Gaeldsstyrelsen har dog i Igbet af 1. halvar 2024 udelukket for-
eeldelse efter forzeldelseslovens § 8, 1. pkt., for en stor del af underholdsbi-
dragene, ligesom suspensionen er haevet for en starre gruppe af krav, jf. ved-
lagte bilag 3.

Ombudsmanden beder Gzeldsstyrelsen redeggre for resultatet af undersg-
gelsen vedrgrende foraeldelseslovens § 8, herunder hvilke tiltag det giver
Geldsstyrelsen anledning til at foretage. Videre hvornar Gaeldsstyrelsen blev
opmaerksom pa problemstillingen og oplysninger om, hvor mange gaeldspo-
ster vedrgrende underholdsbidrag der praeventivt er undtaget fra inddrivelse
med denne begrundelse, opgjort pa ikke-forskudsvis udlagte bidrag og for-
skudsvis udlagte bidrag.

Der henvises til vedlagte bilag 3, hvori Gaeldsstyrelsen giver en generel sta-
tus for arbejdet med foraeldelseslovens § 8. 1. pkt.

Ombudsmanden beder Geeldsstyrelsen redeggre for, hvorvidt Geeldsstyrel-
sen har gjort tilstreekkeligt for at fa ngdvendige oplysninger fra fx Udbetaling
Danmark om grundlaget for geelden vedrerende ikke-forskudsvis udlagte un-
derholdsbidrag, samt hvad der er grundlaget for, at Gaeldsstyrelsen, uaf-
haengigt af problemstillingen i forhold til foreseldelseslovens § 8, 1. pkt., kan
iveerkseette inddrivelsesindsatser, fx sende rykkerskrivelser, hvis Gaeldssty-
relsen ikke er i besiddelse af de omtalte oplysninger om grundlaget for geel-
den.

Der henvises til vedlagte bilag 3, hvori Gaeldsstyrelsen giver en generel be-
skrivelse af grundlaget for Gaeldsstyrelsens inddrivelse samt inddrivelsespro-
cesserne.

0 ovbekendtgarelse nr. 6 af 7. januar 2022 om inddrivelse af gaeld til det offentlige.
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Internationale aftaler

Ombudsmanden beder Gzeldsstyrelsen redeggre for, at styrelsen kun vil for-
hgre sig hos en udenlandsk myndighed i et andet EU-land om skyldners
adresse, hvis der foreligger en international aftale.

Geeldsstyrelsens samarbejde med udenlandske myndigheder er baseret pa
internationale aftaler og konventioner, der regulerer de forhold, der kan sam-
arbejdes om, herunder hvornar et andet land kan anmodes om bistand, og
hvornar et andet land er forpligtet til at yde bistand. Det er Geeldsstyrelsens
vurdering, at de internationale aftaler og konventioner udger det retlige
grundlag for, at styrelsen kan anmode om bistand og bista udenlandske myn-
digheder. Det er Gaeldsstyrelsens nuvaerende vurdering, at styrelsen ikke vil
have det forngdne grundlag til at anmode udenlandske myndigheder om bi-
stand, der ligger ud over de indgaede internationale aftaler og tiltradte kon-
ventioner, ligesom de udenlandske myndigheder ikke vil veere forpligtede til
at yde sadan bistand. Det er desuden Gaeldsstyrelsens vurdering, at det er et
grundlaeggende vilkar for samarbejdet med udenlandske myndigheder, at de
enkelte landes myndigheder respekterer, at samarbejdet sker pa grundlag af
de indgéaede aftaler og tiltradte konventioner.

Geldsstyrelsens nuvaerende praksis er derfor, at en indgaet aftale eller en til-
tradt konvention skal omfatte bistand til adresseforespargsler, for at styrelsen
har det fornadne grundlag for at kunne forespgrge en udenlandsk myndighed
om adresseoplysninger.

Geeldsstyrelsen modtager ikke anmodninger om oplysningsbistand fra de
udenlandske myndigheder, uden at Gzaeldsstyrelsen i medfgr af en internatio-
nal aftale eller konvention er forpligtiget til at besvare anmodningen. Hvis ikke
der foreligger en international aftale eller konvention om gensidig oplysnings-
bistand, yder Geeldsstyrelsen ikke den anmodede oplysningsbistand.

Ombudsmanden beder Geeldsstyrelsen uddybe, om det er korrekt forstaet, at
Danmark i det vaesentlige har tilstraekkelige internationale aftaler for sa vidt
angar inddrivelsesbistand, men at mulighederne for via internationale aftaler
at anmode om oplysningsbistand er mere begreensede. Ombudsmanden be-
der Geeldsstyrelsen uddybe, om hans forstaelse er korrekt, herunder i hvilket
omfang de nuvaerende internationale aftaler giver styrelsen praktisk mulighed
for at fa relevant oplysningsbistand. Ombudsmanden agnsker oplyst, om de
eksisterende aftaler omfatter de lande, hvor der ma antages at veere flest
skyldnere og/eller store geeldsposter, eller om der efter styrelsens opfattelse
savnes aftaler med vaesentlige lande set i forhold hertil.
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Ombudsmanden har forstaet det korrekt. Inden for underholdsbidragsomra-
det er der internationale aftaler og konventioner for sa vidt angar inddrivel-
sesbistand, men p.t. har Danmark ikke mulighed for via internationale aftaler
eller konventioner at anmode om oplysningsbistand.

Underholdspligtforordningen indeholder en mulighed for at anmode om oplys-
ningsbistand, herunder adresseoplysning pa skyldner. Pa grund af retsforbe-
holdet gaelder forordningen ikke for Danmark, men gennem en sakaldt paral-
lelaftale mellem Det Europeaeiske Feellesskab og Danmark gaelder forordnin-
gen mellem Danmark og de gvrige EU-medlemsstater, bortset fra forordnin-
gens kapitel lll om lovvalg og kapitel VIl om samarbejde mellem centralmyn-
digheder, herunder samarbejde om oplysningsbistand. Der henvises til § 1 i
lov om anerkendelse og fuldbyrdelse af visse udenlandske retsafgerelser
m.v. pa det civil- og handelsretlige omrade, jf. lovbekendtgerelse nr. 1282 af
14. november 2018 § 1, stk. 2.

En tilsvarende mulighed for oplysningsbistand findes i Haagerkonventionen
af 23. november 2007 om international inddrivelse af bgrnebidrag og andre
former for underholdsbidrag til familiemedlemmer (Haagerkonventionen af
2007). Efter lov nr. 275 af 27. marts 2017 om Haagerkonventionen af 2007
kan social- og boligministeren saette loven i kraft, men dette er endnu ikke
sket. Skatteministeriet har taget kontakt til Social-, Bolig- og ZAldreministeriet
med henblik pa at undersgge muligheden for at saette den i kraft.

Geldsstyrelsen har saledes p.t. ikke mulighed for at anmode de udenlandske
myndigheder om oplysningsbistand, herunder adresseoplysninger, i henhold
til de internationale aftaler og konventioner pa underholdsbidragsomradet.

Geldsstyrelsen ser altid pad muligheden for at anmode om oplysningsbistand
ud fra et skyldnerperspektiv, jf. bilag 3. Har skyldner anden geeld til inddri-
velse end underholdsbidrag, fx skatte- eller afgiftsgeeld, som kan danne
grundlag for en anmodning om oplysningsbistand til en udenlandsk myndig-
hed i medfgr af en anden international aftale eller konvention, kan Gaeldssty-
relsen anvende denne aftale/konvention til at anmode om oplysningsbistand.
Ved skatte- og afgiftsgeeld er der andre og bedre muligheder i de internatio-
nale aftaler og konventioner for at anmode om oplysningsbistand.

Ud af de ca. 1.600 skyldnere med geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag har 500 skyldnere ogsa anden geeld til inddrivelse, jf. bilag
1, tabel 2, som, hvis betingelserne i medfer af en international aftale eller
konvention er opfyldt, kan danne grundlag for en anmodning om oplysnings-
bistand til en udenlandsk myndighed.

| de tilfaelde, hvor Geeldsstyrelsen ikke efter en international aftale eller kon-
vention kan anmode om oplysningsbistand, har Gaeldsstyrelsen i forhold til
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nogle af skyldnerne forsggt at indhente adresseoplysninger ved danske am-
bassader i udlandet.

| forhold til mulighederne for at anmode om inddrivelsesbistand har Geelds-
styrelsen udarbejdet oversigter over top 10-lande rangeret efter, hvor skyld-
nere med starst geeld henholdsvis flest skyldnere med geeld vedregrende ikke-
forskudsvis udlagte underholdsbidrag er bosiddende, jf. bilag 1, tabel 7 og 8.
USA er det eneste land i begge top 10-opggrelser, hvor Danmark mangler
mulighed for at kunne anmode om inddrivelsesbistand i henhold til en inter-
national aftale om gensidig inddrivelsesbistand pa underholdsbidragsomra-
det. Geelden vedrgrende ikke-forskudsvis udlagt underholdsbidrag udgjorde
for skyldnere bosiddende i USA pr. 31. december 2023 5 mio. kr. fordelt pa
30 skyldnere. Seettes Haagerkonventionen af 2007 i kraft, vil der blive etable-
ret gensidig inddrivelsesbistand mellem USA og Danmark.

Ombudsmanden gnsker oplyst, hvilke initiativer Geeldsstyrelsen eller Skatte-
ministeriet i @vrigt har taget for at etablere internationale aftaler, for at styrel-
sen kan opfylde sine lovpalagte opgaver med inddrivelse af ikke-forskudsvis
udlagte underholdsbidrag, herunder om styrelsen har en malsaetning om at
indga yderligere aftaler osv.

Som beskrevet ovenfor har Skatteministeriet taget kontakt til Social-, Bolig-
og ZAldreministeriet med henblik pa at undersage muligheden for at fa lov om
implementering af Haagerkonventionen fra 2017 sat i kraft, séledes at Haa-
gerkonventionen fra 2007 far virkning i Danmark, og reglerne om mulighed
for at anmode om oplysningsbistand kan tages i anvendelse.

Det bemeaerkes, at indgaelsen af nye internationale aftaler og konventioner
generelt er en langstrakt proces. Skatteministeriet har fx gennem flere ar for-
segt at indga bade bilaterale aftaler og EU-aftaler i forhold til inddrivelse af
SU-geeld i udlandet.

Alternative adresser og anden systemunderstgttelse af udlandsomradet

Ombudsmanden gnsker det oplyste om, at det er problematisk for Geeldssty-
relsen at etablere kontakt til skyldnere, som er bosiddende i udlandet, og som
ikke har meldt deres udenlandske adresse til CPR-registret, uddybet. Videre
gnskes oplyst, hvilken betydning de manglende adresseoplysninger fra CPR-
registret har for andre inddrivelsesskridt, fx anmodninger til udenlandske
myndigheder om bistand til inddrivelse af geeld i udlandet, samt om oplys-
ningsbistand i en raekke tilfaelde vil veere en forudsaetning for at kunne ud-
sende rykkere eller anmode om inddrivelsesbistand. Endelig gnskes oplyst,
hvornar problemet med anvendelse af alternative adresser er opstaet, hvilke
initiativer styrelsen har taget for at rette op pa forholdet, og om styrelsen i
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disse situationer manuelt udsender rykkere eller foretager anden relevant
sagsbehandling ved hjeelp af manuelle processer.

Geeldsstyrelsens inddrivelsessystemer indhenter og anvender automatisk
skyldners adresseoplysninger fra CPR-registret, safremt skyldner ikke er til-
meldt Digital Post. Er skyldner ikke tilmeldt Digital Post, og har skyldner ikke
registreret sin udenlandske adresse i CPR-registret, er det vanskeligt at kon-
takte skyldner. De manglende adresseoplysninger fra CPR-registeret medfg-
rer manuel sagsbehandling hos Geeldsstyrelsen for at finde skyldners uden-
landske adresse. Det er ressourcekraevende at finde oplysninger om det
land, hvor skyldner opholder sig, og dermed fa viden om, til hvilke udenland-
ske myndigheder Geeldsstyrelsen skal henvende sig for at anmode om en
udenlandsk adresse pa skyldner. Gaeldsstyrelsen kan ikke fremsende en an-
modning om inddrivelsesbistand, hvis Gaeldsstyrelsen ikke forinden som mi-
nimum har sendt en rykker til skyldner.

Far Geeldsstyrelsen kendskab til skyldners udenlandske adresse, noterer
Geeldsstyrelsen manuelt adressen i inddrivelsessystemerne. Gaeldsstyrelsen
har ikke mulighed for at registrere den udenlandske adresse i CPR-registret,
ligesom den ikke vil fremga af Gaeldsstyrelsens opggrelser over systemmaes-
sigt kendte fysiske adresser.

Geeldsstyrelsens inddrivelsessystemer understgtter ikke anvendelsen af ma-
nuelt noterede adresser til automatiserede maskinelle udsendelser. Det med-
farer gget sagsbehandlingstid, da det manuelt skal sikres, at der fx udsendes
rykkere til de pagaeldende skyldnere. | forhold til selve fremsendelsen af an-
modninger om inddrivelsesbistand er det en manuel proces, og her er det
uden betydning, om der er tale om en systemmaessigt kendt fysisk adresse
eller en manuelt noteret adresse.

De systemmaessige udfordringer og i forleengelse heraf mulige lgsninger med
anvendelsen af manuelt noterede adresser vil blive afdaekket fra juni 2024 og
frem, hvor der er afsat ressourcer til udvikling og systemunderstattelse. Det
har i de nuvaerende inddrivelsessystemer ikke pa noget tidspunkt veeret mu-
ligt at anvende en manuelt noteret adresse til maskinelle indsatser.

Ombudsmanden beder om en status vedrgrende arbejdet med den system-
maessige understgttelse af koordineringen med udenlandske myndigheder og
en vurdering af en tidshorisont for, hvornar processerne i forhold til inddri-
velse af underholdsbidrag i udlandet bliver tilstreekkeligt effektive.

Ressourcerne til etablering af systemunderstgttelse i Gaeldsstyrelsen er de
seneste ar blandt andet anvendt til at sikre implementering af lovtiltag pa
geeldsomradet. Som en konsekvens heraf Igses fx opgaverne i forbindelse
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med den internationale inddrivelse af underholdsbidrag pa nuveerende tids-
punkt meget manuelt og med begraenset systemunderstgttelse.

Ud over udviklingen i forbindelse med registrering af adresser vil yderligere
udviklingstiltag og systemmaessig understattelse inden for udlandsomradet,
herunder ogsa koordinering med udenlandske myndigheder, blive kvalificeret
i efteraret 2024 og frem, sa disse kan indga i Geeldsstyrelsens samlede it-pri-
oritering. Efterhanden som der kommer systemunderstattelse af udlandsom-
radet, forventer Geaeldsstyrelsen at kunne optimere de manuelle processer og
dermed sikre en mere effektiv opgavelgsning vedrgrende den internationale
inddrivelse.

Prioritering af Gaeldsstyrelsens inddrivelse

Ombudsmanden gnsker Geeldsstyrelsens foretagne prioritering uddybet, her-
under hvornar det blev besluttet at prioritere andre opgaver og dermed ogsa
nedprioritere inddrivelsen af bidragskrav i udlandet. Videre gnskes en rede-
gerelse for Gaeldsstyrelsens overvejelser om, hvordan denne prioritering
stemmer overens med styrelsens lovbestemte opgave med at bista bidrags-
berettigede med inddrivelse af ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag.
Endelig bedes Geeldsstyrelsen forholde sig til, hvordan hensynet til de be-
rgrte familier mv. indgar i prioriteringen af inddrivelsen af geeld i udlandet,
overvejelser om nye tiltag i forhold til inddrivelsen og de bergrte familier mv.,
herunder i lyset af at indsatsen pa omradet i en arreekke, som ombudsman-
den forstar det, bevidst har veeret nedprioriteret.

Som udgangspunkt har Geeldsstyrelsen en forpligtigelse til at inddrive mest
mulig geeld under hensyntagen til lovgivningen, almindelige forvaltningsretlige
principper, tildelte ressourcer og understgttelse fra inddrivelsessystemerne.
Geeldsstyrelsen prioriterer, hvordan gaelden inddrives. Prioriteringen skal
veere begrundet i saglige kriterier, der er i overensstemmelse med lovgivnin-
gen og almindelige forvaltningsretlige principper.

Det fglger af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 1, 2. pkt., at det er Geeldssty-
relsens opgave at inddrive geeld til det offentlige, jf. geeldsinddrivelseslovens
§ 1, stk. 1 og 2. Det geelder bade danske krav og udenlandske krav. Gaelds-
inddrivelsesloven er baseret pa et saldoprincip, hvorefter det er skyldnerens
samlede geeld, der indgar i de enkelte inddrivelsesindsatser, i det omfang der
er hjemmel til at inddrive fordringerne ved den pagaeldende indsats. Skyld-
ners forhold, herunder gkonomiske forhold, er afggrende for, hvilke inddrivel-
sesindsatser der kan anvendes til at inddrive geelden. Efter gaeldsinddrivel-
sesloven er forpligtigelsen til at inddrive fordringer den samme, uanset hvil-
ken fordringshaver der inddrives for. Forpligtigelsen til at inddrive fordringer,
der er overdraget til inddrivelse, indebaerer ogsa en forpligtigelse til at sikre
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inddrivelse, inden fordringerne foreeldes, herunder at sikre afbrydelse af for-
eeldelse, i det omfang fordringernes foraeldelse kan afbrydes.

| geeldsinddrivelseslovens § 4, stk. 1, er fastsat en deekningsreekkefalge,
hvorefter skyldners geeld deekkes i en bestemt reekkefglge. Efter geeldsinddri-
velseslovens § 4, stk. 1, deekkes saledes fgrst beder og tvangsbgder, der-
naest underholdsbidrag, private fer offentlige, herefter deekkes andre fordrin-
ger. Daekningsraekkefalgen tager bl.a. hensyn til, at ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag inddrives for bidragsmodtager, hvorfor skyldner ikke skal
kunne nedbringe andre krav end bgder og tvangsbgder forud for krav pa
ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag.

Geeldsstyrelsen har siden nedlukningen af det gamle inddrivelsessystem EFI
og som led i genopretningen af geeldsinddrivelsen prioriteret den nationale
inddrivelse, da den offentlige geeld i Danmark udger langt den starste del af
geelden til inddrivelse. Genopretning af den nationale inddrivelse er en grund-
lzeggende forudsaetning for Gaeldsstyrelsens virke og iagttagelse af styrel-
sens mal om en korrekt og effektiv inddrivelse for at sikre et hgjt inddrivelses-
provenu samt for at hjaelpe borgere og virksomheder med at betale deres
geeld til det offentlige. Dertil kommer, at oplysninger pa skyldnere og de ind-
drivelsesveerktagjer, som er til radighed for national inddrivelse, ger, at geelden
til det offentlige hurtigt kan saettes i indsats.

Den nationale inddrivelse er forudseetningen for, at der kan ske inddrivelse i
udlandet, idet Gaeldsstyrelsen, inden geelden sendes til udlandet med henblik
pa inddrivelse, selv forsgger at inddrive ved brug af de nationale inddrivelses-
indsatser. Gaeldsstyrelsen har prioriteret inddrivelse i udlandet de seneste ar,
hvilket blandt andet kommer til udtryk i den udlandsplan, der tidligere er sendt
til ombudsmanden.

Geeldsstyrelsen inddriver som altovervejende hovedregel ud fra et skyldner-
perspektiv, uanset om skyldner er bosiddende i Danmark eller i udlandet, og
hvilken type geeld der er tale om, jf. bilag 3.

Pa udlandsomradet har Gaeldsstyrelsen dog saerligt fokus pa skyldnere med
geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag. Geeld vedrg-
rende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag adskiller sig markant fra an-
den geeld, som Geeldsstyrelsen inddriver. Dette skyldes, at disse bidrag har
karakter af forsgrgelse, og at bidragene inddrives for en privatperson. Det
kan saledes have stor betydning for den enkeltes levevilkar, om bidragene
inddrives. Ved denne kategori af fordringshavere er der derfor et helt szerligt
hensyn, som ikke gar sig geeldende for gvrige fordringshavere, som typisk er
offentlige myndigheder og institutioner eller private virksomheder og institutio-
ner, hvor inddrivelse af geelden ikke har samme essentielle betydning for den
enkelte.
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Galdsstyrelsens fortsatte fokus pa udlandsomradet

Geeldsstyrelsen arbejder malrettet efter udlandsplanen, og der er god frem-
drift i de igangsatte initiativer, der bidrager til en mere effektiv sagsbehandling
og inddrivelse pa udlandsomradet. Driftsmalene for 2023 blev opfyldt, og de
fastsatte mal for 2024 er justeret op. Gaeldsstyrelsen forventer saledes, at an-
tallet af fremsendte anmodninger til udlandet som minimum modsvarer antal-
let af modtagne anmodninger fra de udenlandske myndigheder.

Selv om udgangspunktet er, at Gaeldsstyrelsen ikke igangseetter inddrivelse
ud fra udvalgte fordringstyper eller skyldnersegmenter, vil Geeldsstyrelsen i
2024 og fremadrettet fortsat have fokus pa de i udlandet bosiddende skyld-
nere med starst geeld og med geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte un-
derholdsbidrag.

Geeldsstyrelsen vil de naeste seks maneder fortsat tilretteleegge sit arbejde
efter planen for udlandsomradet og de initiativer, der skal styrke inddrivelsen.
Der vil ogsa i de kommende ar blive opsat konkrete driftsmal pa omradet, li-
gesom Geeldsstyrelsen har fokus pa at felge fremdriften pa omradet. Fra juni
2024 og frem er der afsat ressourcer til udvikling af systemunderstgttelsen.
Den systemmaessige anvendelse af manuelt noterede adresser er det forste
omrade, der skal systemunderstgttes. Herefter skal gvrige udviklingsbehov
for udlandsomradet kvalificeres og indga i Geeldsstyrelsens samlede it-priori-
tering.

Geeldsstyrelsen vil gerne tilbyde et opfalgende m@de med ombudsmanden
med henblik pa gennemgang af besvarelsen. Gaeldsstyrelsen vil tage kontakt
herom efter oversendelse af besvarelsen.
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Bilag 7

Bilag 1 til Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024

Tabeller vedr. skyldnere bosiddende i udlandet med gzeld
vedr. underholdsbidrag til inddrivelse ved Gzldsstyrelsen
Tabel 1: Skyldnere bosiddende i udlandet med geeld vedrgrende under-

holdsbidrag til inddrivelse ved Galdsstyrelsen
Antal skyldnere Geld (mio. kr.)

Underholdsbidrag 12.300 2.592
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 1.600 104

Anm: Antal skyldnere og geeld, hvor skyldnere er bosiddende i udlandet og har geeld vedrgrende underholdsbi-
drag. Opgjort pr. 31. december 2023. Antal skyldnere er afrundet til neermeste hundrede og geeld til neermeste
1 mio. kr.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Tabel 2: Skyldnere bosiddende i udlandet med geeld vedrarende ikke-
forskudsvis udlagte underholdsbidrag — Opggrelse over skyldnere uden
kendte kontaktoplysninger

Antal skyldnere Ikke-forskudsvis  Antal skyldnere,

udlagte under- der har anden

holdsbidrag geeld til inddri-

/Geeld (mio. kr.) velse

Underholdsbidrag, ikke-for- 1.600 106 500

skudsvis udlagte

- Har ikke systemmaessig 1.000 58 500
kendt fysisk adresse

- Har ikke Digital Post 1.100 56 500

- Har ikke kendte kontaktop- 800 39 500

lysninger

Anm: Antal skyldnere bosiddende i udlandet med gaeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag
med specifikation af ikke kendte kontakt oplysninger. Med anden geeld menes der geeld, der ikke er under-
holdsbidrag. Med anden gzeld menes der geeld til fordringshavere. Det vil sige gebyrer og lign., opstaet pa

baggrund af inddrivelsen, ikke er inkluderet. Skyldner kan bade have ikke digital post og ikke systemmaessig
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kendt adresse og kan derfor fremga af flere af underkategorierne. Antal skyldnere er afrundet til neermeste
hundrede og geeld til nsermeste 1 mio. kr. Opgjort pr. 31. december 2023. Gaeld er BNP-korrigeret. Kilde til
BNP-beregning er @konomisk redeggrelse maj 2024.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Tabel 3: Status for gennemgang af skyldnere bosiddende i udlandet
med gzld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag med
henblik pa anmodning om inddrivelsesbistand

Antal skyldnere

Fremsendt anmodning om inddrivelsesbistand 2024* 100
Fremsendt anmodning om inddrivelsesbistand 2023 10
Omfattet af national inddrivelse** 80
Opfylder ikke kriterierne for anmodning om inddrivelsesbistand*** 200
Er sagsbehandlet i alt 390
Efterspurgt dokumentation — afventer svar fra Udbetaling Danmark 100
Dokumentation modtaget — under vurdering for bistandsanmodning 230
Under sagsbehandling i alt 330
Afventer sagsbehandling 40
Har ikke inddrivelsesparate ikke-forskudsvis udlagte underholdsbi- 840
drag

(Heraf har faet den ikke-inddrivelsesparate geeld godtgjort og afskrevet) (400)
Skyldnere i alt 1.600

Anm: Opggrelse over status for gennemgang af skyldnere bosiddende i udlandet med gzeld vedrgrende ikke-
forskudsvis udlagte underholdsbidrag med henblik pa fremsendelse af anmodning om inddrivelsesbistand til
udenlandske myndigheder, hvor skyldnere var bosiddende i udlandet pr. 31. december 2023. Status for gen-
nemgang er opgjort til og med den 30. juni 2024. Antal skyldnere er afrundet til naermest tiere.

* Pr. 14. august 2024 var antallet anmodninger om inddrivelsesbistand til udenlandske myndigheder pa skyld-

nere med geeld vedrerende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag steget til ca. 125.
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**Skyldner er eller har veeret omfattet af Ianindeholdelse, afdragsordning, udleeg eller bobehandling i perioden
fra d. 1. juli 2023 til og med 30. juni 2024.

***Kan fx vaere manglende international aftale, eller nar det ikke har vaeret muligt at indhente adresseoplysning
pa skyldner.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Tabel 4: Skyldnere bosiddende i udlandet med geeld vedrgrende under-
holdsbidrag, hvor der ikke er mulighed for tvangsinddrivelse

Antal skyldnere Fremsendt Geld (mio. kr.)
rykker i 2023
Underholdsbidrag 9.600 2.900 1.961
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 1.200 400 68
Heraf skyldnere med mulige
kendte kontaktoplysninger
Underholdsbidrag 3.200 2.700
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 400 400
Heraf skyldnere med ikke kendte
kontaktoplys-
Underholdsbidrag 6.400 200
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 700 0

Anm: Antal skyldnere og geeld, hvor skyldnere er bosiddende i udlandet og har geeld vedrgrende underholdsbi-
drag. Skyldnerne har ikke mulighed for enten bobehandling, Ignindeholdelse eller udlaeg, hvor aktiver kan
dzekke hele geelden vedrgrende underholdsbidrag. De likvide aktiver bestar af sum af indestaende og veerdi-
papirer oplyst pa arsopgerelsen pr. 31. december 2023. Veerdien er et billede af denne dato og kan vaere fal-
det/steget siden. Opgerelsen tager ikke hgjde for, om skyldners gzeld er inddrivelsesparat.

Ved mulige kendte kontaktoplysninger forstas enten en systemmaessig kendt fysisk adresse eller en digital
postkasse, hvis skyldner er tiimeldt Digital Post. Det er alene mulige kendte kontaktoplysninger, da det kan
vise sig, at den systemmaessige kendte fysiske adresse alligevel ikke er korrekt, fx hvis skyldner har angivet
en forkert adresse i CPR-registret, eller hvis skyldner har faet ny adresse i udlandet og ikke har registreret sin
nye udenlandske adresse i CPR-registret. Geeldsstyrelsen kan fremsende rykkere til skyldnere med mulige
kendte kontaktoplysninger og til skyldnere, hvor Geeldsstyrelsen manuelt har noteret en verificeret adresse i
inddrivelsessystemerne. Skyldners tilmelding til Digital Post er udsggt pr. 10. juli 2024. Gvrige tal er opgjort pr.
31. december 2023. Antal skyldnere er afrundet til hele hundrede. Sumafvigelser skyldes afrunding.

Kilde: Geeldsstyrelsen
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Tabel 5: Antal anmodninger om oplysningsbistand fremsendt til enten
de udenlandske myndigheder eller de danske ambassader i udlandet i
2023 og 2024, hvor skyldner har gald vedrgrende underholdsbidrag

Antal skyldnere

Fremsendt i 2023:

Underholdsbidrag 190
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 180
Fremsendt i 2024 til og med 30. juni:

Underholdsbidrag 230
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 140

Anm: Opgjort til og med den 30. juni 2024. Antal skyldnere er afrundet til nsermeste tiere. Nar Geeldsstyrelsen
mangler en adresse pa skyldner, vurderes muligheden for at anmode om oplysningsbistand ud fra skyldners
samlede geeldsposter. | det omfang, skyldner har geeldsposter, hvorefter der kan anmodes om oplysningsbi-
stand, sendes en anmodning, og de modtagne adresseoplysninger anvendes herefter til sagsbehandlingen af
hele skyldners geeldsmasse. Det bliver pa den baggrund ikke opgjort, hvor meget geeld en anmodning om op-
lysningsbistand vedrgrer, da oplysningen vedrarer skyldner og ikke de enkelte gaeldsposter.

Kilde: Geeldsstyrelsen

Tabel 6: Antal anmodninger om inddrivelsesbistand fremsendt i 2023 og
2024 til de udenlandske myndigheder, hvor skyldner har gald vedro-
rende underholdsbidrag

Antal skyldnere = Gzeld omfattet

(i mio. kr.)
Fremsendt i 2023:
Underholdsbidrag 90 13,8
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte 10 0,6
Fremsendt i 2024 til og med 30 juni:
Underholdsbidrag * 160 42,0
- Heraf ikke-forskudsvis udlagte ** 100 7.4
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Anm: Geeld omfattet af anmodningerne om inddrivelsesbistand er opgjort ved at fremfinde de tilknyttede for-
dringer til sagen i DMI/PSRM og herefter finde geelden pa geeldsposterne ultimo maneden for oprettelse af sa-
gen. Opgjort til og med den 30. juni 2024. Antal skyldnere er afrundet til nsermest tiere.

* Pr. 14. august 2024 var antallet anmodninger om inddrivelsesbistand til udenlandske myndigheder pa skyld-
nere med gaeld vedregrende underholdsbidrag steget til ca. 200.

** Pr. 14. august 2024 var antallet anmodninger om inddrivelsesbistand til udenlandske myndigheder pa skyld-
nere med geeld vedrerende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag steget til ca. 125.

Kilde Geeldsstyrelsen

Tabel 7: Top 10-lande rangeret efter summen af gald vedrorende ikke-
forskudsvis udlagte underholdsbidrag, hvor skyldner er bosiddende i
udlandet den 31. december 2023

Antal skyldnere Geeld (mio. kr.) Inddrivelses-
aftale
Sverige 110 10 Ja
USA 30 5 Nej**
Schweiz 10 4 Ja
Polen 15 4 Ja
Storbritannien 50 4 Ja
Norge 55 2 Ja
Frankrig 20 2 Ja
Tyskland 30 2 Ja
Gregnland* 60 2 Ja
Spanien 35 2 Ja
Total for top 10-lande 415 37
Ukendt land 910 48

Anm: Opgjort til og med den 31. december 2023. Skyldnerne er fordelt ud fra det systemmaessige angivne
land. Opgjort geeld indeholder kun geeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag. Antal skyld-
nere er afrundet til neermeste femmere og geeld til neermeste 1 mio. kr.

*Gregnland er en del af rigsfeellesskabet. Lovgivningen, der giver Grgnland kompetence til at inddrive danske
underholdsbidrag, er dansk lovgivning. Under henvisning hertil kan danske underholdsbidrag umiddelbart ind-
drives i Grgnland.

** USA har tiltradt Haagerkonventionen af 2007, men da konventionen endnu ikke er tradt i kraft i Danmark,
har Geeldsstyrelsen ikke mulighed for at anvende aftalen.

Kilde: Geeldsstyrelsen
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Tabel 8: Top 10-lande rangeret efter antal skyldnere, hvor skyldner har
geald vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag og er bo-

siddende i udlandet den 31. december 2023

Antal skyldnere Geeld (mio. kr.) Inddrivelses-
aftale
Sverige 110 10 Ja
Gregnland* 60 2 Ja
Norge 55 2 Ja
Storbritannien 50 4 Ja
Spanien 35 2 Ja
USA 30 5 Nej **
Tyskland 30 2 Ja
Island 30 1 Ja
Feergerne* 30 2 Ja
Frankrig 20 2 Ja
Total for top 10-lande 450 32
Ukendt land 910 48

Anm: Opgjort til og med den 31. december 2023. Skyldnerne er fordelt ud fra det systemmaessige angivne

land. Opgjort geeld indeholder kun gzeld vedrgrende ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag. Skyldnere er

afrundet til neermeste femmere og geeld til neermeste 1 mio. kr. Gaeld er BNP-korrigeret. Kilde til BNP-bereg-

ningen er @konomisk Redeggarelse for december 2023.

*Grgnland og Feergerne er en del af rigsfaellesskabet. Lovgivningen, der giver Grgnland og Faergerne kompe-

tence til at inddrive danske underholdsbidrag, er dansk lovgivning. Under henvisning hertil kan danske under-

holdsbidrag umiddelbart inddrives i Grenland og pa Fzergerne.

** USA har tiltradt Haagerkonventionen af 2007, men da konventionen endnu ikke er tradt i kraft i Danmark,

har Geeldsstyrelsen ikke mulighed for at anvende aftalen.

Kilde: Geeldsstyrelsen
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Bilag 8

Bilag 3 til Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024:

Generelt om inddrivelse af gzeld til det offentlige

| dette bilag vil Geeldsstyrelsen gennemga de overordnede processer for ind-
drivelse af gaeld til det offentlige, herunder grundlaget for inddrivelsen og de
ngdvendige oplysninger i den forbindelse. Afslutningsvis gennemgas status
pa problematikken vedr. foreeldelseslovens § 8, 1. pkt.

Overordnede processer for inddrivelsen

Nar Geeldsstyrelsen iveerksaetter inddrivelse af geeld, sker det som altoverve-
jende hovedregel ud fra et skyldnerperspektiv. Det betyder, at det er den en-
kelte skyldners forhold og ikke den enkelte fordringstype, der er afgerende
for valget af inddrivelsesindsats.

Inddrivelse af gaeld sker som udgangspunkt via de generelle inddrivelsesind-
satser i inddrivelsessystemerne PSRM og DMI. Da ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag ligger hgjt i deekningsreekkefglgen, jf. geeldsinddrivelseslo-
vens' § 4, bliver denne fordringstype som hovedregel deekket efter bader,
men forud for forskudsvis udlagte underholdsbidrag og anden geeld til det of-
fentlige.

Inddrivelsesindsatser i PSRM

Inddrivelsesindsatserne i PSRM igangsaettes som naevnt ovenfor ud fra et
skyldnerperspektiv og er som anfaert ikke malrettet saerlige fordringstyper. |
PSRM segmenteres skyldnerne automatisk pa baggrund af deres forhold
(deres samlede geeld, aktiver, betalingsevne mv.) og betingelserne for de en-
kelte indsatser. Dette sikrer, at skyldnerne omfattes af den inddrivelsesind-
sats, som de opfylder betingelserne for, fx lgnindeholdelse, rykkere, afdrags-
ordning, udlaeg eller modregning. Hvis en skyldner eksempelvis har beta-
lingsevne og samtidig har A-indkomst, markeres skyldneren automatisk klar
til at indga i lanindeholdelsesindsats. En skyldner med betalingsevne uden A-
indkomst markeres klar til at modtage en rykker med henblik pa at indga i en
afdragsordning.

| PSRM monitoreres skyldnerne Igbende, sa relevante indsatser kan igang-
saettes pa skyldneren, nar de opfylder betingelserne herfor. Lgnindeholdel-

" Lovbekendtggrelse nr. 6 af 7. januar 2022 om inddrivelse af gaeld til det offentlige.
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sesindsatsen og modregning kan igangsaettes bade maskinelt (som hovedre-
gel) og manuelt, hvorimod fx udlaegsindsatsen altid handteres manuelt. Hen-
vendelser fra skyldnere pa baggrund af indsatserne handteres ligeledes ma-
nuelt.

Inddrivelsesindsatser i DMI

| modseaetning til PSRM er indsatserne mere manuelt drevet i DMI. De pri-
meere indsatser er rykkere, afdragsordninger, udleeg og modregning. Der im-
plementeres funktionalitet til brug for lanindeholdelse i DMI ved udgangen af
3. kvartal 2024.

Der anvendes ligeledes frivillige afdragsordninger, som ikke fastsaettes med
udgangspunkt i inddrivelsesbekendtggrelsens? § 11, men i dialog med skyld-
ner.

Feaelles for inddrivelsesindsatserne i PSRM og DMI

Feelles for begge systemer gzelder, at skyldnere, der ikke opfylder betingel-
serne for at komme i indsats, i udgangspunktet modtager en rykker med en
geeldsopgarelse en gang om aret.

Udvalgte skyldnere vil desuden blive visiteret til udlaeg. Udlseg er en ressour-
cekreevende indsats, der primeert anvendes over for skyldnere med stort ud-
lzegspotentiale/aktiver. Der igangseettes bade generelle og malrettede ud-
lzegsaktiviteter, fx initiativer malrettet virksomheder eller personskyldnere
med hgj formue og hgj geeld. Der anvendes ligeledes universalforfglgning? i
systemerne, fx konkurs.

Der foretages tillige bade automatisk og manuel modregning i udbetalinger
fra det offentlige, fx overskydende skat. Dette geelder bade skyldnere i ind-
sats (fx lanindeholdelse) og skyldnere, der ikke er i indsats.

Endelig foretages en Igsbende monitorering af skyldnermassen. Dette sker
blandt andet med henblik pa at sikre overblik over skyldnermassen, herunder
vurdering af, hvilke inddrivelsesinitiativer der skal saettes i gang, og hvornar
det skal ske.

Skyldnere bosiddende i udlandet kan komme i betragtning til international
inddrivelse, hvis geelden ikke er indfriet via nationale inddrivelsesindsatser,
og hvis der findes en international aftale, hvorefter de konkrete fordringstyper
kan sendes til inddrivelse i udlandet.

2 Bekendtgarelse nr. 1207 af 27. september 2023 om inddrivelse af geeld til det offentlige.

3 Kreditorforfglgning, som retter sig mod hele skyldners formue.
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Dokumentation af sagsbehandlingen

Nar der pa skyldnerniveau oprettes inddrivelsesindsatser i PSRM og DMI,
oprettes der en sag i systemet, som indeholder de fordringer, som er omfattet
af den pageeldende indsats, fx i forhold til udsendelse af en rykker. Nar for-
dringer omfattet af indsatsen er betalt/inddrevet, bliver sagen automatisk luk-
ket og sagen registreret som vaerende afsluttet.

| forhold til skyldnere med gaeld i bade PSRM og DMI journaliseres sagsakter
vedrgrende den enkelte skyldner i det system, hvor sagen handteres. Dette
geelder savel den automatisk genererede dokumentation, fx breve med varsel
om Ignindeholdelse, som de manuelle handlinger, fx behandling af budget i
forbindelse med vurdering af betalingsevne og noter mv. | det omfang
Geeldsstyrelsen enten modtager eller sender en bistandsanmodning til de
udenlandske myndigheder, grupperes og gemmes al korrespondance vedrg-
rende den pagaeldende bistandsanmodning i Gaeldsstyrelsens journalise-
ringssystem.

Andre informationer vedrgrende den enkelte skyldner, fx oplysninger om al-
ternativ adresse, vil ligeledes blive manuelt noteret i DMI og/eller PSRM.

Grundlaget og nedvendige oplysninger for inddrivelsen

Det folger af gaeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 2, at fordringshaver har an-
svaret for at beregne og opgegre fordringer og udsende opkraevninger mv.,
samt at restanceinddrivelsesmyndigheden som udgangspunkt kan lzegge til
grund, at fordringer, der er overdraget til inddrivelse, er opkraevet over for
skyldner, og at fordringerne er opgjort korrekt og eksisterer. Det fremgar af
geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 3, 1. pkt., at fordringshaver kan overdrage
fordringer til inddrivelse, nar betalingsfristen er overskredet, og saedvanlig
rykkerprocedure er gennemfgrt. Af forarbejderne til geeldsinddrivelseslovens
§ 9 a, stk. 2, og § 10, stk. 2, 2. pkt., fremgar, at restanceinddrivelsesmyndig-
heden kan laegge til grund, at betalingsfristen er overskredet, nar en fordring
er modtaget til inddrivelse, jf. Folketingstidende 2017-18, tillaeg A, L 226 som
fremsat, side 24-25.

Af geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 2, 3. pkt., fremgar, at indsigelser fra
skyldner om fordringernes eksistens og sterrelse skal afklares af fordringsha-
ver, og at sadanne indsigelser som udgangspunkt ikke tilleegges opsaettende
virkning for inddrivelsen. Det vil kun veere i tilfaelde, hvor der er en begrundet
formodning for, at fordringerne er opgjort forkert eller ikke eksisterer, at indsi-
gelser kan tillaegges opseettende virkning. Se fx Jstre Landsrets kendelse af
9. marts 2017 (offentliggjort som SKM2017.329.0LR), hvor der kunne foreta-
ges inddrivelse af parkeringsafgiften, uanset at der var gjort indsigelse mod
afgiftens berettigelse, og selv om landsretten fandt, at parkeringsafgiften var
palagt med urette.
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Det ligger saledes uden for restanceinddrivelsesmyndighedens kompetence
at forholde sig til grundlaget for de fordringer, der er overdraget til inddrivelse,
herunder de afggrelser, som fordringerne matte vaere opkraevet i henhold til.
Gaeldsstyrelsen modtager saledes generelt ikke grundlaget for fordringerne,
idet dette ikke er nadvendigt for inddrivelsen af fordringerne. Det ville saledes
ogsa veere i strid med princippet om dataminimering, ligesom det ville kunne
veere i strid med fordringshavers tavshedspligt, hvis Geeldsstyrelsen generelt
modtog grundlaget for fordringerne, da grundlaget typisk vil indeholde oplys-
ninger, der er irrelevante for inddrivelsen, og i forhold til hvilke Geeldsstyrel-
sen derfor ma anses for uvedkommende.

Restanceinddrivelsesmyndigheden har alene brug for en raekke naermere op-
lysninger om fordringer, der er overdraget til inddrivelse, for at restanceinddri-
velsesmyndigheden kan sikre en korrekt inddrivelse. Det er bl.a. oplysninger
om skyldner, hovedstol, renter og forfaldstidspunkt, jf. geeldsinddrivelsesbe-
kendtgarelsens § 3, stk. 2.

Geeldsinddrivelsesloven indeholder ikke en forpligtigelse for restanceinddri-
velsesmyndigheden til at kontrollere, om de oplysninger, der er medsendt for-
dringer, der overdrages til inddrivelse, er korrekte. For at understgtte en kor-
rekt inddrivelse og fordringshavers overdragelse af fordringer til inddrivelse er
der dog i det nye inddrivelsessystem, PSRM, opsat en raekke sakaldte filtre
pa baggrund af de aftaler, der er indgaet med de fordringshavere, der over-
drager fordringer til inddrivelse i dette inddrivelsessystem. Filtrene tjekker, om
de fordringer og dertilhgrende data, der sendes til inddrivelse, har logiske og
tilsyneladende korrekte data. Hvis fordringernes data ikke er logiske og tilsy-
neladende korrekte, blokeres de i filteret. Fordringer afvises fra registrering i
restanceinddrivelsesmyndighedens modtagelsessystem, hvis ikke ngdven-
dige oplysninger er medsendt, jf. gaeldsinddrivelseslovens § 3, stk. 3.

Uanset disse filtre kan der veere tilfeelde, hvor fordringer med datafejl regi-
streres i modtagelsessystemet og dermed i inddrivelsessystemet, og hvor re-
stanceinddrivelsesmyndigheden eller fordringshaver senere selv opdager, at
der er en fejl i data. Geeldsstyrelsen kan i sadanne tilfaelde efter en konkret
vurdering af bl.a. karakteren af fejlen suspendere inddrivelsen for de fordrin-
ger, der er bergrt af kendskabet til eller mistanken om datafejlen, indtil for-
dringshaver har gennemfart en undersagelse af de fordringer, der er bergrt
af datafejlen, jf. geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 6.

Seerligt vedr. foraeldelseslovens § 8, 1. pkt.

Som oplyst i tidligere udtalelse, jf. udtalelse af 31. januar 2024, har bade Ud-
betaling Danmark og Geeldsstyrelsen i forbindelse med opkraevnings- og ind-
drivelsesadministrationen af foraeldelse ikke haft tilstraekkelig opmeerksom-
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hed pa foraeldelseslovens § 8, 1. pkt. Gaeldsstyrelsen og Udbetaling Dan-
mark blev i oktober 2022 opmaerksomme péa problemstillingen og har siden
arbejdet intensivt sammen med henblik pa at afklare tvivl om foraeldelse.

For at afklare, om underholdsbidrag kan vaere foraeldede efter foreeldelseslo-
vens § 8, 1. pkt., herunder at fastlaeagge det ngjagtige begyndelsestidspunkt
for foraeldelsesfristen efter foraeldelseslovens § 8, 1. pkt., er det som ud-
gangspunkt ngdvendigt at tilvejebringe oplysninger om, hvornar det farste bi-
drag kunne kraeves betalt i henhold til aftalen eller afggrelsen.

Geeldsstyrelsen kan som udgangspunkt, som tidligere anfart ovenfor, gen-
nemfgre inddrivelsen uden kendskab til de afgerelser, der ligger til grund for
den geeld, der overdrages til inddrivelse. | forhold til afklaring af foraeldelse ef-
ter foreeldelseslovens § 8, 1. pkt., har det dog vist sig, at netop indholdet af
de bagvedliggende afggrelser kan veere afggrende i forhold til at afklare det
tidligste foreeldelsestidspunkt, hvis der i en 10-arig periode ikke er sket beta-
ling af et eller flere underholdsbidrag i henhold til denne aftale.

Det har imidlertid vist sig meget udfordrende at tilvejebringe disse oplysnin-
ger fra afggrelser og aftaler om underholdsbidrag, idet oplysningerne ikke er
tilgaengelige som strukturerede datapunkter, der kan indga i en analyse.
Geeldsstyrelsen har derfor sammen med Udbetaling Danmark foretaget et
omfattende arbejde for at afklare tvivl om foraeldelse efter foreeldelseslovens
§ 8, 1. pkt. Der er bl.a. foretaget juridiske afklaringer, omfattende analyser og
samkgring af data hos Udbetaling Danmark og Geeldsstyrelsen, afklaring af
hvilken praksis kommunerne har haft, da de varetog opgaven med at op-
kraeve og inddrive underholdsbidrag, analyser af mulighederne for anven-
delse af data fra fx CPR-registeret og stikprgver i de forskellige undergrup-
per. Herudover har Geeldsstyrelsen og Udbetaling Danmark samarbejdet
med Rigsarkivet med henblik pa at indsamle de oprindelige afgarelser.
Geeldsstyrelsen afventer p.t. godkendelse fra Datatilsynet, for disse data kan
blive udleveret.

De forelgbige resultater af analysearbejdet viser, at foraeldelse efter foreeldel-
seslovens § 8, 1. pkt., kan udelukkes for underholdsbidrag for ca. 14 mia. kr.
ud af samlet ca. 17 mia. kr. For en mindre del af populationen, svarende til
ca. 1,6 mia. kr., er der en lav sandsynlighed for, at der kan veere fordringer,
der er foraeldede. For den resterende del af populationen, svarende til ca. 1,3
mia. kr., er inddrivelsen suspenderet, indtil der er foretaget yderligere under-
sggelser. Det bemeerkes, at en del af restgruppen omfatter geeld fra skyld-
nere, hvor Gaeldsstyrelsen ikke har kendskab til skyldners adresse. For sa
vidt angar de ikke-forskudsvis udlagte underholdsbidrag er der den 30. juni
2024 geeld for 13 mio. kr., der er suspenderet for inddrivelse.
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Geeldsstyrelsen har i forbindelse med arbejdet med at afklare problemstillin-
gen haft et saerligt fokus pa at sikre inddrivelsen af ikke-forskudsvis udlagte
underholdsbidrag, herunder inddrivelsen hos skyldnere i udlandet. | Geelds-
styrelsens vurdering af behovet for at suspendere inddrivelsen for under-
holdsbidrag, jf. geeldsinddrivelseslovens § 2, stk. 6, har hensynet til den gko-
nomiske betydning for bidragsmodtagere indgaet med en saerlig vaegt, og der
er ikke sket suspension af inddrivelsen for populationen af fordringer, hvor
det er udelukket, at der kan veere indtradt foreeldelse efter foraeldelseslovens
§ 8, 1. pkt., efter fordringerne er modtaget til inddrivelse, og hvor der er en lav
sandsynlighed for, at der kan vaere enkelte krav, der er foreeldede under op-
kraevning.

Geeldsstyrelsen samarbejder fortsat med Udbetaling Danmark om oprydnin-
gen i de underholdsbidrag, hvor foreeldelse efter foreeldelseslovens § 8, 1.
pkt., ikke kan udelukkes endnu. Den fremadrettede oprydning vil primeert ske
maskinelt via analyser af tilgeengelige data med henblik pa at udelukke foreel-
delse, men det vil ogséa blive aktuelt med manuel oprydning. Seerligt de ikke-
forskudsvis udlagte underholdsbidrag vil blive prioriteret i den manuelle op-
rydning. Det er forventningen, at analysearbejdet afsluttes i lgbet af efteraret
2024.

Med henblik pa at bista de skyldnere, der matte vaere i tvivli om, hvorvidt der
er inddrevet pa geeld, der er foraeldet efter foraeldelseslovens § 8, 1. pkt., er
der i sommeren 2024 lagt vejledning pa Gaeldsstyrelsens hjemmeside med
oplysning om, hvordan skyldner bgr forholde sig til fordringer, der er foraeldet
efter foraeldelseslovens § 8, 1. pkt. [link udeladt].
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Bilag 9

Skatteministeriets udtalelse af 17. september 2024:

Under henvisning til Folketingets Ombudsmands brev af den 6. september
2024 svarer Skatteministeriet i dette brev pA ombudsmandens opfelgende
spergsmal til Skatteministeriets besvarelser vedrgrende inddrivelse af under-
holdsbidrag fremsendt den 30. august 2024.

Det er korrekt forstaet, at der i slutningen af 2022 blev igangsat et arbejde
med at udarbejde en samlet plan for udlandsomradet, og at initiativerne be-
skrevet heri blev igangsat herefter. Dog bemeerkes, at der ogsa forud for ud-
arbejdelsen af udlandsplanen var iveerksat initiativer pa udlandsomradet.

| 2018 blev der eksempelvis ivaerksat en plan for at styrke inddrivelsen af SU-
geeld i udlandet, og der blev i den forbindelse oprettet en saerlig enhed i
Geeldsstyrelsen, som skulle medvirke til at samle og styrke inddrivelsen i ud-
landet. Som tidligere beskrevet har Geeldsstyrelsen i hhv. 2009-2013 og i
2019-2023 haft aftaler med private aktgrer med henblik pa at fa bistand til at
inddrive visse typer geeld samt indhentning af adresseoplysninger, ligesom
Gaeldsstyrelsen i 2021 forsegte at udbyde opgaven med henblik p at fa bi-
stand til inddrivelsen i flere lande. | 2018 blev det ligeledes lovbestemt, at
skyldnere, der har geeld under inddrivelse pa mindst 100 kr., og som fraflytter
Danmark, skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejsen.

Skatteministeriet anerkender, at de ovennaevnte initiativer ikke har veeret til-
streekkelige til at bringe inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet til et til-
fredsstillende niveau, hvorfor der nu er ivaerksat en reekke yderligere initiati-
ver i planen for udlandsomradet, der skal styrke inddrivelsen af underholdsbi-
drag i udlandet.

For sa vidt angar lov nr. 275 af 27. marts 2017 om Haagerkonventionen af
2007 kan jeg oplyse, at Gaeldsstyrelsen pa et made i juni 2024 med Social-
og Boligministeriet som led i samarbejdet om § 8-problemstillingen fik oplyst,
at en ikrafttreedelse af den pagaeldende lov, ville muliggere, at Gaeldsstyrel-
sen kan indhente adresseoplysninger fra udenlandske myndigheder i de om-
fattede lande. Pa baggrund heraf tog Skatteministeriets departement herefter
i august 2024 kontakt til Social- og Boligministeriet for at undersgge mulighe-
den for at seette konventionen i kraft i Danmark.
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