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Galdsstyrelsens inddrivelse af ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i
udlandet

Jeg har nu feerdigbehandlet min undersggelse af Gaeldsstyrelsens indsats for
inddrivelse af danske bidragskrav i udlandet.

Min undersggelse er fokuseret pa underholdsbidrag, der ikke er udlagt for-
skudsvis af det offentlige. Det geelder bl.a. forhgjede bgrnebidrag.

| undersggelsen har indgaet dels en generel egen drift-undersggelse af
Geeldsstyrelsens processer mv. for inddrivelse af bidragskrav i udlandet, dels
en konkret egen drift-sag om inddrivelse i udlandet af et forhgjet bernebidrag.

Den generelle egen drift-undersggelse er rejst i medfgr af ombudsmandslo-
vens § 17, stk. 2, hvorefter ombudsmanden kan gennemfare generelle un-
dersggelser af en myndigheds behandling af sager. Den konkrete egen drift-
sag er rejst i medfagr af ombudsmandslovens § 17, stk. 1, hvorefter ombuds-
manden af egen drift kan optage en sag til undersggelse.

Det er min opfattelse, at Gaeldsstyrelsen ikke har levet op til den lovmaessige
forpligtelse, som styrelsen har haft siden 2018, til at bista borgerne med ind-
drivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet, f.eks. for-
hgjede barnebidrag. Af samme grund finder jeg, at tilretteleeggelsen af denne
inddrivelsesindsats har haft karakter af et grundlzeggende myndighedssvigt
over for de bergrte familier.

Jeg har fundet grundlag for at underrette Folketingets Retsudvalg, Folketin-
gets Skatteudvalg og skatteministeren om min undersggelse.

Jeg har i gvrigt modtaget underretninger fra Geeldsstyrelsen om inddrivelse
af ikke forskudsvis udlagte barnebidrag i Danmark samt om en problemstil-
ling vedrgrende forzeldelseslovens § 8, 1. pkt., i forhold til bl.a. underholdsbi-
drag. Jeg har for sa vidt angar disse forhold besluttet ikke at foretage mere
pa det foreliggende grundlag.
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| det fglgende har jeg redegjort naermere for baggrunden for resultatet af min
undersggelse.

Ombudsmandens udtalelse

1. Indledning

1.1. Undersggelsens baggrund og afgraeensning mv.

Jeg har flere gange udtalt mig om Gaeldsstyrelsens inddrivelse af under-
holdsbidrag. Det geelder bade inddrivelse i Danmark og inddrivelse i udlan-
det. Udtalelserne er offentliggjort p4 ombudsmandens hjemmeside www.om-
budsmanden.dk under "Afsluttede sager pa skatteomradet”.

| en udtalelse af 16. december 2022, der vedrgrte inddrivelse i Danmark,
fandt jeg det meget utilfredsstillende, at den samlede restance for ikke for-
skudsvis udlagte bgrnebidrag fortsat var stigende. Jeg forstod i den forbin-
delse, at en manglende mulighed for inddrivelse ved Ignindeholdelse for en
stor del af gaelden var medvirkende hertil.

For sa vidt angar Gaeldsstyrelsens inddrivelse af danske bidragskrav i udlan-
det afsluttede jeg den 20. marts 2023 en generel egen drift-undersggelse af
styrelsens processer for fremsendelse af anmodninger til udenlandske myn-
digheder om bistand til inddrivelse af underholdsbidrag. Jeg henviser til min
nyhed af 21. marts 2023 med link til min udtalelse af 20. marts 2023 til
Geeldsstyrelsen.

Geeldsstyrelsen havde i en redeggrelse af 16. november 2022 oplyst om
manglende processer for fremsendelse af bistandsanmodninger til udenland-
ske myndigheder og om styrelsens prioritering af andre opgaver.

Jeg konstaterede, at der var manglende fremdrift pa omradet, hvilket efter
min opfattelse var kritisabelt. Forholdet kunne efter min opfattelse ikke und-
skyldes med, at styrelsen havde haft oprydningsopgaver efter suspenderin-
gen af inddrivelse i EFI. Om baggrunden for den manglende fremdrift skrev
jeg i udtalelsen af 20. marts 2023 bl.a.:

"Jeg forstar ud fra Geeldsstyrelsens oplysninger, at den 'begreensede

fremdrift' og de manglende processer for styrelsens opgavevaretagelse
pa omradet har indebaret, at der farst i 2022 igen som led i inddrivelsen
er sendt bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder vedrgrende
inddrivelse af bgrne- og underholdsbidrag, og at dette til dels skyldes en
bevidst prioritering af andre opgaver. Jeg forstar i den forbindelse ogs3,
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at der fgrst som led i de ovenfor omtalte automatiseringer i inddrivelses-
systemerne [henholdsvis i 2020 fsva. DMI og 2022 fsva. PSRM; min be-
maerkning] er etableret faste rykkerprocedurer over for skyldnere i udlan-
det.”

Geeldsstyrelsen ville fremover have et prioriteret fokus pa at inddrive under-
holdsbidrag med hjeelp fra udenlandske myndigheder. Styrelsen ville udar-

bejde en konkret plan, som ville blive fremsendt til mig. Jeg bad tillige om at
modtage en status for Gaeldsstyrelsens arbejde med inddrivelse i udlandet.

| lyset af den status og plan for inddrivelse i udlandet, som jeg herefter mod-
tog fra Gaeldsstyrelsen, besluttede jeg at sparge naermere ind til de forhold,
der var arsag til den manglende fremdrift i inddrivelsen af underholdsbidrag i
udlandet. Jeg rejste saledes i december 2023 en ny generel undersggelse af
Geeldsstyrelsens processer mv. for inddrivelse af underholdsbidrag i udlandet
— i det fglgende omtalt som "den generelle egen drift-undersggelse”.

Jeg havde forinden, i efteraret 2023, endvidere rejst en egen drift-sag om et
konkret sagsforlgb om Geaeldsstyrelsens inddrivelse af forhgjet bgrnebidrag i
udlandet — i det falgende omtalt som "den konkrete egen drift-sag”.

Da den generelle egen drift-undersggelse og den konkrete egen drift-sag
begge omhandler inddrivelse af underholdsbidrag i udlandet, har jeg valgt at
behandle sagerne samlet og afgive en samlet udtalelse.

Min undersggelse har alene angéaet sagsbehandlingen ved skattemyndighe-
derne, dvs. farst og fremmest Geeldsstyrelsen. Jeg forholder mig saledes
ikke til sagsbehandlingen i f.eks. Udbetaling Danmark, som siden 2012 har
opkraevet underholdsbidrag, herunder bgrnebidrag.

1.2. Oversigt over myndighedernes udtalelser til brug for min udtalelse
Jeg har fra skattemyndighederne modtaget en reekke udtalelser mv. til brug
for min vurdering af inddrivelsen af danske bidragskrav i udlandet. Det drejer
sig navnlig om fglgende:

o Geeldsstyrelsens status af 3. november 2023 ("Geaeldsstyrelsens status for
fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder om bistand til
inddrivelse”)

o Geldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet ("Ud-
landsomradet i Gaeldsstyrelsen”) med bilag

o Geeldsstyrelsens udtalelse af 3. november 2023 i den konkrete egen drift-
sag ("Besvarelse af henvendelse fra Folketingets Ombudsmand af den
29. september 2023 vedr. inddrivelse af barnebidrag i udlandet”)

o Geeldsstyrelsens mail af 14. marts 2024 med bilag, herunder Gaeldsstyrel-
sens notat af 5. februar 2024 ("Besvarelse af henvendelse fra Folketingets
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Ombudsmand af den 14. december 2023 vedr. supplerende bemeerknin-
ger til Geeldsstyrelsens besvarelse af 3. november 2023”) og sagsakter

o Skatteministeriets mail af 30. august 2024 med bilag, herunder Skattemi-
nisteriets falgebrev af 30. august 2024, Gaeldsstyrelsens status af 22. au-
gust 2024 (”Status til Folketingets Ombudsmand om underholdsbidrag un-
der inddrivelse i udlandet samt udvalgte spargsmal vedrgrende udlands-
omréadet”), Geeldsstyrelsens bilag 1 ("Tabeller vedr. skyldnere bosiddende
i udlandet med gaeld vedr. underholdsbidrag til inddrivelse ved Gaeldssty-
relsen”), Geeldsstyrelsens bilag 2 ("Bemaerkninger til ombudsmandens
konkrete egen drift-sag”) og Gaeldsstyrelsens bilag 3 ("Generelt om inddri-
velse af geeld til det offentlige”)

o Skatteministeriets brev af 17. september 2024.

Flere af dokumenterne er i deres helhed eller i uddrag vedlagt som bilag til
denne udtalelse.

1.3. @vrige orienteringer fra myndighederne, bl.a. om inddrivelsen i
Danmark

Geeldsstyrelsen har endvidere med Skatteministeriets mail af 30. august
2024 fremsendt en status af 22. august 2024 om inddrivelse i Danmark af
ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag.

Denne status er givet som svar pa min hgring af 5. december 2023, hvor jeg
— som opfalgning pa min ovennaevnte udtalelse af 16. december 2022 — bad
om en ny status for bl.a. udvikling af it med henblik pa at ggre det muligt at
foretage lgnindeholdelse for fordringer i DMI (mit sagsnr. 23/02255).

| den nye status fra august 2024 har Gaeldsstyrelsen oplyst bl.a., at gaelden
vedrgrende ikke forskudsvis udlagte bgrnebidrag er faldende. Styrelsen har
ogsa oplyst, at udviklingen af et Ignindeholdelsesmodul i inddrivelsessyste-
met DMI idriftseettes i 3. kvartal 2024. Implementeringen muligger, at bidrags-
pligtige med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i DMI kan underleeg-
ges lgnindeholdelse.

Myndighederne har endvidere ad flere omgange, bl.a. i brev af 31. januar
2024, redegjort for en seerlig problemstilling om forzeldelse. Det fremgar, at
der siden efteraret 2022 har vaeret tvivl om retskraften i forhold til visse un-
derholdsbidrag under inddrivelse pa grund af en ikke tilstreekkelig opmeerk-
somhed pa forzeldelseslovens § 8, 1. pkt., om foreeldelse af bl.a. fordringer
pa underholdsbidrag. Der er tale om en problemstilling, der har relevans for
Geldsstyrelsens inddrivelse af underholdsbidrag i savel Danmark som i ud-
landet.

Problemstillingen er ogsa omtalt i Rigsrevisionens beretning nr. 19/2023 om
revisionen af statens forvaltning i 2023 (offentliggjort den 12. august 2024).
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Geeldsstyrelsen har i bilag 3 til status af 22. august 2024 oplyst, at myndighe-
dernes analysearbejde om problemstillingen forventes afsluttet i efteraret
2024.

2. Reglerne om opkravning og inddrivelse af
underholdsbidrag

Udbetaling Danmark opkraever krav pa underholdsbidrag, herunder barnebi-

drag. Det falger af § 2, stk. 1, i bidragsopkraevningsloven (lovbekendtgarelse
nr. 1092 af 15. august 2023 om opkraevning af underholdsbidrag). Udbetaling
Danmark overtog opkraevningsopgaven fra kommunerne i 2012.

Nar Udbetaling Danmark har udtemt mulighederne for at opkreeve bidrag,
overdrages de til restanceinddrivelsesmyndigheden med henblik pa inddri-
velse, jf. § 2, stk. 3, 1. pkt., i geeldsinddrivelsesloven (lovbekendtggrelse nr. 6
af 7. januar 2022 om inddrivelse af geeld til det offentlige).

Pr. 1. november 2005 blev restanceinddrivelsen samlet hos det daveerende
SKAT, der herefter varetog opgaven med at inddrive bl.a. underholdsbidrag.
For dette tidspunkt var det kommunerne, som forestod (ogsa) inddrivelsen af
disse geeldsposter. Jeg henviser til § 2, stk. 1, i lov nr. 429 af 6. juni 2005 om
opkraevning og inddrivelse af visse fordringer og bekendtggrelse nr. 976 af
17. oktober 2005 om oprettelse af SKAT.

Fra den 1. juli 2018 er det Geeldsstyrelsen, der varetager opgaven som re-
stanceinddrivelsesmyndighed, jf. bekendtggrelse nr. 804 af 20. juni 2018 om
varetagelsen af told- og skatteforvaltningens opgaver. Gaeldsstyrelsen inddri-
ver bl.a. forhgjede underholdsbidrag efter reglerne i geeldsinddrivelsesloven,
jf. dennes § 1, stk. 1, 2. pkt., og § 1, stk. 1, i bekendtggrelse nr. 1052 af 18.
september 2024 om inddrivelse af geeld til det offentlige.

Geeldsstyrelsen kan sende rykkerskrivelser til bidragspligtige bosat i udlan-
det, men kan som udgangspunkt ikke foretage tvangsinddrivelse, medmindre
den bidragspligtige har aktiver i Danmark, der kan foretages udleeg i, modta-
ger ydelser eller udbetalinger, der kan modregnes i, eller modtager A-ind-
komst, der kan foretages Ignindeholdelse i.

Er der ikke mulighed for inddrivelse i Danmark, tager Gaeldsstyrelsen stilling
til, om der er grundlag for at anmode et andet land, f.eks. den bidragspligti-
ges bopeels- eller opholdsland, om bistand til inddrivelsen. Se ogsa pkt. 3.2.1
og pkt. 3.3.2 nedenfor.
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Jeg henviser til vejledning nr. 9275 af 20. marts 2019 om inddrivelse i udlan-
det af danske krav pa bgrne- og aegtefaellebidrag og Skatteforvaltningens ju-
ridiske vejledning, afsnit G.A.3.6.2.4, om inddrivelse af danske fordringer pa
bagrne- og aegtefeellebidrag i udlandet. Jeg henviser ogsa til Geeldsstyrelsens
plan af 3. november 2023, pkt. 3, og Gezeldsstyrelsens udtalelse af 3. novem-
ber 2023 i den konkrete egen drift-sag, pkt. 1.

3. Myndighedernes bemarkninger om inddrivelsen af ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet

3.1. Status for antal bidragspligtige i udlandet, galdens storrelse mv.
Geeldsstyrelsen har oplyst, at der den 31. december 2023 var ca. 12.300
skyldnere bosiddende i udlandet med geeld vedrgrende underholdsbidrag
med en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt 2.592 mio. kr. Heraf havde ca.
1.600 skyldnere geeld vedragrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag
med en samlet geeld til inddrivelse pa nominelt 104 mio. kr.

Geeldsstyrelsen har redegjort overordnet for sagsbehandlingen i forhold til de
ca. 1.600 skyldnere, herunder eventuelle nationale inddrivelsesindsatser, af-
skrivning af gaeld mv. (Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet
Status for inddrivelse af geeld vedrarende underholdsbidrag).

| forhold til ca. 1.200 ud af de ca. 1.600 skyldnere kan der efter det oplyste
ikke foretages tvangsinddrivelse pa grund af skyldnerens konkrete forhold,
f.eks. manglende A-indkomst eller ingen udlaegsegnede aktiver i Danmark
(Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet Nationale inddrivelses-
indsatser over for skyldnere, der er bosiddende i udlandet og har geeld vedrg-
rende underholdsbidrag).

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin status af 3. november 2023, plan af 3. no-
vember 2023 for udlandsomradet og status af 22. august 2024 angivet kon-
krete tal for bl.a. fremsendelse af anmodninger til udenlandske myndigheder,
rykkerskrivelser mv., samt opstillet en raekke driftsmal.

3.2. Generelt om udlandsomradet, systemunderstottelse mv.

3.2.1. Generelt om udlandsomradet

Geeldsstyrelsen har oplyst, at det generelt er vanskeligt at inddrive geeld fra
skyldnere, som ikke er bosiddende i Danmark, da styrelsen ofte ikke kan
tvangsinddrive fra disse skyldnere ved f.eks. at foretage Ignindeholdelse eller
udleeg. Omradet er ifglge Gaeldsstyrelsen kendetegnet ved en hgj kompleksi-
tet og mange manuelle sagsgange (Geeldsstyrelsens plan af 3. november
2023 for udlandsomradet, pkt. 2 og 3).
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Er der ikke mulighed for inddrivelse i Danmark, tager Gaeldsstyrelsen som
naevnt ovenfor stilling til, om der er grundlag for at anmode et andet land om
bistand til inddrivelsen.

Danmark har indgaet en reekke internationale aftaler om gensidig administra-
tiv bistand vedrerende inddrivelse af geeld. Aftalerne er meget forskelligar-
tede, og hver aftale definerer, hvilke skyldnere og geeldsposter der er omfat-
tet, og typer af bistand. Der kan veere tale om f.eks. aftaler om inddrivelsesbi-
stand eller aftaler om oplysningsbistand (Geeldsstyrelsens plan af 3. novem-
ber 2023 for udlandsomradet, pkt. 2), jf. naermere om sidstnaevnte nedenfor
under pkt. 3.3.2.

3.2.2. Begreenset systemunderstgttelse af inddrivelsen i udlandet
Geeldsstyrelsen har oplyst, at ressourcerne til etablering af systemunderstat-
telse i styrelsen de seneste ar er anvendt bl.a. til at sikre implementering af
lovtiltag pa gaeldsomradet.

Som en konsekvens heraf Igses bl.a. opgaverne i forbindelse med den inter-
nationale inddrivelse af underholdsbidrag "meget manuelt” og med begraen-
set systemunderstgttelse. Herunder sker den ngdvendige koordinering med
de udenlandske myndigheder via manuel opfglgning.

Den begraensede systemunderstgttelse er omtalt neermere i status af 3. no-
vember 2023, afsnittet Status pa den systemmaessige understgttelse, og
Geeldsstyrelsens status af 22. august 2024, afsnittet Alternative adresser og
anden systemunderstgttelse af udlandsomradet.

Heraf fremgar det ogsa, at Geeldsstyrelsens inddrivelsessystemer ikke under-
statter anvendelsen af manuelt noterede adresser — som jeg forstar det mod-
taget udenom CPR - til automatiserede maskinelle udsendelser. Det har
ifalge styrelsen "i de nuvaerende inddrivelsessystemer ikke pa noget tids-
punkt veeret muligt at anvende en manuelt noteret adresse til maskinelle ind-
satser”. Det medfarer gget sagsbehandlingstid, da det manuelt skal sikres, at
der f.eks. udsendes rykkere til de pageeldende skyldnere.

Geeldsstyrelsen har oplyst, at de systemmaessige udfordringer og i forleen-
gelse heraf mulige Igsninger med anvendelsen af manuelt noterede adresser
vil blive afdaekket fra juni 2024 og frem, hvor der er afsat ressourcer til udvik-
ling og systemunderstottelse.

Ud over udviklingen i forbindelse med registrering af adresser vil yderligere
udviklingstiltag og systemmaessig understattelse inden for udlandsomradet,
herunder ogsa koordinering med udenlandske myndigheder, ifolge Geeldssty-
relsen blive kvalificeret i efteraret 2024 og frem, sa disse kan indga i Gaelds-
styrelsens samlede it-prioritering.
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Efterhanden som der kommer systemunderstgttelse af udlandsomradet, for-
venter Gealdsstyrelsen at kunne optimere de manuelle processer og dermed
sikre en mere effektiv opgavelgsning vedrgrende den internationale inddri-
velse.

3.2.3. Fastlaeggelse af procesgrundlag

Geeldsstyrelsen har oplyst, at styrelsen — siden sin redeggrelse til mig af 16.
november 2022 vedrgrende processer for fremsendelse af anmodninger til
udenlandske myndigheder om bistand med inddrivelse, jf. pkt. 1.1 ovenfor —
har fastlagt procesgrundlaget for at fremsende bistandsanmodninger til uden-
landske myndigheder i bade DMI og PSRM (Geaeldsstyrelsens status af 3. no-
vember 2023, Status péa arbejdet med fremsendelse af anmodhninger til uden-
landske myndigheder, samt i gvrigt min udtalelse af 20. marts 2023 om sty-
relsens processer mv. pa omradet).

3.3. Manglende oplysninger om bidragspligtiges adresser i udlandet

3.3.1. Generelt

Geeldsstyrelsen har anfgrt, at det ofte er problematisk at etablere kontakt til
skyldnere, der er bosiddende i udlandet. Det haenger ifglge styrelsen sam-
men med, at en del af de skyldnere, der er bosat i udlandet, ikke har meldt
deres adresse til CPR (Geeldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for ud-
landsomradet, pkt. 4.1.2).

Af de ovenfor omtalte (pr. 31. december 2023) ca. 1.200 skyldnere i udlandet
med gaeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, over for
hvilke der ikke kan foretages tvangsinddrivelse, har Geeldsstyrelsen "mulige
kendte kontaktoplysninger” pa ca. 400 skyldnere.

Ved mulige kendte kontaktoplysninger forstas ifelge styrelsen "enten en sy-
stemmaessigt kendt fysisk adresse eller en digital postkasse, hvis skyldner er
tilmeldt Digital Post”. Det er ifglge Geeldsstyrelsen alene mulige kendte kon-
taktoplysninger, "da det kan vise sig, at den systemmeessigt kendte fysiske
adresse alligevel ikke er korrekt, fx hvis skyldner har angivet en forkert
adresse i CPR-registret, eller hvis skyldner har faet ny adresse i udlandet og
ikke har registreret sin nye udenlandske adresse i CPR-registret” (Gaeldssty-
relsens status af 22. august 2024, afsnittet Nationale inddrivelsesindsatser
over for skyldnere, der er bosiddende i udlandet og har geeld vedrarende un-
derholdsbidrag).

Geldsstyrelsen vil endvidere manuelt, jf. ogsa pkt. 3.2.2 ovenfor, kunne regi-
strere en sakaldt alternativ adresse i Gaeldsstyrelsens systemer, som styrel-
sen far kendskab til f.eks. direkte fra skyldner eller via en udenlandsk myn-
dighed (Gaeldsstyrelsens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet, pkt.
4.1.2).
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Geeldsstyrelsen har ogsa omtalt den situation, hvor styrelsen fra en tredjeper-
son — f.eks. bidragsberettigede — modtager adresseoplysninger pa en bi-
dragspligtig i udlandet.

Sadanne adresseoplysninger anser Geeldsstyrelsen som udgangspunkt ikke
for at have en sadan validitet, at styrelsen vil lade oplysningen danne grund-
lag for et inddrivelsesskridt. Styrelsen har henvist til en risiko for udlevering af
personoplysninger til uvedkommende samt til risikoen for at udlevere oplys-
ninger omfattet af tavshedspligtsbestemmelsen i skatteforvaltningslovens §
17.

Geeldsstyrelsen har anfgrt, at styrelsen laegger til grund, at en adresseoplys-
ning er valid, hvis adresseoplysningen er modtaget fra en myndighed, kan
verificeres af skyldner selv, eller der er saerlige grunde til at anse oplysningen
for valid, f.eks. fordi omsteendighederne omkring oplysningen giver en styrket
formodning for, at oplysningen er valid (Gaeldsstyrelsens notat af 5. februar
2024, afsnittet Anvendelsen af adresseoplysninger fra bidragsberettigede).

3.3.2. Geeldsstyrelsens mulighed for at bede udenlandske myndigheder om

bistand til adresseoplysninger efter internationale aftaler

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Internationale aftaler, har Geeldssty-
relsen redegjort naermere for styrelsens muligheder for at bede udenlandske
myndigheder om oplysningsbistand, herunder naermere adresseoplysninger
pa en skyldner.

Heraf fremgar det, at det er Geeldsstyrelsens nuveerende praksis, at en ind-
gaet aftale eller tiltradt konvention skal omfatte bistand til adresseforespargs-
ler, for at styrelsen har det forngdne grundlag for at kunne forespgrge en
udenlandsk myndighed om adresseoplysninger.

Geeldsstyrelsen har i den forbindelse oplyst, at Danmark pa nuvaerende tids-

punkt ikke har mulighed for at anmode udenlandske myndigheder om oplys-

ningsbistand, herunder adresseoplysninger, i henhold til internationale aftaler
eller konventioner pa underholdsbidragsomradet.

Skatteministeriet har i brevet af 30. august 2024 anfgrt bl.a., at Skatteministe-
riets departement generelt har mulighed for at indga bilaterale internationale
aftaler, hvor der f.eks. opnas gensidig bistand inden for det skatteretlige om-
rade, ligesom det ogsa afsgges i en nordisk arbejdsgruppe om gensidig bi-
stand med inddrivelse af visse fordringstyper, herunder SU-gaeld. En sadan
forhandling kraever dog ifalge ministeriet et gensidigt gnske herom, og i
denne sammenhang er det ikke alene Danmark, som seetter tempoet for det
internationale arbejde.
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Geeldsstyrelsen har i den ovennaevnte status af 22. august 2024, afsnittet In-
ternationale aftaler, omtalt bl.a. Haagerkonventionen af 23. november 2007
om international inddrivelse af bgrnebidrag og andre former for underholdsbi-
drag til familiemedlemmer (Haagerkonventionen af 2007), der efter det oply-
ste indeholder en mulighed for at anmode om oplysningsbistand, herunder
adresseoplysninger pa skyldner. Efter lov nr. 275 af 27. marts 2017 om Haa-
gerkonventionen af 2007 kan social- og boligministeren saette loven i kraft,
men dette er endnu ikke sket.

Skatteministeriet har i et brev af 17. september 2024 oplyst, at Gaeldsstyrel-
sen pa et mgde i juni 2024 med Social- og Boligministeriet — som led i samar-
bejdet om den seaerlige problemstilling om forzeldelseslovens § 8 — fik oplyst,
at ikrafttraedelse af den naevnte lov ville muliggere, at Gaeldsstyrelsen kan
indhente adresseoplysninger fra udenlandske myndigheder i de omfattede
lande. Pa baggrund heraf tog Skatteministeriets departement i august 2024
kontakt til Social- og Boligministeriet for at unders@ge muligheden for at
saette Haagerkonventionen af 2007 i kraft i Danmark.

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin status af 22. august 2024, afsnittet Inter-
nationale aftaler, oplyst, at styrelsen altid ser pa muligheden for at anmode
om oplysningsbistand ud fra et skyldnerperspektiv. Har skyldner anden geeld
til inddrivelse end underholdsbidrag, f.eks. skatte- eller afgiftsgeeld, som kan
danne grundlag for en anmodning om oplysningsbistand til en udenlandsk
myndighed i medfer af en anden international aftale eller konvention, kan
Geeldsstyrelsen anvende denne aftale eller konvention til at anmode om op-
lysningsbistand. Ved skatte- og afgiftsgeeld er der ifglge Geeldsstyrelsen an-
dre og bedre muligheder i de internationale aftaler og konventioner for at an-
mode om oplysningsbistand.

Ud af de ca. 1.600 skyldnere i udlandet med geeld vedrgrende ikke forskuds-
vis udlagte underholdsbidrag har ca. 500 skyldnere ogsa anden geeld til ind-
drivelse, som — hvis betingelserne i medfgr af en international aftale eller
konvention er opfyldt — ifalge Gaeldsstyrelsen kan danne grundlag for en an-
modning om oplysningsbistand til en udenlandsk myndighed.

Geeldsstyrelsen omtalte i gvrigt i sin plan af 3. november 2023 for udlands-
omradet, pkt. 3.2, spgrgsmalet om internationale aftaler om oplysningsbi-
stand. Styrelsen anfarte i den forbindelse, at "Gaeldsstyrelsen benytter p.t.
kun muligheden i begraenset omfang, da der er udfordringer med at anvende
adresser indhentet pa denne made i de automatiserede maskinelle udsendel-
ser”. Styrelsen anfgrte, at styrelsen i 2023 benyttede muligheden for at an-
mode udenlandske myndigheder om bistand i form af oplysninger til brug for
inddrivelse seerligt i relation til initiativer vedrgrende skyldnere med hgj geeld
og skyldnere med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag.
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3.3.3. Anvendelse af privat aktaor

Geeldsstyrelsen har i sit notat af 5. februar 2024, afsnittet Handlinger ift. at fa
oplysninger om skyldners adresse, beskrevet, hvorledes Geeldsstyrelsen og
det daveerende SKAT undertiden har anvendt en privat akter til at bistd med
bl.a. at finde adresser pa skyldnere i udlandet.

Det er oplyst, at en kontrakt med en privat aktgr udligb i 2013, hvorefter
Geldsstyrelsen i perioden 2019-2023 pa ny har haft en aftale med en privat
akter om bl.a. indhentelse af adresseoplysninger. Aftalen var dog geografisk
begreenset til lande i Norden. Geeldsstyrelsen har i 2021 gennemfart et ud-
bud vedragrende en fornyet aftale med en privat aktgr om inddrivelse, herun-
der indhentelse af adresseoplysninger, ift. skyldnere bosiddende i Europa og
USA. Gaeldsstyrelsen modtog ingen tilbud, hvorfor en sadan aftale ikke blev
indgaet.

Anvendelsen af privat akter er ogsa omtalt i Gaeldsstyrelsens status af 22.
august 2024, afsnittet Anvendelse af privat aktgr og andre foranstaltninger for
at finde skyldners adresse i udlandet.

Det fremgar, at det er Gaeldsstyrelsens vurdering, at ressourceanvendelsen
og gevinster ved at anvende en privat akter ikke stdr mal med hinanden, og
at der derfor skal sgges andre alternative lgsninger (se herom pkt. 3.3.4 ne-
denfor).

3.3.4. Initiativer med henblik pé indhentelse eller bekreeftelse af
adresseoplysninger mv.

| forhold til skyldnere med ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag har
Geeldsstyrelsen ifglge sin plan af 3. november 2023, pkt. 3.2, igangsat en
indsats for at f4 adresseoplysninger pa de skyldnere, der ikke har fyldestge-
rende adresseoplysninger, men hvor opholdslandet er kendt. Dette med hen-
blik pa at gge andelen af potentielle bistandsanmodninger vedrgrende skyld-
nersegmentet.

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Anvendelse af privat aktgr og andre
foranstaltninger for at finde skyldners adresse i udlandet, har Gaeldsstyrelsen
redegjort naermere for igangsatte initiativer for at finde eller fa bekraeftet for-
modede adresseoplysninger pa skyldnere i udlandet.

Det drejer sig om bl.a. indhentelse af oplysninger fra udenlandske, offentligt
tilgeengelige registre, eventuelt via ressourcer med et seerligt lokalt kendskab
i udvalgte lande. Geeldsstyrelsen har i den sammenhaeng bemeerket, at
"Geeldsstyrelsen er i gang med at afklare det juridiske grundlag for udveksling
af adresseoplysninger med myndigheder i udlandet. En sadan afklaring vil
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omfatte de tilfeelde, hvor en international aftale eller konvention ikke giver ad-
gang til oplysningsbistand, samt forholdet til EU’s databeskyttelsesforord-
ning”.

Geeldsstyrelsen forsgger endvidere bl.a. at "anmode danske ambassader i
udlandet om bistand til at indhente adresseoplysninger i de tilfaelde, hvor
skyldners geeld ikke er omfattet af en international aftale eller konvention, der
eksplicit indeholder regler om samarbejde om udveksling af adresseoplysnin-
ger”. Herudover er Geeldsstyrelsen i lgbende dialog og erfaringsudveksling
med fordringshavere med henblik pa at styrke samarbejdet og udvekslingen
af oplysninger om borgere og virksomheder. Det overvejes i gvrigt at "in-
source” opgaven med adressesggninger i offentlige registre ved ansaettelse
af studentermedhjeelpere.

Af samme status af 22. august 2024 fremgar det under afsnittet Anmodning
om oplysningsbistand, at Geeldsstyrelsen i 2023 i forhold til skyldnere, der pr.
31. december 2023 havde geeld vedrgrende underholdsbidrag, havde frem-
sendt i alt 190 anmodninger om oplysningsbistand til de udenlandske myn-
digheder og de danske ambassader i udlandet. Anmodningerne havde resul-
teret i, at Gaeldsstyrelsen pr. 30. juni 2024 havde modtaget 41 nye udenland-
ske adresseoplysninger. | 1. halvar 2024 havde Gaeldsstyrelsen fremsendt
230 anmodninger om oplysningsbistand til de udenlandske myndigheder og
de danske ambassader i udlandet pa skyldnere med gaeld vedrgrende under-
holdsbidrag. Anmodningerne havde resulteret i, at Geeldsstyrelsen pr. 30. juni
2024 havde modtaget 86 nye udenlandske adresseoplysninger.

Om Geeldsstyrelsens juridiske afklaringer mv. anfgrte styrelsen i gvrigt i sit
forudgaende notat af 5. februar 2024, afsnittet Anvendelsen af adresseoplys-
ninger fra bidragsberettigede, at styrelsen som led i sit saerlige fokus pa ind-
drivelse af underholdsbidrag med bistand fra udenlandske myndigheder ville
vurdere nzermere, om styrelsens "generelle praksis for fremsendelse af an-
modninger om inddrivelsesbistand kan lempes nar Geeldsstyrelsen ikke har
kendskab til bidragspligtiges konkrete adresse, men alene har en steerk for-
modning om, hvilket land den bidragspligtige opholder sig i”.

| det naevnte notat fra februar 2024 anfgrte Gaeldsstyrelsen desuden, at sty-
relsen ville vurdere naermere, om "Gaeldsstyrelsens nuvaerende praksis,
hvorefter udenlandske myndigheder kun anmodes om oplysningsbistand,
hvis der er hjemmel i en aftale eller konvention, bgr aendres, herunder om
den seerlige tavshedspligt i skatteforvaltningslovens § 17 og de almindelige
persondataretlige regler er til hinder for en sadan aendring”.
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3.4. Prioritering af inddrivelsen af danske bidragskrav i udlandet

I min udtalelse af 20. marts 2023, jf. pkt. 1.1 ovenfor, omtalte jeg Gaeldssty-
relsens begreensede fremdrift og manglende processer for inddrivelsen af
danske bidragskrav i udlandet.

Af min udtalelse fremgik det bl.a., at Gaeldsstyrelsen havde haft fokus pa at
skabe mulighed for at bruge nationale inddrivelsesskridt over for skyldnere i
udlandet og i @vrigt pa udlandsomradet havde prioriteret den myndighedsop-
gave, der bestar i at bistd udenlandske myndigheder med inddrivelse i Dan-
mark, frem for opgaven med at fremsende anmodninger til udenlandske myn-
digheder vedrgrende bistand til inddrivelse af danske gaeldsposter.

Geeldsstyrelsen har i sin status af 3. november 2023, afsnittet Initiativ i for-
hold til ej forskudsvis udlagte underholdsbidrag, oplyst, at Gaeldsstyrelsen i 1.
halvar 2023 fokuserede pa den generelle gaeld, mens skyldnere med ikke for-
skudsvis udlagte underholdsbidrag blev prioriteret i 2. halvar 2023. Formalet
med initiativet var, at inddrivelsen af underholdsbidrag, hvor den bidragsbe-
rettigedes udbetalinger afhaenger af inddrivelsen, prioriteres hgjest i forhold til
det relativt begraensede antal sager, der kan fremsendes.

Geeldsstyrelsen har endvidere i sin nye status af 22. august 2024, afsnittet
Prioritering af Geeldsstyrelsens inddrivelse, redegjort generelt for Gaeldssty-
relsens prioritering pa inddrivelsesomradet.

Det fremgar bl.a., at man siden nedlukningen af det gamle inddrivelsessy-
stem EFIl og som led i genopretningen af geeldsinddrivelsen har prioriteret
den nationale inddrivelse, da den offentlige geeld i Danmark udger langt den
stgrste del af geelden til inddrivelse. Den nationale inddrivelse er ifglge styrel-
sen endvidere forudseetningen for, at der kan ske inddrivelse i udlandet.

Geeldsstyrelsen har videre samme sted anfart, at styrelsen har prioriteret ind-
drivelse i udlandet de seneste ar, hvilket bl.a. kommer til udtryk i Gaeldsstyrel-
sens plan af 3. november 2023 for udlandsomradet.

Geeldsstyrelsen har i den forbindelse anfart, at styrelsen pa udlandsomradet
— som ogsa naevnt ovenfor — har saerligt fokus pa skyldnere med gaeld vedrg-
rende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag.

Geeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag adskiller sig
ifelge Geeldsstyrelsen markant fra anden geeld, som styrelsen inddriver.
Dette skyldes, at disse bidrag har karakter af forsgrgelse, og at bidragene
inddrives for en privatperson. Det kan saledes have stor betydning for den
enkeltes levevilkar, om bidragene inddrives. Ved denne kategori af fordrings-
havere er der derfor et helt seerligt hensyn, som ikke ger sig geeldende for
gvrige fordringshavere, som typisk er offentlige myndigheder og institutioner
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eller private virksomheder og institutioner, hvor inddrivelse af gaelden ikke har
samme essentielle betydning for den enkelte.

3.5. Status pa hidtidige tiltag, myndighedernes fremadrettede
forventninger mv.

| sin status af 22. august 2024, afsnittet Gaeldsstyrelsens fortsatte fokus péa
udlandsomradet, har Geeldsstyrelsen anfart bl.a., at man "arbejder malrettet
efter udlandsplanen [af 3. november 2023; min bemaerkning], og der er god
fremdrift i de igangsatte initiativer, der bidrager til en mere effektiv sagsbe-
handling og inddrivelse pa udlandsomradet”.

Driftsmalene for 2023 er efter det oplyste blevet opfyldt, og de fastsatte mal
for 2024 er justeret op.

Endelig fremgar det, at Geeldsstyrelsen de neeste seks maneder fortsat vil til-
rettelaegge sit arbejde efter planen for udlandsomradet og de initiativer, der
skal styrke inddrivelsen. Der vil ogsa i de kommende ar blive opsat konkrete
driftsmal pa omradet, ligesom Gaeldsstyrelsen har fokus pa at fglge fremdrif-
ten pa omradet.

| sit falgebrev af 30. august 2024 har Skatteministeriet henvist til, at der pa
omradet som helhed sker en positiv udvikling for inddrivelsen af ikke for-
skudsvis udlagte bgrnebidrag. Ministeriet fremhaever bl.a., at gaelden er fal-
dende og provenuet er stigende, at antallet af fremsendte bistandsanmodnin-
ger til udlandet er stigende, samt at Gaeldsstyrelsen har et saerligt fokus pa
denne type af underholdsbidrag. Skatteministeriet anfgrer ogsa, at ministeriet
fglger udviklingen pa omradet teet.

Skatteministeriet har i sit brev af 17. september 2024 pa min forespargsel be-
kreeftet, at arbejdet med at udarbejde en samlet plan for udlandsomradet blev
igangsat i slutningen af 2022, og at initiativerne beskrevet heri blev igangsat
herefter.

Skatteministeriet har anfert, at der dog ogséa forud for udarbejdelsen af ud-
landsplanen var iveerksat initiativer pa udlandsomradet. Ministeriet har i den
forbindelse omtalt bl.a. ordningen med brug af private akterer (se ogsa pkt.
3.3.3 ovenfor) og en plan i 2018 for styrkelse af inddrivelsen af SU-geeld i ud-
landet. Ministeriet har ogsa henvist til, at det i 2018 blev lovbestemt, at skyld-
nere, der har geeld under inddrivelse pa mindst 100 kr., og som fraflytter Dan-
mark, skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejsen. Ministeriet aner-
kender, at disse initiativer ikke har veeret tilstrackkelige til at bringe inddrivel-
sen af underholdsbidrag i udlandet til et tilfredsstillende niveau, hvorfor der
nu er ivaerksat en reekke yderligere initiativer i planen for udlandsomradet,
der skal styrke inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet.
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4. Sagsforlgbet i den konkrete egen drift-sag og
Galdsstyrelsens bemaerkninger mv.

Sagsforlgbet i den konkrete egen drift-sag fremgar naermere af Gaeldsstyrel-
sens udtalelse af 3. november 2023, styrelsens notat af 5. februar 2024 og
bilag 2 til styrelsens status af 22. august 2024.

Det fremgar, at sagen vedrgrer inddrivelse i udlandet af ikke forskudsvis ud-
lagt underholdsbidrag for en periode fra 1997 til 2013. Sagen angar inddrivel-
sen af et forhgjet barnebidrag for et barn, der bor hos sin mor i Danmark, fra
en far, som efter det oplyste er udrejst fra Danmark.

Det fremgar ogsa, at i den periode, hvor restanceinddrivelsesmyndigheden
har staet for inddrivelsen — dvs. siden slutningen af 2005 — er der sendt tre
rykkerskrivelser af det daveerende SKAT. Rykkerne er sendt til formodede
adresser, da skyldner ikke var registreret med adresseoplysninger i CPR.
Adresserne viste sig ikke at veere valide.

Det daveerende SKAT anmodede pa et tidspunkt en privat akter om hjeelp fil
at finde skyldnerens adresse. Den private aktgr meddelte SKAT, at det ikke
var muligt at spore skyldner.

Det fremgar endvidere, at den bidragsberettigede to gange rettede henven-
delse til henholdsvis SKAT og Gaeldsstyrelsen med oplysninger om skyldne-
rens formodede adresse i et bestemt land. Geeldsstyrelsen har oplyst, at
SKAT og senere Geeldsstyrelsen alene har registreret henvendelserne fra
den bidragsberettigede, inkl. fremsendte informationer, i inddrivelsessystemet
DMI, og at der ikke er foretaget yderligere sagsbehandling pa baggrund af
henvendelserne.

Efter den sidste henvendelse indhentede Gaeldsstyrelsen dog efter det oply-
ste fra Udbetaling Danmark de relevante bidragsafgarelser. Der blev ifglge
det oplyste ikke foretaget en vurdering af, hvorvidt det modtagne materiale
kunne danne grundlag for en bistandsanmodning til udenlandske myndighe-
der. Geeldsstyrelsen har forklaret, at der pa daveerende tidspunkt — i modseet-
ning til nu — ikke forela en konkret praksis, der foreskrev, hvordan der skulle
foretages en sadan vurdering ved modtagelse.

Det fremgar videre, at Gaeldsstyrelsen senere foretog en undersggelse af
inddrivelsesmuligheder i Danmark. Det blev konstateret, at der ikke var ind-
drivelsesmuligheder her i landet.

Geeldsstyrelsen har ikke forsagt at kontakte skyldnerens formodede opholds-
land med henblik pa at modtage adresseoplysninger, da Danmark ikke har
en aftale med det pagaeldende land om oplysningsbistand ift. de omfattede
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geeldsposter. Gaeldsstyrelsen har ikke kendskab til, at det fra dansk side
skulle veere forsggt at etablere et bilateralt aftalegrundlag med det pageel-
dende land, som ville muligggre anmodninger om oplysninger ift. gaeldspo-
sterne.

5. Sammenfattende om de eksisterende hindringer mv. for
inddrivelse af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i
udlandet

Inddrivelse af gaeld i udlandet, herunder af ikke forskudsvis udlagte under-
holdsbidrag, er ifalge Gaeldsstyrelsen en kompleks opgave, bl.a. idet tempoet
i det internationale arbejde ikke saettes af Danmark alene.

Skattemyndighederne har — som omtalt i pkt. 3 og 4 ovenfor samt i bilaget til
denne udtalelse med gengivelse af myndighedernes redeggrelser mv. — pe-
get pa, hvad myndighederne anser for en reekke udfordringer og hindringer
for inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet.

Gaeldsstyrelsen har saledes redegjort for begraenset systemunderstattelse og
manuelle sagsgange ved udlandsinddrivelsen af underholdsbidrag, herunder
i forhold til samarbejdet med udenlandske myndigheder (pkt. 3.2.2 ovenfor).

Det fremgar ogsa, at der forud for november 2022 ikke var fastlagt processer
for bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder. | den konkrete egen
drift-sag har Geeldsstyrelsen oplyst, at styrelsen efter modtagelsen af bi-
dragsafggrelserne ikke foretog en vurdering af, om de kunne danne grundlag
for en bistandsanmodning, da der ikke forela en konkret praksis herfor (pkt.
3.2.3 og 4 ovenfor).

Ifelge Geeldsstyrelsen vanskeliggares inddrivelse i udlandet endvidere af, at
det ofte er problematisk at etablere kontakt til skyldnere, som ikke har meldt
deres udenlandske adresse til CPR. Ud af de ca. 1.200 skyldnere bosid-
dende i udlandet med gaeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte underholds-
bidrag, hvor der ikke kan foretages national tvangsinddrivelse, havde Gaelds-
styrelsen "mulige kendte kontaktoplysninger” pa ca. 400 (pkt. 3.3.1 ovenfor).

Med henblik pa f.eks. at fa en bidragspligtigs adresse i udlandet har skatte-
myndighederne tidligere anvendt private aktgrer. Denne fremgangsmade har
dog ikke veeret i brug siden 2013, bortset fra en aftale med en privat aktar for
2019-2023, der alene daekkede Norden (pkt. 3.3.3 ovenfor).

Myndighederne har ogsa peget pa udfordringer ved det internationale aftale-
grundlag i forhold til indhentelse eller bekreeftelse af adresseoplysninger.
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Geeldsstyrelsen har saledes givet udtryk for det synspunkt, at en international
aftale mv. skal omfatte bistand til adresseforespeargsler, for at styrelsen har
det forn@dne grundlag for en saddan forespergsel til en udenlandsk myndig-
hed.

Imidlertid giver internationale aftaler mv. pa underholdsbidragsomradet ifalge
styrelsen ikke pa nuveerende tidspunkt mulighed for at anmode udenlandske
myndigheder om sadan oplysningsbistand (pkt. 3.3.2 ovenfor). Det ses illu-
streret af den konkrete egen drift-sag, hvor Geeldsstyrelsen ikke bad om op-
lysninger fra myndighederne i det land, hvor den bidragspligtige formentlig
boede, idet der ikke forela en international aftale herom.

Der er derudover generelt forekommet tilfeelde, hvor skattemyndighederne
har visse oplysninger om den bidragspligtiges opholdssted i udlandet, men
hvor der alligevel ikke er taget inddrivelsesskridt. Jeg forstar, at det navnlig
angar tilfaelde, hvor tredjemand — f.eks. den bidragsberettigede — har oplyst
om den bidragspligtiges adresse mv. Sadanne oplysninger anser Geeldssty-
relsen som udgangspunkt ikke for tilstreekkeligt valide til at danne grundlag
for inddrivelse (pkt. 3.3.1 ovenfor).

Ogsa denne problemstilling ses illustreret af den konkrete egen drift-sag,
hvor den bidragsberettigede to gange henvendte sig til skattemyndighederne
med oplysninger om den bidragspligtiges formodede adresse i et angivet an-
det land. Henvendelserne blev registreret, men der blev ifglge Gaeldsstyrel-
sen "ikke foretaget yderligere sagsbehandling pa baggrund af henvendel-
serne”.

6. Min vurdering

6.1. Indledning

Geeldsstyrelsen har siden 2018 haft en lovmaessig forpligtelse til at bista bor-
gerne med at inddrive ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag fra bidrags-
pligtige i udlandet. Inden da 1& opgaven — siden 2005 — hos en anden myn-
dighed under Skatteministeriet, nemlig det daveerende SKAT.

Ved udgangen af 2023 var der ifglge Geeldsstyrelsens oplysninger ca. 1.600
skyldnere i udlandet med geeld vedrgrende ikke forskudsvis udlagte under-
holdsbidrag med en samlet gezeld til inddrivelse pa nominelt ca. 104 mio. kr.

Ved ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, f.eks. et forhgjet barnebi-
drag, far bidragsmodtageren fgrst udbetalt bidraget, nar Gaeldsstyrelsen har
inddrevet belgbet hos den bidragspligtige. Det er derfor afggrende for de be-
rerte familier, at myndighederne foretager en effektiv inddrivelse, herunder at
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sagsbehandlingstiden ikke er lang, og at der i forhold til bidragspligtige i ud-
landet er effektive processer for indhentelse af bl.a. adresseoplysninger og
inddragelse af udenlandske myndigheder.

Vigtigheden af dette illustreres ogsa af den konkrete egen drift-sag om inddri-
velse af forhgjet barnebidrag i udlandet, jf. pkt. 4 ovenfor. Sagsforlgbet
streekker sig henover de naesten 20 ar, hvor det davaerende SKAT og Geelds-
styrelsen har haft ansvaret for at inddrive underholdsbidrag, uden at moren
og barnet modtog det forhgjede barnebidrag, de var berettiget til.

Som omtalt i pkt. 1.1 ovenfor har jeg flere gange udtalt mig om Gaeldsstyrel-
sens inddrivelse af underholdsbidrag.

For sa vidt angéar inddrivelse i Danmark har Geeldsstyrelsen i august 2024
oplyst bl.a., at geelden vedrgrende ikke forskudsvis udlagte begrnebidrag er
faldende, samt orienteret om implementering af et Ignindeholdelsesmodul i
DMI. Myndighederne har endvidere flere gange oplyst om en problematik om
foreeldelseslovens § 8, 1. pkt., der har betydning for inddrivelse af under-
holdsbidrag i baAde Danmark og i udlandet, og hvor myndighedernes analyse-
arbejde forventes afsluttet i efteraret 2024 (pkt. 1.3 ovenfor). Jeg kvitterer
hermed for underretningerne og foretager mig pa det foreliggende grundlag
ikke mere i den anledning.

For sa vidt angéar inddrivelse i udlandet af danske bidragskrav kritiserede jeg,
i en udtalelse af 20. marts 2023, at der var manglende fremdrift pa omradet.
Jeg anfgrte bl.a., at den begraensede fremdrift og de manglende processer
for styrelsens opgavevaretagelse pa omradet efter min forstaelse havde inde-
baret, at der farst i 2022 igen var sendt bistandsanmodninger til udenlandske
myndigheder vedrgrende inddrivelse af underholdsbidrag, og at dette til dels
skyldtes en bevidst prioritering af andre opgaver.

Siden min udtalelse i marts 2023 har jeg stillet skattemyndighederne en
reekke spargsmal. Det har jeg gjort saerligt med henblik pa at fa afdaekket ar-
sagerne til den manglende fremdrift. Mine spgrgsmal har ogsa veeret foranle-
diget af den naevnte undersggelse af et konkret sagsforlgb om inddrivelse af
forhgjet bgrnebidrag i udlandet.

6.2. Myndighedernes tiltag for at imgdega hindringer mv. for
inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet
Det er en myndigheds ansvar at sikre, at dens sagsbehandling understatter
lovgivningsmeaessige og forvaltningsretlige krav. Det geelder f.eks. ved myn-
dighedens brug af it-systemer, jf. FOB 2023-7 og FOB 2023-34 (pa ombuds-
mandens hjemmeside), men ogsa i gvrigt har en myndighed pligt til at etab-
lere processer, der gor det muligt for myndigheden at opfylde dens opgaver
efter lovgivningen.
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En forsvarlig tilretteleeggelse af myndighedens opgaveudfarsel forudsaetter
saledes, at myndigheden skaber sig et overblik over de forudsaetninger, der
er ngdvendige for at kunne administrere de relevante regler, og at myndighe-
den f.eks. indfarer processer, der tager hgjde for de forskellige forlab, som
dens sager kan teenkes at fa, jf. — med saerlig henblik pa it-systemer — over-
blik #13 om generelle forvaltningsretlige krav til offentlige it-systemer i Myn-
dighedsguiden pa ombudsmandens hjemmeside.

Der vil altid kunne opsta forhold eller begivenheder, som det kan veere van-
skeligt eller umuligt at forudse, og som kan have en negativ indflydelse pa
myndighedens evne til at udfare sine lovpalagte opgaver. Men navnlig i rela-
tion til de forhold, som det er muligt at tage hgjde for, kan myndigheden have
pligt til at tage initiativer — f.eks. for at imgdega erkendte, mere vaesentlige el-
ler ofte forekommende hindringer for en effektiv og velfungerede administra-
tion af dens ressort. Se hertil FOB 2017-14, FOB 2023-15 og FOB 2024-10
(pa ombudsmandens hjemmeside).

Som en del af sin lovmaessige forpligtelse til at foretage inddrivelse af ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet har Gaeldsstyrelsen — og tid-
ligere det davaerende SKAT — pa den baggrund haft en pligt til at sege at
fierne hindringer, som efter myndighedernes opfattelse har staet i vejen for
en effektiv inddrivelse.

Som naermere beskrevet i pkt. 3-5 ovenfor har Gaeldsstyrelsen og Skattemi-
nisteriet selv identificeret en raekke hindringer for en effektiv inddrivelse. Myn-
dighederne har i den forbindelse peget pa bl.a., at der ofte er vanskeligheder
med at fa kendskab til den bidragspligtiges adresse i udlandet. Der er i alle
tilfaelde tale om hindringer, der dels ma have staet styrelsen klart pa et tidligt
tidspunkt, dels kan have betydning for inddrivelseseffektiviteten i en vaesent-
lig del af de omhandlede sager.

Skatteministeriet har anerkendt, at de initiativer, der far slutningen af 2022
blev iveerksat for at imgdega disse hindringer, ikke har veeret tilstraekkelige til
at bringe inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet til et tilfredsstillende ni-
veau. Det drejer sig bl.a. om et tiltag fra 2018, hvor det blev lovbestemt, at
skyldnere skal oplyse deres adresse i udlandet inden udrejse.

Det er jeg enig i. Efter min opfattelse har myndighederne langt fra gjort nok
for at imgdega de forhold, som myndighederne har identificeret som hindrin-
ger for inddrivelsen.

Eksempelvis har myndighederne fgrst for relativt nylig iveerksat tiltag i forhold
til den begraensede systemunderstattelse for udlandsinddrivelsen. Fra juni
2024 og frem er der afsat ressourcer til udvikling af systemunderstgttelsen
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(pkt. 3.2.2 ovenfor). Uanset den begraensede systemunderstgttelse var det
desuden forst efter november 2022, at Geeldsstyrelsen fastlagde processer
for bistandsanmodninger til udenlandske myndigheder. Jeg minder i den for-
bindelse om, at det som naevnt er en myndigheds ansvar at sikre, at dens
brug af it-systemer understgtter lovgivningsmeessige og forvaltningsretlige
krav. Hvis et it-system ikke i sig selv understgtter de forvaltningsretlige krav,
skal myndigheden sikre, at kravene opfyldes pa anden made, herunder ved
manuel sagsbehandling.

Som myndighederne selv er inde pa, er behovet for at have valide oplysnin-
ger om bidragspligtiges adresser i udlandet ofte en grundlaeggende forudseet-
ning for inddrivelsen i mange af de omhandlede sager. Det er derfor essenti-
elt, at Geeldsstyrelsen tager tilstraekkelige skridt for at tilvejebringe sadanne
adresseoplysninger.

Jeg ma imidlertid ud fra myndighedernes udtalelser til mig laegge til grund, at
sadanne skridt kun i meget begreenset omfang blev taget, inden jeg indledte
mine undersggelser af inddrivelsen af underholdsbidrag i udlandet.

Som omtalt har der f.eks. veeret tilfaelde — som i den konkrete egen drift-sag —
hvor myndighederne har modtaget oplysninger fra den bidragsberettigede om
den bidragspligtiges adresse, uden at inddrivelsen er forsggt fremmet. Endvi-
dere er en tidligere anvendt fremgangsmade med private aktgrer, som bistod

med bl.a. at skaffe adresseoplysninger, opgivet.

Geeldsstyrelsen har over for mig givet udtryk for det synspunkt, at adressefo-
respgrgsler til udenlandske myndigheder forudsaetter grundlag i en internatio-
nal aftale mv.

Det star ikke klart for mig, hvad der naermere ligger til grund for denne retsop-
fattelse. Men nar Gaeldsstyrelsen selv laegger til grund, at den alene kan an-
mode udenlandske myndigheder om adresseoplysninger, safremt der er ind-
gaet en forudgaende international aftale mv. herom, bliver det af veesentlig
betydning for styrelsens muligheder for at opfylde sine lovmaessige opgaver,
at der foreligger sadanne internationale aftaler mv.

Imidlertid har Danmark efter det oplyste slet ikke geeldende internationale af-
taler mv. pa underholdsbidragsomradet, der giver mulighed for oplysningsbi-
stand.

Endvidere er det farst for relativt nylig — efter Geeldsstyrelsens redeggrelse til
mig i november 2022 — at skattemyndighederne ivaerksatte tiltag vedrgrende
indhentelse af adresseoplysninger og initiativer i forhold til det internationale
aftalegrundlag med hensyn til oplysningsbistand og juridiske afklaringer i den
forbindelse.
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Jeg ma med andre ord forstd myndighederne saledes, at der ikke i de farste
ca. 4,5 ar, hvor Gaeldsstyrelsen har haft ansvaret, f.eks. blev arbejdet effek-
tivt pa at indga de internationale aftaler, som styrelsen selv anser for ngdven-
dige for at imgdega problemstillingen vedrgrende manglende adresseoplys-
ninger pa bidragspligtige i udlandet.

For sa vidt angar synspunktet om, at Danmark ikke saetter tempoet alene i
det internationale samarbejde, bemaerker jeg for det farste, at dette forhold
ikke fritager myndighederne for at s@ge internationale aftaler indgaet.

For det andet bemaerker jeg, at Danmark efter det oplyste siden 2017 har
haft mulighed for at seette en lov om Haagerkonventionen af 2007 i kraft, og
at myndighederne selv har anfert, at et sadant tiltag ville have gjort det muligt
bl.a. at anmode om adresseoplysninger i de lande, der har tiltradt konventio-
nen. Imidlertid rettede Skatteministeriet farst i august 2024 henvendelse il
Social- og Boligministeriet med henblik pa at unders@ge muligheden for at
seette konventionen i kraft i Danmark (pkt. 3.3.2 ovenfor).

6.3. Konklusion

Jeg har ikke med denne undersggelse foretaget en fuldsteendig gennemgang
af skattemyndighedernes indsats for i udlandet at inddrive ikke forskudsvis
udlagte underholdsbidrag, f.eks. forhgjede bgrnebidrag.

De redeggrelser, jeg har modtaget, vidner imidlertid efter min opfattelse om
en inddrivelsesindsats, der har veeret klart utilstreekkelig i forhold til at ima-
dega de forhold, som myndighederne har anset for at udggare hindringer for
inddrivelsen i udlandet.

Gaeldsstyrelsen overtog inddrivelsesopgaven i 2018, og fgr det 14 den i
mange ar i en anden myndighed under Skatteministeriet, nemlig det davae-
rende SKAT.

Jeg ma laegge til grund, at myndighederne laenge har haft kendskab til de
hindringer for en effektiv inddrivelse, som min undersggelse har afdeekket.
Jeg ma ogsa laegge til grund, at hindringerne kan vaere af vaesentlig betyd-
ning i mange af de omhandlede sager vedrgrende inddrivelse af ikke for-
skudsvist udlagte underholdsbidrag i udlandet.

Alligevel er sa godt som alle de tiltag, som myndighederne har beskrevet for
at imgdega disse forhold, ferst pabegyndt for relativt nylig, efter Gaeldsstyrel-
sens redeggrelse til mig i november 2022.
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Jeg har herved forstaet, at der i en arraekke har veeret tale om en bevidst
nedprioritering af inddrivelse i udlandet af bl.a. underholdsbidrag, jf. ogsa min
udtalelse af 20. marts 2023.

Samlet set mener jeg, at Gaeldsstyrelsen i adskillige ar ikke har levet op til sin
lovmeaessige forpligtelse til at bistd borgerne med denne inddrivelse. Af
samme grund finder jeg, at tilrettelaeggelsen af indsatsen for at inddrive ikke
forskudsvis udlagte underholdsbidrag i udlandet, f.eks. forhgjede barnebi-
drag, har haft karakter af et grundleeggende myndighedssvigt over for de be-
rerte bidragsberettigede familier.

Saledes har de ovenfor omtalte problemstillinger om manglende adresseop-
lysninger mv. — sammenholdt med de hindringer, som myndighederne har set
i forhold til bl.a. at tilvejebringe valide adresseoplysninger — resulteret i en
inddrivelsespraksis, hvor det sa vidt ses har veeret muligt for en bidragspligtig
i udlandet at undga at betale f.eks. et forhgjet bgrnebidrag ved ikke at oplyse
sin adresse til CPR.

Den utilstraekkelige inddrivelsesindsats illustreres ogsa af sagsforlabet i min
konkrete egen drift-sag. Her ses inddrivelsesindsatsen i udlandet af et forhg-
jet barnebidrag at have veeret sporadisk, ineffektiv og uden resultater igen-
nem de neaesten 20 ar, hvor Gaeldsstyrelsen og det davaerende SKAT har haft
ansvaret. Dette har veeret tilfaeldet, uanset at den bidragsberettigede to gan-
ge henvendte sig med oplysninger om den bidragspligtiges mulige adresse i
et bestemt land.

6.4. Den fremadrettede inddrivelsesindsats

Det er nu skattemyndighedernes opfattelse, at der pa omradet som helhed
sker en positiv udvikling for inddrivelsen af ikke forskudsvis udlagte bgrnebi-
drag. Skatteministeriet har i august 2024 peget pa f.eks., at geelden er falden-
de og provenuet er stigende, ligesom antallet af fremsendte bistandsanmod-
ninger til udlandet er stigende. Myndighederne har ogsa anfgrt, at Gaeldssty-
relsen pa udlandsomradet har seerligt fokus pa skyldnere med geeld vedrg-
rende ikke forskudsvis udlagte underholdsbidrag, ligesom Skatteministeriet
vil fglge udviklingen pa omradet teet.

Pa den baggrund beder jeg om, at Gaeldsstyrelsen i august 2025 sender Fol-
ketingets Ombudsmand en status for arbejdet med at sikre, at styrelsen frem-
adrettet lever op til sine lovmaessige forpligtelser til at bista borgerne med
inddrivelsen af underholdsbidrag, der ikke er forskudsvis udlagt, fra bidrags-
pligtige i udlandet. Jeg beder om, at Gaeldsstyrelsen sender sin udtalelse via
Skatteministeriet, saledes at ogsa ministeriet far lejlighed til at fremkomme
med sine eventuelle bemaerkninger.
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Jeg har fundet grundlag for at underrette Folketingets Retsudvalg og skatte-
ministeren om resultatet af min undersggelse. Jeg henviser til ombuds-
mandslovens § 24, hvorefter ombudsmanden skal underrette Folketingets
Retsudvalg og vedkommende minister, safremt ombudsmandens undersg-
gelse af en sag viser, at der ma antages at vaere begaet fejl eller forssmmel-
ser af stgrre betydning. Jeg har endvidere fundet grundlag for at underrette
Folketingets Skatteudvalg om sagen.

Der vil blive udsendt en nyhed om denne udtalelse pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

A

Niels Fenger

Kopi til:

Folketingets Retsudvalg
Skatteministeren

Folketingets Skatteudvalg
Skatteministeriet

Borger- og retssikkerhedschefen
Rigsrevisionen
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