FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Nedebogard Bagsveerd
Aldershvilevej 3
2800 Kongens Lyngby

Tilsynsbesog pa Nodebogard Bagsvard den
19. 0g 20. februar 2024

Den 19. og 20. februar 2024 aflagde Folketingets Ombudsmand et tilsynsbe-
seg pa Nedebogard Bagsveerd. Tilsynsbesaget var varslet.

Besggsholdet bestod af souschef Lise Bitsch, souschef Camilla Bang, juri-
disk konsulent Camilla Holst-Andersen, juridisk konsulent Tina Andersen og
bgrnesagkyndig Irene Rgnn Lind fra Ombudsmandens Bgrnekontor samt
overleege Karin Meyer fra DIGNITY — Dansk Institut mod Tortur.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har i forbindelse med tilsynsbesgget faet oplysninger, som jeg har note-
ret til brug for det videre arbejde bade med tilsynsbesag og med henblik pa
andre initiativer, der kan medvirke til at sikre, at brugere af institutioner bliver
behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettighe-
der.

| forbindelse med tilsynsbesg@get anbefalede besggsholdet, at Ngdebogard
Bagsveerd:

e Opdaterer den interne vejledning i lov om voksenansvar, s den tillige om-

fatter de krav i voksenansvarslovgivningen, der geelder seerligt for bl.a.

delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa dagninsti-

tutioner — alternativt udarbejder en saerskilt vejledning herom for Ngde-
bogard Bagsveaerd.

o Sikrer, at de unge og foreeldremyndighedsindehavere i forbindelse med
anbringelsen informeres om deres rettigheder i relation til magtanven-
delse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder adgangen til
at klage til henholdsvis Ankestyrelsen og kommunalbestyrelsen, og at det
overvejes at udarbejde skriftlig information herom.
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o Ajourfgrer den skriftlige klagevejledning til foreeldre i overensstemmelse
med voksenansvarslovgivningens regler.

o Alene registrerer én magtanvendelse eller andet indgreb i selvbestemmel-
sesretten pr. indberetningsskema.

o Sikrer, at alle medarbejdere har forngdent kendskab til de regler i voksen-
ansvarsloven, som geelder seerligt for bl.a. delvis lukkede dagninstitutioner
og delvis lukkede afdelinger pa degninstitutioner, herunder betingelserne
for tilbageholdelse efter VAL § 12 og fastholdelse efter VAL § 13 — f.eks.
ved et malrettet kursus herom.

o Sikrer, at der alene treeffes beslutning om tilbageholdelse og fastholdelse,
hvis der foreligger en afgarelse og naermere fastsatte rammer herfor fra
kommunalbestyrelsen, jf. VAL §§ 12 og 13.

e Reviderer husordenerne, sa de indeholder alle de obligatoriske husor-
densregler, der geelder for en delvis lukket dggninstitution eller delvis luk-
ket afdeling pa en dggninstitution, og i den forbindelse overvejer, om den
formulering, der anvendes i husordenerne om erstatningsansvar, er retvi-
sende.

Med dette brev afslutter jeg sagen om tilsynsbesaget pa Nedebogard Bags-
veaerd den 19. og 20. februar 2024.

Oplysninger fra tilsynsbesgget vil indga i den temarapport om barn og unge
pa delvis lukkede daggninstitutioner og delvis lukkede afdelinger pa degninsti-
tutioner, som jeg udarbejder vedrarende tilsynsaret 2024.

Jeg beder Ngdebogard Bagsveerd om at gere bgrnene og de unge samt de-
res foraeldre og evt. veerger bekendt med indholdet af dette brev.

Hvad omfattede tilsynsbesaget?

Formalet med tilsynsbesgget var bl.a. at vurdere, om bgrnene og de unge
blev behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres ret-
tigheder.

Ombudsmanden har som tema for sine tilsynsbesag pa barneomradet i 2024
valgt barn og unge pé delvis lukkede dagninstitutioner og delvis lukkede af-
delinger pa degninstitutioner. Hovedparten af arets tilsynsbesgg finder derfor
sted pa sadanne institutioner og afdelinger.

Som led i temaet havde besggsholdet under tilsynsbesgget pa Nedebogard
Bagsveerd seerligt fokus pa fysisk magtanvendelse, tilbageholdelse og fast-
holdelse efter voksenansvarslovens §§ 12 og 13, undersggelse af person og
opholdsrum samt husordener og information om rettigheder.
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Desuden havde besggsholdet fokus pa barnenes og de unges indbyrdes for-
hold, forholdet mellem bgrnene og de unge og personalet samt sundheds-
maessige forhold.

| forbindelse med tilsynsbesgget talte besagsholdet med fire unge, tre an-
satte, ledelsen for Nadebogard Bagsvaerd og fem foraeldre. Desuden foretog
besagsholdet en rundgang pa institutionen.

Til belysning af fokusomraderne sendte Ngdebogard Bagsveerd far tilsynsbe-
sgget ombudsmanden en raekke oplysninger. Under og efter tilsynsbesgget
modtog besagsholdet yderligere oplysninger og materiale fra N@debogard
Bagsveerd.

Tilsynsbesogets grundlag

Folketingets Ombudsmand besager regelmeaessigt steder, hvor mennesker er
eller kan blive frihedsbergvet.

Tilsynsbesgget fandt sted dels som led i Folketingets Ombudsmands almin-
delige tilsynsvirksomhed efter § 18 i ombudsmandsloven (jf. lovbekendtga-
relse nr. 349 af 22. marts 2013), dels i henhold til den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvaerdigen-
de behandling eller straf (jf. bekendtgarelse nr. 38 af 27. oktober 2009). Om-
budsmandens arbejde i henhold til protokollen udfgres i samarbejde med In-
stitut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.

Ombudsmandens Bgrnekontor skal vaere med til at sikre og overvage imple-
menteringen af bgrns rettigheder efter FN’s bgrnekonvention og skal pase, at
rettigheder, der er fastsat i dansk lovgivning mv., overholdes. Bgrnekontoret
har derfor bl.a. til opgave at foretage tilsynsbes@g pa bade offentlige instituti-
oner, hvor bgrn opholder sig, og pa private institutioner, som varetager opga-
ver umiddelbart i forhold til barn.

Jeg leegger en kopi af dette brev pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

K/ s

Niels Fenger
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Kopi til:
Den Sociale Virksomhed, Region Hovedstaden
Socialtilsyn Jst
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