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It-systemet DURO til behandling af
ansggninger om refusion af udbytteskat

Ved et brev af 16. december 2021 oplyste jeg, at jeg havde besluttet efter
ombudsmandslovens § 17, stk. 2, at indlede en egen drift-undersagelse af it-
systemet DURO. Undersggelsen er en del af Ombudsmandens Skattekon-
tors fokus pa digitalisering, herunder pa hvordan skattemyndighederne i it-sy-
stemer tager hgjde for forvaltningsretlige regler.

| forbindelse med undersggelsen har jeg modtaget kopi af akter og aktlister i
20 sager om ansggninger om refusion af udbytteskat, som er sagsbehandlet
og afgjort ved hjaelp af DURO. Jeg har ogsa modtaget bl.a. en brugervejled-
ning og en procesbeskrivelse vedrgrende DURO og udbytteomradet.

Skattestyrelsen har i en udtalelse af 21. januar 2022 redegjort for bl.a. ud-
formningen af aktlister i sagerne i DURO samt styrelsens journaliserings- og
underskriftspraksis.

Jeg har gennemgaet Skattestyrelsens udtalelse samt de sager og det materi-
ale, styrelsen har sendt mig. Hovedsigtet med min undersggelse har veeret at
afdaekke, om der pa baggrund af de modtagne oplysninger kan udledes mere
generelle eller systemiske problemstillinger.

Det har ikke veeret sigtet med min gennemgang at belyse eller undersage en-
hver mulig fejl mv. i hvert enkelt sagsforlgb, herunder foretage en vurdering
af sagsbehandlingstiden i sagerne eller en vurdering af, om der er truffet en
materielt korrekt afgarelse i den enkelte sag.

Endvidere har jeg ikke foretaget en materiel pragvelse af it-systemet DURO,
herunder af om systemet i praksis fuldt ud understgtter en efterlevelse af for-
valtningsretlige krav. Min gennemgang af det materiale, som jeg har modta-
get, har imidlertid heller ikke givet mig anledning til at indlede en saddan neer-
mere undersggelse af mulige problemer i forhold til systemets efterlevelse af
forvaltningsretlige krav mv.
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Efter min gennemgang af Skattestyrelsens udtalelse og det materiale, styrel-
sen har sendt mig, finder jeg heller ikke i gvrigt anledning til at foretage mig
yderligere. Jeg afslutter pa den baggrund min undersggelse vedrgrende it-sy-
stemet DURO.

Med venlig hilsen

A

Niels Fenger
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