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1. Indledning

1.1. Institutioner for b@rn og unge med handicap var tema for de tilsynsbe-
s@g, som ombudsmanden gennemfgrte pa berneomradet i 2020 i samar-
bejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod
Tortur.

De institutioner, som ombudsmanden besggte som led i temaet, havde for-
skellige malgrupper. Malgrupperne varierede fra bagrn og unge med lettere el-
ler middelsveere fysiske, psykiske eller kognitive handicap til barn og unge
med vidtgaende fysiske, psykiske eller kognitive handicap.

Der var tale om bl.a. bgrn og unge med cerebral parese (spastisk lammelse),
skoliose, hjertefejl, epilepsi, syns- og hgrenedsaettelse, udviklingshaemning
og autismespektrumforstyrrelser.

1.2. Ombudsmanden gennemfgarte i alt otte tilsynsbesgg for at belyse arets
tema. Ombudsmanden besagte seks abne dagninstitutioner og to private op-
holdssteder. Alle besgg var helt eller delvist anmeldt pa forhand.

Seks besag blev afviklet fysisk, mens to besag blev afviklet virtuelt pa grund
af COVID-19-situationen.

Ombudsmanden besggte fire interne skoler i forbindelse med tilsyns-
bes@gene — tre interne skoler pa dggninstitutioner og en intern skole i et
dagbehandlingstilbud.

1.3. Under tilsynsbesggene var der isaer fokus pa:

o Fysisk magtanvendelse

o Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og fremgangsmaden ved mis-
tanke om overgreb

¢ Undervisning.

Derudover var der under tilsynsbesagene fokus pa bl.a. sundhedsmaessige
forhold, herunder besggsstedernes medicinhandtering.
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2. Hvad har temabesggene vist?
2.1. Hovedkonklusioner
Fysisk magtanvendelse

e De besggte steder var generelt reflekterende i forhold til de dilemmaer,
der kunne opsta i speendingsfeltet mellem magt og omsorg, og tilsynsbe-
sggene efterlod overordnet set det indtryk, at stederne var gode til at
handtere disse dilemmaer psedagogisk pa en konstruktiv og udviklings-
orienteret made.

o Fristen for at registrere og indberette en magtanvendelse blev i vidt om-
fang ikke overholdt, ligesom indberetningsskemaerne i flere tilfeelde ikke
indeholdt en fyldestggrende beskrivelse af haendelsesforlgbet eller en
begrundelse for ngdvendigheden af indgrebet.

Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og fremgangsmaden ved
mistanke om overgreb

o Ikke alle steder havde skriftlige retningslinjer om bade forebyggelse af
vold og seksuelle overgreb og om fremgangsmaden ved mistanke om
overgreb. Der var enkelte steder ogsa behov for at sikre, at personalet,
herunder via skriftlige retningslinjer, havde tilstraekkelig viden om tegn pa
seksuelle overgreb.

Undervisning i interne skoler

¢ Ingen af de interne skoler, der skulle have en overenskomst med belig-
genhedskommunen om undervisningen, havde en overenskomst, der
fuldt ud opfyldte lovgivningens krav.

o Flere af de interne skoler havde udfordringer med at overholde reglerne
om undervisning i fuld fagreekke og timetal samt reglerne om fritagelse
for undervisning i fag, obligatoriske test og folkeskolens prgver.

2.2. Generelle anbefalinger
Pa baggrund af tilsynsbes@gene anbefaler ombudsmanden generelt, at op-
holdssteder og dggninstitutioner:

o sikrer, at fristen for at registrere en magtanvendelse og fristerne for indbe-

retning til og orientering af de relevante myndigheder og foreeldremyndig-
hedsindehavere om magtanvendelser overholdes.
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sikrer, at indberetningsskemaer om magtanvendelse indeholder en fyl-
destggrende beskrivelse af haendelsesforlgbet, herunder en beskrivelse
af, hvordan barnet eller den unge konkret blev fart eller fastholdt samt en
begrundelse for ngdvendigheden af indgrebet.

sikrer, at personalet har tilstreekkeligt kendskab til voksenansvarsloven
samt til, hvilke greb der bgr anvendes i forbindelse med en magtanven-
delse, s magtanvendelsen udgves mest skansomt, og at stederne har
skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse.

sikrer, at b@rn, unge og foreeldremyndighedsindehavere i forbindelse med
barnets eller den unges indflytning informeres om deres rettigheder i rela-
tion til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, her-
under klageadgang. Ombudsmanden anbefaler i den forbindelse, at op-
holdssteder og degninstitutioner overvejer at udarbejde skriftligt materiale
om rettigheder og klageadgang, der ved indflytningen kan udleveres til
barnene, de unge og foraeldremyndighedsindehavere.

sikrer, at medarbejdere pé institutioner for bgrn og unge med handicap er
bekendt med, hvilke fysiske og psykiske tegn de — under hensyn til mal-
gruppen og den specifikke bgrnegruppe — skal vaere opmaerksomme pa i
forhold til mistanke om seksuelle overgreb, og at stederne har skriftlige
retningslinjer om forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og om frem-
gangsmaden ved mistanke om overgreb.

sikrer, at medicininstrukser er udfaerdiget i overensstemmelse med Sund-
hedsstyrelsens vejledning om udfaerdigelse af instrukser.

Pa baggrund af tilsynsbes@gene anbefaler ombudsmanden desuden gene-
relt, at steder med interne skoler:

i samarbejde med beliggenhedskommunen sikrer, at overenskomsten om
undervisningen i den interne skole er i overensstemmelse med de geel-
dende regler.

sikrer, at alle elever undervises i fuld fagraekke og timetal, og at der kun
geres undtagelse herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og indi-
viduel vurdering — fritages for undervisning i et eller flere fag eller far ned-
sat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor, samt sikrer, at
afggrelser om fritagelse for undervisning i fag bliver truffet i overensstem-
melse med reglerne, og at der er dokumentation herfor.

sikrer, at afggrelser om fritagelse for obligatoriske test og folkeskolens
prover bliver truffet i overensstemmelse med reglerne, og at der er doku-
mentation herfor.

Side 6 | 25



Ombudsmanden vil drgfte opfelgningen pa de generelle anbefalinger med
henholdsvis Social- og Aldreministeriet, Barne- og Undervisningsministeriet
og Sundhedsministeriet.

Ombudsmanden vil ogsa felge op pa de generelle anbefalinger under fremti-
dige tilsynsbesag.

2.3. Baggrunden for valg af tema og fokuspunkter

2.3.1. Bern og unge med fysiske, psykiske eller kognitive handicap kan ofte
veere sarbare og have fa ressourcer. De kan have vanskeligt ved at forsta
den verden, der omgiver dem, og ved at interagere og kommunikere med an-
dre bgrn og voksne. Ombudsmanden bliver kun sjaeldent kontaktet af barn
og unge med handicap, der er anbragt uden for hjemmet, og i de tilfeelde,
hvor det sker, er der typisk tale om bgrn og unge, hvis funktionsevne kun i
mindre grad er pavirket af deres handicap.

Med temaet gnskede ombudsmanden mere generelt at fa indblik i forholdene
for barn og unge, der er anbragt eller opholder sig pa institutioner for b@rn og
unge med handicap.

2.3.2. Under besggene havde ombudsmanden fokus pa4, i hvilket omfang der
anvendes fysisk magt pa institutioner for b@rn og unge med handicap. Det
skyldes bl.a., at det kan opleves voldsomt at blive udsat for fysisk magtan-
vendelse eller overveere, at andre bliver det. Ombudsmanden tilstreebte end-
videre at fa belyst, om institutionerne oplever, at der opstar dilemmaer mel-
lem magt og omsorg, f.eks. i forbindelse med forebyggelse af fald, den dag-
lige hygiejne (bad, tandbarstning mv.).

Ombudsmanden gnskede ogsa at fa indblik i, hvorledes institutioner for bagrn
og unge med handicap forebygger vold og seksuelle overgreb, og hvilken
fremgangsmade institutionerne falger ved mistanke om overgreb. Det skyl-
des, at undersggelser viser, at bgrn og unge med handicap har hgjere risiko
for at blive udsat for vold eller seksuelle overgreb end bgrn og unge uden
handicap. Dertil kommer, at nogle bgrn og unge med handicap ikke kan eller
vil have vanskeligt ved at give udtryk for, at de har veeret udsat for et over-
greb, f.eks. fordi de ikke har noget sprog eller pa grund af deres kognitive ni-
veau.

Ombudsmanden ville desuden fglge op pa en generel anbefaling i temarap-
porten for 2015 om, at institutioner, hvor barn og unge pa grund af vidtga-
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ende og varigt nedsat funktionsevne opholder sig eller bor, udarbejder skrift-
lige retningslinjer for, hvordan institutionen forebygger seksuelle overgreb, og
hvilken fremgangsmade institutionen falger ved mistanke om overgreb.

Under tilsynsbesagene snskede ombudsmanden derudover at fa belyst, om
anbragte barn og unge med handicap, der gar i interne skoler, far den under-
visning, som de har krav pa ifalge lovgivningen.

Ombudsmanden gnskede desuden at belyse bgrnenes og de unges adgang
til sundhedsbetjening og besggsstedernes medicinhandtering. Det skyldes, at
det bl.a. er vigtigt, at personalet handterer medicin i overensstemmelse med
de gaeldende regler bl.a. for at forebygge fejimedicinering.

2.4. Hvordan gjorde ombudsmanden?

2.4.1. Forud for hovedparten af tilsynsbesggene bad ombudsmanden be-
spgsstederne om en reekke oplysninger med henblik pa at belyse de forhold,
som ombudsmanden ville fokusere pa under besggene. Der var tale om bl.a.
falgende oplysninger:

e En oversigt over antallet af magtanvendelser for de tre seneste ar med
kopi af de fem seneste indberetninger om fysisk magtanvendelse over for
barn og unge pa stedet.

e Enredeggrelse for arsagen til en eventuel udvikling i anvendelsen af fy-
sisk magt, hvordan stedet forebygger anvendelsen af fysisk magt, og
hvordan bgrn og unge, der har veeret involveret i en fysisk magtanven-
delse, far lejlighed til at udtale sig om episoden.

o Eventuelle retningslinjer for fysisk magtanvendelse og oplysninger om,
hvordan begrn og foreeldremyndighedsindehavere far oplysning om deres
rettigheder i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestem-
melsesretten, herunder klageadgang.

e Enredegarelse for arsagen til en eventuel udvikling i antal tilfeelde af
henholdsvis vold og seksuelle overgreb.

e Eventuelle retningslinjer om forebyggelse, opsporing og handtering af
mistanke om vold og seksuelle overgreb.

e Stedets instruks for medicinhandtering og en redeggrelse for, hvordan
barnenes og de unges adgang til sundhedsbetjening er tilrettelagt.

Hvis besagsstedet havde en intern skole, bad ombudsmanden desuden om
at modtage kopi af bl.a. de tre seneste fritagelser for undervisning i et eller
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flere fag, de tre seneste fritagelser for at gennemfgre obligatoriske test og de
tre seneste fritagelser for at aflaegge folkeskolens praver. Ombudsmanden
bad ogsa om at modtage kopi af overenskomsten med beliggenhedskommu-
nen om undervisningen i den interne skole i de tilfeelde, hvor der skulle fore-
ligge en sadan overenskomst.

2.4.2. Ugen inden et tilsynsbesgg informerede ombudsmanden barnene og
de unge om besgget. Dette skete ved, at de unge fik et kort med en QR-
kode. Ved at benytte QR-koden kunne bgrnene og de unge fa adgang til en
film med information om ombudsmandens bgrnekontor, det kommende til-
synsbesgg og de emner, som besggsholdet gerne ville tale med bgrnene og
de unge om. Filmen kan ses her: http://boernekontoret.ombudsman-
den.dk/besoeqg/. Formalet var at fa flest mulige barn og unge i tale, fordi de-
res oplevelse af, hvordan det er at bo pa stedet, er en vaesentlig og vigtig in-
formationskilde.

Under tilsynsbesggene havde besggsholdene samtaler med 24 bgrn og unge
i aldersgruppen 10-17 ar. At der ikke blev talt med flere, skyldtes, at en del af
de bern og unge, der boede pa besggsstederne, grundet deres handicap
havde et meget begraenset eller slet intet sprog.

For at opna viden om besggsstederne og barnenes og de unges forhold pa
besggsstederne talte besggsholdene endvidere med en raekke pargrende,
primeert foraeldre, til bernene og de unge. Besggsholdene talte med 53 parg-
rende. Derudover talte besggsholdene med personale pa besggsstederne,
herunder laerere i de interne skoler og medicinansvarlige, der ogsa bidrog
med oplysninger om besggsstederne og bgrnenes og de unges forhold. En-
delig indhentede besggsholdet oplysninger om besggsstederne i forbindelse
med dreftelserne med ledelsen under tilsynsbes@gene.

2.4.3. Tilsynsbesggene blev gennemfgrt som led i ombudsmandens alminde-
lige tilsynsvirksomhed efter ombudsmandsloven og som led i ombudsman-
dens arbejde med at forebygge, at mennesker, der er eller kan blive bergvet
deres frihed, udsaettes for f.eks. umenneskelig eller nedvaerdigende behand-
ling, jf. den valgfri protokol til FN-konventionen om tortur og anden grusom,
umenneskelig eller nedveerdigende behandling eller straf.

Derudover har ombudsmanden et seerligt ansvar for at beskytte bgrns ret-
tigheder efter bl.a. FN’s Konvention om Barnets Rettigheder (b@rnekonventi-
onen).

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedveerdigende behandling mv. i
henhold til protokollen udfares i samarbejde med Institut for Menneskeret-
tigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur.
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Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY bidrager i samarbejdet med
menneskeretlig og leegefaglig ekspertise. Dette betyder bl.a., at personale
med ekspertise pa disse omrader deltager pa vegne af de to institutioner i
planlaegning, gennemfarelse af og opfelgning pa tilsynsbesag.

Desuden deltager en bgrnesagkyndig fra ombudsmanden i tilsynsbesag pa
barneomradet.

2.4.4. Pa ombudsmandens hjemmeside findes en samlet oversigt over de af-
lagte besag i 2020, herunder de anbefalinger, der blev givet til de enkelte ste-
der: Tilsynsbesgg pa bgrneomradet i 2020 (ombudsmanden.dk)

3. Fysisk magtanvendelse

3.1. Reglerne
Barnets bedste skal komme i fgrste reekke ved alle foranstaltninger, der ved-
rerer barn. Det fremgar af b@rnekonventionen.

Det folger af voksenansvarsloven, at personalet p& opholdssteder og dagnin-
stitutioner kan anvende fysisk magt over for et barn eller en ung, nar visse
angivne betingelser er opfyldt.

Anvendelse af fysisk magt ma dog kun ske undtagelsesvist. Og anvendelse
af fysisk magt ma aldrig erstatte omsorg og socialpaedagogisk indsats. Magt-
anvendelsen skal desuden altid sta i et rimeligt forhold til det, der s@ges op-
naet. Den skal udgves sa skansomt og kortvarigt, som omstaendighederne til-
lader, og med stgrst mulig hensyntagen til barnets eller den unges personlige
integritet.

FYSISK MAGTANVENDELSE PA OPHOLDSSTEDER OG ABNE
DOGNINSTITUTIONER

Hvem og hvad
Personalet kan fastholde eller fare et barn eller en ung til et andet op-
holdsrum.

Hvornar

Der kan anvendes fysisk magt, nar barnet eller den unge udviser en ad-
feerd, herunder vedvarende chikane, der er til fare for barnet eller den
unge selv eller andre pa stedet.

Dokumentation og hgring

Stedet skal registrere og indberette brug af fysisk magt.
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Barnet eller den unge skal ggres bekendt med indberetningen og have
lejlighed til at udtale sig.

Information

Barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehavere skal — nar bar-

net eller den unge tager ophold pa stedet — oplyses om deres rettigheder
i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,

herunder om klageadgang.

Ved fastholdelse forstas, at et barn eller en ung kan fastholdes fysisk, f.eks.
ved at holde fast om barnet eller den unge i form af, at man laegger armene
omkring barnet eller den unge, mens man star stille. Fastholdelse ma aldrig
omfatte vold, herunder voldelige fagrergreb, slag eller spark. Den, der udfgrer
magtanvendelsen, ma heller ikke lsegge sig pa oven pa barnet eller den unge
og fastholde den pagaeldende med sin kropsvaegt.

Ved faren til et andet opholdsrum forstas, at et barn eller en ung kan feres til
et andet lokale pa anbringelsesstedet, f.eks. vedkommendes veerelse. Fast-
holdelse og faren vil f.eks. kunne ske ved, at barnet eller den unge holdes
fast om handen og fares til et andet opholdsrum. Man kan ogsa fgre barnet
eller den unge, mens man har armene rundt om den pageeldende. Det afgg-
rende er, at barnet eller den unge ikke lider nogen overlast.

Reglerne om fysisk magtanvendelse i voksenansvarsloven finder anvendelse
over for bgrn og unge, der er anbragt pa et opholdssted eller en dggninstitu-

tion. Reglerne finder derimod ikke anvendelse over for bgrn og unge, der er i
aflastning pa et opholdssted eller en dggninstitution.

Voksenansvarslovens regler om fysisk magtanvendelse finder ogsa anven-
delse i interne skoler tilknyttet opholdssteder og dggninstitutioner, dog kun
over for elever, der er anbragt pa opholdsstedet eller dggninstitutionen eller
pa et andet opholdssted eller dggninstitution. | forhold til andre elever, der
gar i en intern skole, er det reglerne i bekendtggrelse om fremme af god or-
den i folkeskolen, der finder anvendelse.

3.2. Omfanget af anvendelsen af fysisk magt

Der var stor forskel pa besagsstedernes starrelse og pa omfanget og karak-
teren af bgrnenes og de unges handicap. Bl.a. som fglge heraf varierede det
arlige antal fysiske magtanvendelser pa besaggsstederne meget. Antallet af
magtanvendelser i 2019 varierede saledes fra 1 til 137 magtanvendelser.

Nogle besggssteder oplyste, at en betydelig del af stedets magtanvendelser
var centreret om et enkelt barn/en enkelt ung eller enkelte b@rn og unge. Et
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sted oplyste saledes, at ud af de 121 magtanvendelser, der havde vaeret pa
stedet i 2019, var 107 fordelt pa tre bgrn, heraf 98 pa ét barn. | flere tilfeelde
blev det oplyst, at det barn eller den unge, som havde veeret involveret i rela-
tivt mange magtanvendelser, ikke lzengere boede pa stedet eller ville blive
flyttet til et andet anbringelsessted.

Alle steder redegjorde i relevant omfang for, hvordan de arbejdede med at fo-
rebygge magtanvendelser. De anvendte bl.a. Low Arousal, KRAP (Kognitiv,
Ressourcefokuseret og Anerkendende Padagogik), ART (Anger Replace-
ment Training), ICDP (International Child Development Program), afledning,
personaleskift, overlevering samt risikovurderinger.

Ombudsmanden gav fire steder anbefalinger om at fortsaette arbejdet med at
forebygge og nedbringe antallet af magtanvendelser.

3.3. Eksempler pa indberetninger af fysisk magtanvendelse
Opholdssteder og dagninstitutioner skal registrere anvendelse af fysisk magt
pa et seerligt skema. Skemaet fremgar af bilag 1 a til bekendtggrelse om vok-
senansvar for anbragte bgrn og unge.

| forbindelse med tilsynsbes@gene bad ombudsmanden om at modtage de
fem seneste indberetningsskemaer vedrgrende fysisk magtanvendelse.

Ombudsmanden modtog i alt 46 skemaer vedrgrende fysisk magtanven-
delse. Gennemgangen af indberetningerne dannede grundlag for drgftelser
mellem besggsholdene og de besggte steder under tilsynsbesagene.

Besggsstederne anvendte generelt det korrekte skema til at registrere fysisk
magtanvendelse, men ombudsmanden gav ét sted en anbefaling om at an-
vende skemaet i voksenansvarsbekendtggrelsen.

3.3.1. Overholdelse af frister for at registrere og indberette fysisk
magtanvendelse

Er der anvendt magt over for et barn eller en ung, skal anbringelsesstedets
leder (eller dennes stedfortraeder) ifglge reglerne om voksenansvar inden for
24 timer registrere haendelsen pa det indberetningsskema i bilag 1 a, der er
naevnt ovenfor. Den korte frist er fgrst og fremmest af hensyn til bagrnenes og
de unges retssikkerhed, men ogsa af hensyn til det personale, der har veeret
involveret.

Derefter skal anbringelsesstedets leder (eller dennes stedfortraeder) uden
ugrundet ophold sende en kopi af indberetningsskemaet til den anbringende
kommune samt orientere foraeldremyndighedsindehaverne. Ved kravet om
"uden ugrundet ophold” forstas hurtigst muligt inden for 24 timer, nar registre-
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ringen er fuldendt. Ved manedens udgang skal der sendes kopi af indberet-
ningsskemaet til socialtilsynet, ligesom en eventuel kommunal eller regional
driftsherre skal orienteres.

Hvis magtanvendelsen har fundet sted i en intern skole, skal magtanvendel-
sen desuden indberettes til beliggenhedskommunen (skolekommunen).

Gennemgangen af de 46 indberetningsskemaer viste, at ingen af besagsste-
derne fuldt ud overholdt fristerne for at registrere og indberette anvendelsen
af fysisk magt.

Fristen for at registrere magtanvendelsen var saledes alene overholdti 12 ud
af de 46 skemaer. Tilsvarende blev fristen for at indberette magtanvendelsen
i en reekke tilfeelde ikke overholdt.

Kun i fire ud af de 46 skemaer (svarende til ni pct.) var alle frister for at regi-
strere, indberette og orientere om en magtanvendelse blevet overholdt.

Ombudsmanden gav pa dette grundlag seks steder en anbefaling om at
overholde fristerne for at registrere og indberette magtanvendelser, mens to
steder fik en anbefaling om at sikre, at indberetningsskemaerne udfyldes ret-
visende for sa vidt angar registrerings- og indberetningstidspunkt.

Pa den baggrund anbefaler ombudsmanden generelt, at opholdssteder og
dagninstitutioner sikrer, at fristen for at registrere en magtanvendelse og fri-
sterne for indberetning til og orientering af de relevante myndigheder og for-
eldremyndighedsindehavere om magtanvendelser overholdes.

3.3.2. Dokumentation for magtanvendelserne

En fysisk magtanvendelse, der finder sted pa et opholdssted eller en dagnin-
stitution, skal registreres pa det indberetningsskema, der er neevnt i pkt. 3.3
ovenfor. Indberetningsskemaet skal indeholde en beskrivelse af, hvad der
skete i forbindelse med magtanvendelsen, og en begrundelse for ngdvendig-
heden af indgrebet.

En fyldestgerende beskrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med en
magtanvendelse samt en preecis angivelse af, hvordan barnet eller den unge
blev fart eller fastholdt, er en forudsaetning for, at det kan vurderes, om magt-
anvendelsen var i overensstemmelse med reglerne i voksenansvarsloven.

Nogle af de indberetningsskemaer, som ombudsmanden modtog, indeholdt
ikke en tilstraekkelig beskrivelse af haendelsesforlgbet eller af, hvordan magt-
anvendelsen blev udfgrt. | flere tilfeelde var det eksempelvis blot anfert, at et
barn eller en ung blev fastholdt skansomt eller lagt ned, men ikke hvordan
dette skete, eller hvor og hvordan den ansatte holdt fast i barnet eller den
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unge. Endvidere indeholdt visse skemaer ikke oplysning om, pa hvilken bag-
grund barnet eller den unge blev vurderet at vaere til fare for sig selv eller an-
dre.

Derfor gav ombudsmanden tre steder anbefalinger, der havde til formal at
sikre, at indberetningsskemaerne fremover indeholdt en fyldestgerende be-
skrivelse af haendelsesforlgbet i forbindelse med en magtanvendelse og en
begrundelse for indgrebet.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at opholdssteder og daggninstitutioner
sikrer, at indberetningsskemaer om magtanvendelse indeholder en fyldestgg-
rende beskrivelse af haendelsesforlgbet, herunder en beskrivelse af, hvordan
barnet eller den unge konkret blev fart eller fastholdt samt en begrundelse for
ngdvendigheden af indgrebet.

3.3.3. Inddragelse af barnet og den unge

Barn og unge, der har veeret involveret i en fysisk magtanvendelse, skal ga-
res bekendt med den registrering, der er foretaget af episoden, og have lejlig-
hed til at udtale sig om episoden. Det fglger af lovgivningen om voksenan-
svar.

Gennemgangen af de indberetningsskemaer, som ombudsmanden modtog
om fysisk magtanvendelse, viste, at besggsstederne ikke i alle tilfeelde gjorde
barnet eller den unge bekendt med registreringen eller gav barnet eller den
unge lejlighed til at udtale sig om episoden.

| hovedparten af tilfaeldene skyldtes det imidlertid omfanget og karakteren af
barnets eller den unges handicap, f.eks. et meget lavt kognitivt niveau eller
manglende sprog. Generelt set var det besggsholdenes indtryk, at stederne
talte med barnene og de unge om magtanvendelserne i det omfang, det un-
der hensyn til deres handicap var muligt.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedrgrende inddragelsen af bar-
nene og de unge.

3.4. Kendskab til voksenansvarsloven og magtanvendelse

Barn og unge, der bor pa opholdssteder og dagninstitutioner eller gar i in-
terne skoler tilknyttet opholdssteder og dggninstitutioner, skal behandles
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder. For at
sikre dette er det bl.a. afggrende, at personalet kender de regler, der geelder
for brug af fysisk magt over for bgrnene og de unge.

En fysisk magtanvendelse skal udfgres sa skansomt og kortvarigt, som om-
steendighederne tillader, og med starst mulig hensyntagen til barnets eller
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den unges personlige integritet. Det forudsaetter bl.a., at personalet har kend-
skab til, hvilke greb der begr anvendes ved en magtanvendelse.

Skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse kan i den forbindelse veere
en stette og hjaelp i det daglige arbejde.

Besggsholdene fik under hovedparten af tilsynsbesggene det indtryk, at ste-
derne havde fokus pa at sikre, at medarbejderne havde kendskab til voksen-
ansvarslovens regler, bl.a. via kurser. En del af stederne havde desuden
skriftlige retningslinjer om fysisk magtanvendelse.

Ombudsmanden gav to steder en anbefaling om at fortszette arbejdet med at
sikre, at medarbejderne havde tilstraekkeligt kendskab til reglerne om magt-
anvendelse, og anbefalede to steder at overveje et kursus til de ansatte om
bl.a. neensomme greb i forbindelse med magtanvendelse.

Derudover gav ombudsmanden fem steder anbefalinger om at overveje at
udarbejde eller udbygge eksisterende retningslinjer om fysisk magtanven-
delse.

| lyset heraf anbefaler ombudsmanden generelt, at opholdssteder og dagnin-
stitutioner sikrer, at personalet har tilstracskkeligt kendskab til voksenansvars-

loven samt til, hvilke greb der bgr anvendes i forbindelse med en magtanven-
delse, s& magtanvendelsen udgves mest skansomt, og at stederne har skrift-
lige retningslinjer om fysisk magtanvendelse.

3.5. Dilemmaer mellem magt og omsorg

Barn og unge med handicap kan have sveert ved eller vaere ude af stand til at
forsta eller overskue konsekvenserne af deres handlinger. De kan f.eks.
vaere ude af stand til at overskue konsekvensen af ikke at tage deres medi-
cin, ikke bgrste deres teender eller neegte at deltage i en laegeundersggelse.
Pa den baggrund kan der opsta dilemmaer mellem magt og omsorg.

Hovedparten af stederne oplyste, at de oplevede dilemmaer mellem magt og
omsorg. Der blev bl.a. oplevet dilemmaer i forbindelse med tandbgrstning og
medicingivning, ligesom der kunne opsta dilemmaer mellem magt og omsorg
i forbindelse med, at bagrnene og de unge skulle til laege, tandlaege eller fri-
sar.

Besggene efterlod det indtryk, at stederne generelt var reflekterende i forhold
til de dilemmaer, der kunne opsta i speendingsfeltet mellem magt og omsorg,
og gode til at handtere disse dilemmaer paedagogisk pa en konstruktiv og ud-
viklingsorienteret made.
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Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedrgrende stedernes handtering af
dilemmaer mellem magt og omsorg, men rejste af egen drift en sag om en in-
stitutions brug af senge med hgje sider (remmesenge) samt institutionens 1a-
sesystem med henblik pa at afklare det retlige grundlag for anvendelsen
heraf. | en udtalelse til sagen vurderede Social- og Aldreministeriet, at der —
afhaengigt af bl.a., om der er tale om sma bern, starre bgrn eller bgrn med
funktionsnedsaettelser — med hjemmel i anstaltsforhold og pa visse betingel-
ser var adgang til at anvende tremmesenge, ligesom der var adgang til at an-
vende lasesystemer med f.eks. flere dargreb, derabnere eller lignende pa
nogle yderdere pa abne dagninstitutioner. Da institutionen oplyste, at dens
brug af tremmesenge og dens lasesystem var i overensstemmelse med det,
som ministeriet havde anfgrt, foretog ombudsmanden sig ikke mere i sagen.

3.6. Information om rettigheder

| forbindelse med, at et barn eller en ung anbringes pa et opholdssted eller
en dggninstitution, skal lederen oplyse barnet eller den unge samt foraeldre-
myndighedsindehaverne om deres rettigheder i relation til magtanvendelse
og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder adgangen til at klage til
henholdsvis Ankestyrelsen og kommunalbestyrelsen. Det falger af lovgivnin-
gen om voksenansvar.

Hvis information om rettigheder og klageadgang gives skriftligt, bagr det ske i
et let forstaeligt sprog.

Besagene afdaekkede, at flere steder ikke i forbindelse med indflytningen in-
formerede barn, unge og foraeldemyndighedsindehavere om deres rettighe-
der i relation til magtanvendelse mv.

Ombudsmanden gav fire steder en anbefaling, der havde til formal at sikre, at
foraeldremyndighedsindehavere — og i det omfang, det var muligt, ogsa barn
og unge med handicap — ved indflytningen blev informeret om deres rettighe-
der i relation til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten,
herunder klageadgang. Derudover gav ombudsmanen ét sted en anbefaling
om at feerdigggre udarbejdelsen af skriftligt informationsmateriale til barn og
foreeldremyndighedsindehavere om deres rettigheder i relation til magtanven-
delse mv., herunder klageadgang.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at opholdssteder og dagninstitutioner
sikrer, at bgrn, unge og foreeldremyndighedsindehavere i forbindelse med
barnets eller den unges indflytning informeres om deres rettigheder i relation
til magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten, herunder kla-
geadgang. Ombudsmanden anbefaler i den forbindelse, at opholdssteder og
dagninstitutioner overvejer at udarbejde skriftligt materiale om rettigheder og
klageadgang, der ved indflytningen kan udleveres til barnene, de unge og
foreeldremyndighedsindehavere.
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4. Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og
fremgangsmaden ved mistanke om overgreb

4.1. Regler mv.
Barn skal beskyttes mod alle former for vold, seksuel udnyttelse og seksuelt
misbrug. Det fglger af barnekonventionen.

| 2015 besagte ombudsmanden en raekke institutioner for bern og unge med
vidtgéende og varigt nedsat funktionsevne. Pa baggrund af tilsynsbesagene
anbefalede ombudsmanden generelt, at sddanne institutioner udarbejder
skriftlige retningslinjer for, hvordan seksuelle overgreb kan forebygges, og
hvilken fremgangsmade der fglges ved mistanke om overgreb.

Ombudsmanden drgftede opfelgningen pa den generelle anbefaling med So-
cial- og Indenrigsministeriet (nu Social- og Zldreministeriet), Socialstyrelsen
og socialtilsynene.

Efterfalgende har Socialstyrelsen udgivet en handbog om forebyggelse, op-
sporing og handtering af voldelige og seksuelle overgreb mod bgrn, der har
en kognitiv eller fysisk funktionsnedsaettelse. Handbogen findes pa Socialsty-
relsens hjemmeside (Vold og seksuelle overgreb mod bgrn med handicap -
Socialstyrelsen - Viden til gavn), hvor der ogsa findes en skabelon med for-
slag til indholdet af en politik til forebyggelse og opsporing af vold og seksu-
elle overgreb mod bgrn og unge med handicap.

4.2. Registrering af vold og seksuelle overgreb

4.2.1. De steder, som ombudsmanden besggte i forbindelse med sine tilsyns-
besag i 2020, havde ikke en ensartet praksis for at registrere vold, trusler,
chikane mv. Der var bl.a. forskel pa, hvilke typer af heendelser stederne regi-
strerede, hvordan haendelserne blev rubriceret, og hvor meget der skulle til,
for en haendelse blev registreret. For eksempel oplyste et sted, at en haen-
delse blev registreret som vold, hvis der blot havde veeret fysisk kontakt,
mens der et andet sted typisk skulle mere til (flere slag), far haendelsen blev
registreret. Et tredje sted registrerede tilfaelde, hvor et barn blev generet af et
andet barns lyde, pa en oversigt over vold og chikane.

| forhold til antallet af registrerede episoder havde ét sted ikke registreret no-
gen tilfaelde af vold i perioden 2017-2019, og andre steder havde registreret
fa tilfaelde af vold. Enkelte steder havde registreret forholdsvis mange tilfaelde
af vold mv. | sidstneevnte tilfaelde var langt hovedparten af de registrerede til-
feelde af vold mv. udgvet af ét barn (eller enkelte barn) og var rettet mod
medarbejdere pa stedet.
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4.2.2. De steder, som ombudsmanden besggte, havde heller ikke en ensartet
praksis for at registrere seksuelle overgreb mv.

Pa hovedparten af stederne var der ikke i perioden 2017-2019 registreret
seksuelle overgreb, mens enkelte steder oplyste, at der i perioden var regi-
streret sadanne tilfeelde. Der var tale om fa tilfeelde, hvor der udelukkende
havde veeret bgrn eller unge involveret i heendelsen.

4.3. Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb

4.3.1. Stederne forebyggede vold ved bl.a., at medarbejderne:

¢ talte med bgrnene og de unge om, hvordan de mest hensigtsmaessigt gi-
ver udtryk for frustration og vrede.

¢ modtog undervisning og supervision vedrgrende konflikthandtering.

e anvendte konfliktnedtrappende metoder og tilgange, herunder KRAP,
Low Arousal, afledning, faste rammer og strukturer mv.

e anvendte risikoprofiler og risikovurderinger systematisk.
4.3.2. Stederne forebyggede seksuelle overgreb ved bl.a. at:

e have en seksualpolitik med retningslinjer for forskellige situationer, her-
under badesituationer.

o sikre, at medarbejderne havde viden om bgrns og unges seksualitet,
seksuelle udvikling mv. og kendskab til tegn pa, at et barn eller en ung
var blevet udsat for et seksuelt overgreb.

o afholde gruppesamtaler eller individuelle samtaler med bgrnene og de
unge om keerlighed, seksualitet, seksuel udvikling og graenser samt ad-
faerd pa nettet og andre digitale medier mv.

e have ansat eller tilknyttet medarbejdere, der var uddannede seksualvejle-
dere eller uddannede i forebyggelse, opsporing og handtering af mis-

tanke om seksuelle overgreb mod barn.

e have skaerpet opmeerksomhed pa bgrn, der pa grund af deres diagnoser
havde sveert ved at szette graenser eller forsta andres graenser.

e have en vagen nattevagt.
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Nogle steder oplyste, at de oplevede udfordringer i forhold til barnene og de
unges brug af mobiltelefoner med internetforbindelse, herunder brug af soci-
ale medier, da ikke alle barn og unge forstar konsekvenserne af deres hand-
linger pa nettet. Det blev oplyst, at dette kan give sig udslag ved, at bagrnene
og de unge f.eks. sender nggenbilleder til fremmede, der kontakter dem via
sociale medier, eller ved at de deler sadanne billeder. Nogle steder oplevede,
at det var vanskeligt at beskytte bgrnene og de unge inden for de eksiste-
rende retlige rammer.

4.4. Retningslinjer om forebyggelse af vold og seksuelle overgreb og
fremgangsmaden ved mistanke om overgreb

Nogle af de besagte steder havde skriftlige retningslinjer, der bade omfattede
forebyggelse af vold og seksuelle overgreb, og hvilken fremgangsmade der
skulle fglges ved mistanke om overgreb.

Andre steder havde ikke eller kun til dels skriftlige retningslinjer herom.

Ombudsmanden gav seks steder anbefalinger, der havde til formal at sikre,
at stederne havde skriftlige retningslinjer om bade forebyggelse af vold og
seksuelle overgreb og om fremgangsmaden ved mistanke om overgreb.

Ombudsmanden gav pa enkelte steder ogsa anbefalinger om at sikre, at per-
sonalet har viden om tegn pa seksuelle overgreb, herunder via opdatering af
stedets seksualpolitik, og at der sikres opmaerksomhed pa, at barnene og de
unge i relevant omfang leerer at handtere deres seksualitet.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at opholdssteder og degninstitutioner for
barn og unge med handicap sikrer, at medarbejderne er bekendt med, hvilke
fysiske og psykiske tegn de — under hensyn til malgruppen og den specifikke

bgrnegruppe — skal vaere opmeerksomme pa i forhold til mistanke om seksu-

elle overgreb.

Ombudsmanden anbefaler ogsa generelt, at opholdssteder og dggninstitutio-
ner for bgrn og unge med handicap har skriftlige retningslinjer om forebyg-
gelse af vold og seksuelle overgreb og om fremgangsmaden ved mistanke
om overgreb.
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5. Undervisning i interne skoler

5.1. Reglerne
Et barn har ret til uddannelse. Det fglger af barnekonventionen.

Reglerne om undervisning i grundskolen fremgar af folkeskoleloven med til-
hgrende bekendtggrelser og vejledninger. Der er bl.a. udstedt en bekendtga-
relse om specialundervisning og anden specialpsedagogisk bistand efter fol-
keskoleloven i dagbehandlingstilbud og pa anbringelsessteder.

Barn og unge, der undervises i en intern skole, har ret til samme undervis-
ning som b@rn og unge, der gar i en folkeskole. Det vil sige, at de skal have
undervisning i folkeskolens fulde fagreekke og i det antal timer, som er fastsat
i folkeskoleloven, medmindre de kan fritages for undervisning i et eller flere
fag eller kan fa nedsat undervisningstiden efter de regler, der geelder herfor.

5.2. De besggte interne skoler

Ombudsmanden besgagte fire interne skoler i forbindelse med tilsynsbesg-
gene i 2020. Der var tale om en intern skole i et dagbehandlingstilbud og tre
interne skoler pa henholdsvis en kommunal og to regionale dggninstitutioner.

| de tre interne skoler tilknyttet degninstitutioner gik der bade bgrn og unge
anbragt pa institutionen (interne elever) og bern, der ikke boede pa institutio-
nen (eksterne elever). De eksterne elever boede hjemme hos deres foraeldre
eller var anbragt pa et andet anbringelsessted.

Der var stor forskel pa eleverne i de interne skoler. Mens det for nogle elever
i sig selv tog mange kreefter at deltage i skolegangen, mgdte besagsholdet
ogsa en elev, som en lzerer i den interne skole vurderede ville kunne aflaegge
folkeskolens afgangspreve og ga i et gymnasium malrettet unge med samme
handicap som eleven.

5.3. Overenskomster

5.3.1. Opholdssteder, regionale dggninstitutioner og dagbehandlingstilbud
med interne skoler skal indga en overenskomst med beliggenhedskommunen
om undervisningen. | bekendtggrelsen om specialundervisning mv. (naevnt i
pkt. 5.1 ovenfor) er der opregnet en reekke elementer, som overenskomsten
som minimum skal indeholde, herunder om den psedagogisk-psykologiske
betjening samt registrering og indberetning til kommunalbestyrelsen af magt-
anvendelse over for elever.

Pa tidspunktet for tre af tilsynsbesagene pa steder med interne skoler gjaldt
bekendtgarelse nr. 702 af 23. juni 2014 om specialundervisning mv. Inden

Side 20 | 25



besg@get pa det fierde sted med intern skole var bekendtggrelsen blevet aen-
dret, saledes at den bl.a. indeholdt yderligere krav til indholdet af overens-
komsten. Der blev pa den baggrund pa det fierde sted givet en anbefaling om
at opdatere overenskomsten i overensstemmelse med den nye bekendtga-
relse.

5.3.2. Under tilsynsbes@gene undersggte ombudsmanden, om stederne — i
det omfang dette var et krav — havde indgaet en overenskomst med belig-
genhedskommunen, og om overenskomstens indhold opfyldte kravene i be-
kendtgarelsen.

Tre af de besggte steder med interne skoler skulle indga overenskomster
med beliggenhedskommunen om undervisningen, og alle tre steder havde
indgaet en sadan overenskomst. Ingen af de tre overenskomster opfyldte dog
fuldt ud bekendtgarelsens krav til indholdet af en overenskomst.

En af overenskomsterne indeholdt ikke en korrekt og deekkende beskrivelse
af den paedagogisk-psykologiske betjening. Overenskomsten indeholdt heller
ikke en korrekt beskrivelse af reglerne om registrering og indberetning af
magtanvendelse over for eleverne i den interne skole. To overenskomster in-
deholdt desuden henvisninger til tidligere — og ikke geeldende — regler pa om-
radet.

Ombudsmanden gav pa den baggrund tre steder med interne skoler en an-
befaling om — i samarbejde med beliggenhedskommunen — at opdatere de-
res overenskomst om undervisning.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at steder med interne skoler — i samar-
bejde med beliggenhedskommunen — sikrer, at overenskomsten om under-
visningen i den interne skole er i overensstemmelse med de geeldende reg-
ler.

5.4. Undervisning i fuld fagreekke og timetal

5.4.1. Som naevnt ovenfor har bgrn og unge, der undervises i en intern skole,
som udgangspunkt ret til undervisning i folkeskolens fulde fagraekke og i det
antal timer, som er fastsat i folkeskoleloven.

Fagraekke og timetal, herunder minimumstimetallet i henholdsvis dansk og hi-
storie samt det samlede arlige minimumstimetal, varierer fra klassetrin til
klassetrin. Der er ogsa fastsat et minimumstimetal i matematik, som ikke vari-
erer fra klassetrin til klassetrin.

5.4.2. Besggene afdaekkede, at to af de fire interne skoler ikke overholdt reg-
lerne om undervisning i fuld fagreekke og timetal.
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Ombudsmanden gav pa den baggrund anbefalinger om at overholde reg-
lerne om undervisning i fuld fagreekke og timetal, herunder reglerne om ned-
seettelse af undervisningstiden.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at steder med interne skoler sikrer, at
alle elever undervises i fuld fagraekke og timetal, og at der kun geres undta-
gelse herfra, hvis en elev — pa baggrund af en konkret og individuel vurdering
— fritages for undervisning i et eller flere fag eller far nedsat undervisningsti-
den efter de regler, der gaelder herfor.

5.5. Fritagelse for undervisning i fag

5.5.1. Det er muligt at fritage elever for undervisning i et eller flere fag, dog
ikke dansk og matematik. Det felger af de bekendtgarelser om specialunder-
visning, der er udstedt i medfer af folkeskoleloven.

Det er kun muligt at fritage en elev for undervisning i et fag, hvis eleven har
usadvanligt store vanskeligheder i faget, saledes at det ikke skgnnes hen-
sigtsmeessigt at give eleven specialundervisning i det pageeldende fag.

Fritagelse for undervisning i et fag skal ske pa baggrund af en konkret og in-
dividuel vurdering af elevens vanskeligheder i faget. Det er f.eks. ikke muligt
at fritage en elev — eller en gruppe af elever — for undervisning i et fag med

den begrundelse, at den interne skole ikke har en laerer, der kan undervise i
faget, at den interne skole ikke har et seerligt indrettet lokale til faget, eller at
der kun er en eller enkelte elever, der skal undervises i det pageeldende fag.

En afgagrelse om at fritage en elev for undervisning i et fag traeffes af skolens
leder pa grundlag af en paedagogisk-psykologisk vurdering. Derudover skal
foraeldrene give samtykke fil fritagelsen.

Hvis en elev fritages for undervisning i et eller flere fag, skal eleven have an-
den undervisning i stedet for det eller de pageeldende fag. Det er saledes
ikke muligt at nedsaette en elevs undervisningstid med den begrundelse, at
eleven er fritaget for undervisning i et eller flere fag.

5.5.2. Besggene afdaekkede, at der pa tre af de fire interne skoler var proble-
mer med at overholde reglerne om fritagelse for undervisning i fag.

Et sted oplyste, at der ikke blev truffet egentlige afgarelser om fritagelser for
undervisning i fag, men at spgrgsmalet om fritagelse for fag blev draftet pa
halvarlige mader, som foreeldrene deltog i. Der forela ikke dokumentation for
grundlaget for elevernes fritagelser for fag, selvom hovedparten af eleverne i
den interne skole var fritaget for undervisning i en raekke fag.
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Et andet sted fremgik det af elevernes undervisningsplaner, hvilke fag de var
fritaget for undervisning i, men i de fleste tilfaelde indeholdt undervisningspla-
nerne ikke samtidig oplysninger, der dokumenterede, at betingelserne for at
kunne fritage eleven for undervisning i det pagaeldende fag var opfyldt. Et
tredje sted fremstod fritagelserne for undervisning i fag generelle og standar-
diserede og dermed ikke som konkrete og individuelle vurderinger af de en-
kelte elevers vanskeligheder i de fag, de blev fritaget for undervisning i.

Der manglede desuden flere steder dokumentation for, at afggrelserne om
fritagelse for fag blev truffet pa grundlag af en paedagogisk-psykologisk vur-
dering.

Det er vigtigt, at elever kun fritages for undervisning i et eller flere fag, hvis de
grundleeggende betingelser herfor er opfyldt. Det er derfor ogsa vigtigt, at de
interne skoler kan dokumentere grundlaget for fritagelsen, at foraeldrene har
givet samtykke til fritagelsen, og at afgarelsen er truffet pa grundlag af en
paedagogisk-psykologisk vurdering. Det skyldes ogsa, at dokumentation her-
for er en afggrende forudsaetning for, at det kan efterprgves, om betingel-
serne for at fritage en elev for et eller flere fag er opfyldt.

Ombudsmanden gav tre steder en anbefaling om at sikre, at reglerne om fri-
tagelse for undervisning i fag overholdes.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at steder med interne skoler sikrer, at af-
gerelser om fritagelse for undervisning i fag bliver truffet i overensstemmelse
med reglerne, og at der er dokumentation herfor.

5.6. Fritagelse for test og prover

5.6.1. Elever, der gar i interne skoler, skal gennemfgre obligatoriske test og
afleegge folkeskolens praver pa samme made som elever, der undervises i
folkeskolen, medmindre eleverne fritages efter de szerlige regler, der gaelder
herfor. Det falger af bekendtgarelser udstedt i medfer af folkeskoleloven.

| forbindelse med en afgarelse om fritagelse for en obligatorisk test skal sko-
lens leder efter samrad med elevens foreeldre — og sé vidt muligt eleven selv
— fastleegge, hvilke andre metoder til evaluering af eleven der skal traede i
stedet for den obligatoriske test.

Pa tilsvarende made skal en afgarelse om fritagelse for aflaeggelse af en
prave ledsages af en beslutning om, hvordan elevens udbytte af undervisnin-
gen kan evalueres pa anden méade.
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5.6.2. Besggene afdaekkede, at der pa tre af de fire interne skoler var proble-
mer med at overholde reglerne om fritagelse for obligatoriske test og folke-
skolens prgver.

Selvom ikke alle elever i de interne skoler deltog i obligatoriske test og folke-
skolens pragver, havde ingen af de tre interne skoler skriftlig dokumentation
for fritagelser for deltagelse i obligatoriske test og aflaeggelse af folkeskolens
prever, herunder for at proceduren for fritagelser var fulgt.

For eksempel oplyste et sted, at eleverne i den interne skole ikke deltog i ob-
ligatoriske test eller folkeskolens pragver, men at der ikke blev lavet fritagelser
for hver enkelt elev.

Ombudsmanden gav pa den baggrund tre steder en anbefaling om at sikre
overholdelsen af reglerne om fritagelse for afleeggelse af obligatoriske test og
folkeskolens prgver.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at steder med interne skoler sikrer, at af-
garelser om fritagelse for obligatoriske test og folkeskolens praver bliver truf-
fet i overensstemmelse med reglerne, og at der er dokumentation herfor.

6. Sundhed

6.1. Generelt

Et barn har ret til at nyde den hajest opnaelige sundhedstilstand, adgang til
at f& sygdomsbehandling og genoprettelse af helbredet. Det felger af barne-
konventionen.

En del af barnene og de unge pa de steder, som ombudsmanden besggte,
havde flere forskellige sundhedsfaglige udfordringer af bade fysisk og psykisk
karakter, og flere af barnene og de unge fik medicin.

Besagsstederne redegjorde under besggene for bgrnenes og de unges ad-
gang til sundhedsbetjening, herunder laege, tandleege og speciallaeger. Besa-
gene efterlod generelt det indtryk, at stederne i relevant omfang havde fokus
pa bernenes og de unges sundhedsmeessige forhold og deres adgang til
sundhedsbetjening, og at stederne fulgte op pa eventuelle sundhedsmaes-
sige udfordringer pa en hensigtsmaessig made.

Ombudsmanden gav ingen anbefalinger vedrarende bgrnenes og de unges
adgang til sundhedsbetjening.
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6.2. Medicinhandtering og medicininstrukser

Korrekt handtering af medicin er afggrende for patientsikkerheden, og Sund-
hedsstyrelsen har udstedt dels en vejledning om udfeerdigelse af instrukser,
dels en vejledning om ordination og handtering af leegemidler. Derudover har
Styrelsen for Patientsikkerhed udgivet pjecen "Korrekt handtering af medicin
— Et veerktgj for plejecentre, hjemmepleje, hjemmesygepleje, bosteder m.v.”.

Ingen steder fik anbefalinger vedrarende deres medicinhandtering, men
nogle steder fik anbefalinger vedrarende deres medicininstruks, f.eks. om en-
ten at udarbejde eller opdatere deres medicininstruks med henblik pa at
sikre, at den overholdt Sundhedsstyrelsens vejledning om udfaerdigelse af in-
strukser.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at opholdssteder og dagninstitutioner

sikrer, at medicininstrukser er udfaerdiget i overensstemmelse med Sund-
hedsstyrelsens vejledning om udfeerdigelse af instrukser.

Med venlig hilsen

L

Niels Fenger
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