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Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

En blind kvinde i kerestol fik frataget sin assistanceordning af kommunen.
Det beted, at hun pludselig havde langt mindre hjelp til radighed. Og det blev

t.eks. svaert for hende at komme ud af hjemmet og besoge familien.

Hendes historie stod i en fynsk lokalavis. Vi tog sagen op, og det viste sig, at
noget var galt. Kommunen havde taget hjelpen fra hende pa forkert grundlag.

Hun fik den tilbage.

I'et 2015 med bl.a. Eritrea-sag og flygtningeannonce i libanesiske aviser er der
grund til at nevne den blinde kvinde fra Fyn. Hendes sag siger nemlig noget
om den typiske sag i ombudsmandsinstitutionen.

Den typiske sag tager ikke store overskrifter. Den handler ikke om ministre og
storpolitik. Den handler om helt almindelige mennesker, som har problemer

med myndighederne. Det er de sager, der fylder hos os. Og sadan skal det vere.

Vi har i 2015 haft flere sager end nogensinde. For at give et indblik i deres
mangfoldighed har vi igen i ar drysset korte omtaler ud over beretningen. Man
kan f.eks. lzese om en indisk avis, som skulle have inddrevet gald hos en borger
i Danmark. Det kunne vi ikke hjelpe med. Men man kan ogsi lese om en
pige, der skrev, at hun var ked af at bo hos sine foreldre. Hun ville have hjalp
til at flytte hjemmefra. Hun blev ringet op af en medarbejder i Bernekontoret
og fik at vide, hvad hun kunne gere. Hun fik ogsa tilbudt hjelp med at kontakte

kommunen.
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Et samlet overblik over, hvad der skete i vores ca. 5.000 sager, kan man fa pa
side 108. Opdelingen i tre hovedkategorier er ny:

— Undersogelser
— Anden form for behandling og hjelp til borgerne

— Afvisninger af formelle grunde

Den blinde kvinde i kerestol herer til i forste kategori. Pigen, der fik hjelp fra

Boernekontoret, i anden kategori. Og den indiske avis i tredje kategori.

Tidligere var sagerne delt op i "realitetsbehandlede” og "afviste” sager. Det var
misvisende. F.eks. "afviste” vi ikke i nogen meningsfuld forstand pigen, der ville
flytte hjemmefra. Men sadan ville sagen vere registreret i det gamle system,
fordi den ikke forte til en stor juridisk "realitetsundersogelse”. Hvad den jo slet
ikke lagde op til. Pigen skulle bare have hurtig hjelp.

Misforstielser som folge af et utidssvarende statistiksystem fik vi at merke i
begyndelsen af 2015, da Berlingske pa forsiden konkluderede, at langt de fleste
bern, der henvender sig til Bernekontoret, bliver afvist. Sandheden er, at ikke
ét barn bliver afvist. De kommer tvertimod allerforrest i keen. Men misfor-
stielsen var grundlaeggende vores egen skyld. Og den satte skub i tanker, som
vi allerede lzenge havde haft, om et statistiksystem, der bedre forklarer, hvad vi
egentlig gor i de enkelte sager.

Historien blev samtidig en god anledning til skeerpet opmarksomhed om,
hvem der gor hvad i det samlede berneombud (Berneradet, Borns Vilkir og
Bornekontoret). Borneridet er bernenes fortaler. Berns Vilkir (BerneTelefonen)
er bornenes indgangsder. Og Bernekontoret tager sig af berns juridiske ret-
tigheder. Man kan kalde det en berneombudsmand fordelt pé tre institutioner.
Det er faktisk en ordning med meget mening, som vi lebende og i fellesskab
arbejder pi at gere endnu bedre.

De storste overskrifter i 2015 blev nu ikke trukket af Bernekontoret, men af
Eritrea-sagen og sagen om flygtningeannoncen i libanesiske aviser. Jeg trakker
nogle falles perspektiver op i artiklen "Greanser for ministres ‘politiske kom-
munikation”.

I en helt anden boldgade var skolerne i centrum, da vi pegede pa, at ogsa elever
i privatskoler har ret til at blive hert, inden de f.eks. bliver bortvist. Det folger
af FN’s Bornekonvention, der ligesom andre internationale konventioner gennem
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arene har fiet storre plads i ombudsmandsinstitutionen. Vores nye direkter,
Jonas Bering Liisberg, giver et overblik i artiklen "Ombudsmanden og de inter-
nationale konventioner”.

Ogsi folkeskolerne har vi beskaftiget os med. Kan de f.eks. handtere de regler,
der gelder, nir de skal trefte ubehagelige afgorelser over for deres elever? Det
fortaller souschef Vibeke Lundmark om i artiklen "Nar skolen skal klare para-
grafferne”.

Der er som bekendt delte meninger om den nye offentlighedslov. Vores opgave
i ombudsmandsinstitutionen er at sikre, at brugerne — ikke mindst medierne —
far den aktindsigt, som de nu engang har krav pa. Det bruger vi fortsat mange
krefter pa. I artiklen "Ekstrahering — offentlighedslovens svare gvelse” for-

klarer kontorchef Lisbeth Adserballe og specialkonsulent Lise Puggaard en af

lovens mest komplekse problemstillinger.

Endelig fortaller chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede i "Qjenvidne til politiets
tvangsudsendelser” om vores tilsyn med udsendelser af udleendinge. Det er hi-
storien om en afghansk familie, der ikke ville tilbage til Kabul. Og om ombuds-
mandens rolle pa et meget folsomt omrade.

God fornejelse med beretningen.
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SAG NR. 15/02230

I en avisartikel stod der, at politiet havde frataget
tre udleendinge penge til betaling af bader imod
deres vilje. Det fremgik, at udleendingene var blevet
anholdt for ulovlig indtreengen pa en skoles omrade.
Ombudsmanden undrede sig over historien og spurgte
i en hgring, hvad statsadvokaten eventuelt ville
foretage sigisagen.

Statsadvokaten bad politiet om en redeggrelse. Po-
litiet forklarede, at det bl.a. var blevet indskeerpet,
at politiet ikke ma tage penge fra anholdte uden
deres accept. Statsadvokaten anbefalede politiet
at nedskrive de indskeerpede retningslinjer og ud-
brede kendskabet til dem. Desuden bad statsadvo-
katen politiet om at indbringe de tre udleendinges
konkrete bgdesager for retten.

Ombudsmanden afsluttede i lyset af disse initiativer
sin undersggelse.

Ombudsmandens medarbejdere fglger nyhedsstrgm-
men og leeser bl.a. dagligt et bredt udsnit af landets

aviser. Det sker adskillige gange hvert ar, at ombuds-
manden rejser sager pa baggrund af omtale i aviser
eller andre medier.

SAG NR. 15/03998 0G 15/04506

En far, som ikke havde faet tilkendt foraeldremyn-
dighed over sin datter i Statsforvaltningen, klagede
tilombudsmanden. Han skrev bl.a., at Statsforvalt-
ningen havde undladt at orientere og partshere ham,
og at han var blevet stillet ringere end moren ved
forhandlinger. Faren klagede ogsa til Statsforvalt-
ningen, som afviste at genoptage sagen om forael-
dremyndighed, bl.a. fordi den snart skulle for retten.

Ombudsmanden afviste ogsa klagen, med henvis-
ning til at spgrgsmalet om foreeldremyndighed
skulle behandles af en domstol, og at det ville give
faren lejlighed til at udtrykke sin utilfredshed med
Statsforvaltningen.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over domme
og domstole - derfor afviser ombudsmanden ogsa at
behandle klager over forhold, som forventes at blive
bragt for en domstol.

SAG NR. 15/05393

Ombudsmanden har igennem flere ar veeret i kon-
takt med en statslig iransk organisation, GIO, som
farer tilsyn med den offentlige forvaltning og bl.a.
har til formal at bekaempe korruption. Der har vee-
ret tale om at indlede et teettere samarbejde om,
hvordan man arbejder som offentlig kontrolinstans.
Det farte til, at GIO bad ombudsmanden om at le-
vere fagligt indhold til et seminar om handtering af
klager over den offentlige forvaltning.

En medarbejder fra ombudsmandens kontor stod
for seminaret, som foregik i Teheran og varede to
dage. Der deltog omkring 80 medarbejdere fra GIO
i seminaret, og de lyttede interesseret og stillede
mange speargsmal. De var iseer optaget af, hvordan
detiDanmark sikres, at ingen er haevet over kon-
trol, og der blev f.eks. spurgt til, hvem der behand-
ler klager over folketingsmedlemmer og dommere,
om ombudsmanden er uafhaengig af Folketinget,
og om man kan klage over ombudsmanden og hans
medarbejdere.

Ombudsmanden har en aftale med Udenrigsmini-
steriet om at indga i samarbejdsprojekter med
lande, som gnsker at udvikle og styrke deres demo-
kratiske institutioner. 12015 indgik ombudsmanden
ogsa en seerlig aftale med Udenrigsministeriet om
samarbejde med Kina.

SAG NR. 15/01399

En landmand var utilfreds med, at kommunen krae-
vede et gebyr pa 165.000 kr. for en byggetilladelse,
der fa maneder senere kun ville koste 7.000 kr. pa
grund af eendringer i reglerne. Landmanden mente,
at kommunen burde have gjort ham opmaerksom pa
de nye regler.

Landmanden var ikke blevet oplyst om, at han inden
fire uger kunne klage til Statsforvaltningen.

Ombudsmanden mente, at Statsforvaltningen burde
have lejlighed til at tage stilling til, om landmandens
frist for at klage var udlgbet. Der var gdet mere end
fire uger, siden landmanden fik kommunens afgarelse,
men klagefristen geelder forst, nér der er givet
klagevejledning. Ombudsmandens behandling af
sagen farte til, at Statsforvaltningen behandlede
klagen, selv om den var indgivet mere end fire uger
efter kommunens afggrelse.

Alle har adgang til at klage til ombudsmanden, og
de elektroniske klageskemaer pa ombudsmandens
og Bgrnekontorets hjemmesider gor det nemt at
klage. 2015 modtog ombudsmanden 770 klager
via klageskema.
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Omradechef Karsten Loiborg Centrale arbejdsomrader

Kontorchef Lisbeth Adserballe - Offentlighedssager
Souschef Christina Ladefoged - Skatter, afgifter, inddrivelse mv.
Specialkonsulent Lise Puggaard - Markeds- og forbrugerforhold,
Specialkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen selskaber mv.
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Fuldmeegtig Karina Sanderhoff pas, procesbevillinger mv.
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Fuldmeegtig Linette Granau Winther feerdsel mv.
Fuldmeegtig Pi Lundbagl Stick - Uddannelse og forskning
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Tilsynsafdelingen leder embedets
tilsynsvirksomhed, der isser omfatter:

- Faengsler

- Arresthuse

- Kriminalforsorgens pensioner

- Detentioner

- Psykiatriske afdelinger

- Sociale og socialpsykiatriske botilbud

- Ligebehandling af mennesker med handicap
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Pr. 31. december 2015




BORNEKONTORET
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Boarnekontoret afholder tilsynsbesgg i offentlige

og private barneinstitutioner, f.eks.:

- Sociale institutioner og private
opholdssteder for degnanbragte barn

- Plejefamilier

- Skoler, herunder privatskoler

- Asylcentre

- Bgrneafdelinger pa hospitaler og
barnepsykiatriske afdelinger

- Daginstitutioner

Boarnekontoret behandler iszer konkrete sager om:

- Hjeelpeforanstaltninger for barn og unge

- Sociale serviceydelser til bgrn

- Familieret (samveer mv., bidrag og adoption)

- Folke-, efter- og friskoler

- Bgrneinstitutioner

- Andre sager, der seerligt vedrarer barns rettigheder
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Centrale arbejdsomrader

- Miljg og planleegning

- Byggeri og boliger

- Energi

- Fedevarer og landbrug

- Kommuner og regioner mv.

- Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri

- Udleendinge

- Person- og navneret, fonde og arv



Sprog- og Servicecenteret Centrale arbejdsomrader =
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sendt til orientering
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Husbetjent Annitta Lundahl -y
Husbetjent Charlotte Jargensen ==
Husbetjent Kirsten Morell - 3 =
Husbetjent Pia Beck .
Husbetjent Suphaporn Nielsen Pr. 31. december 2015






SAG NR. 14/05441

Videnskabelige artikler har ofte flere forfattere -
men bliver der klaget over en af forfatternes arbej-
de, har de andre forfattere ikke partsstatus og far
dermed ikke besked om klagen.

Det klagede en forsker til ombudsmanden over: Han
havde ad omveje fundet ud af, at Udvalgene ved-
rgrende Videnskabelig Uredelighed (UVVU) havde
modtaget en klage over en af hans kollegers arbej-
deibl.a. artikler, hvor han selv stod som farstefor-
fatter.

Ombudsmanden bad UVVU tage stilling til, om med-
forfattere burde have partsstatus. Det mente UVVU
ikke - til gengeeld ville myndigheden fremover give
medforfattere til artikler besked om klager over
det videnskabelige arbejde udfert af andre, som har
medvirket til de pageeldende artikler.

Nar ombudsmanden tager en sag op til behandling,
undersgger han bl.a., om myndighederne har fulgt
de relevante regler - det geelder f.eks. de regler for
myndighedernes arbejde, som findes i forvaltnings-
loven.

SAG NR. 15/01084

Efter at arbejdsmiljget i en af Statsforvaltningens
afdelinger var blevet vurderet, opfordrede en inte-
resseorganisation ombudsmanden til at undersgge
alle myndighedens bgrne- og familiesager. Stats-
forvaltningen havde faet besked pé at forbedre det
psykiske arbejdsmiljg, og interesseorganisationen
var pa den baggrund bekymret for, om kvaliteten af
myndighedens sagsbehandling var i orden.

Ombudsmanden svarede, at han ikke mente, der var
grundlag for en generel undersggelse. Han skrev
ogsa, at ombudsmandens hovedopgave er at tage
stilling til konkrete afgarelser.

Ombudsmanden har mulighed for at foretage gene-
relle undersggelser af en myndigheds behandling
af sager - pa baggrund af en klage eller pa eget ini-
tiativ. Den slags undersggelser foretages sjeeldent,
bl.a. fordi de tager meget tid fra den lgbende klage-
sagsbehandling.

SAG NR. 15701190

Da medarbejdere fra ombudsmandens tilsynsafde-
ling besggte en psykiatrisk afdeling, fortalte en pa-
tient, at hun ikke kunne fa svar pa en ansggning om
aktindsigt i sin patientjournal.

Besggsholdet tog spergsmalet op med ledelse og
personale pa afdelingen. Det viste sig, at personalet
mente, de kunne naegte patienten aktindsigt af lee-
gelige grunde. Besggsholdet gjorde opmaerksom
pd, at reglerne var blevet &ndret. Det var nu ikke
leengere tilladt at give psykiatriske patienter afslag
pa aktindsigt i deres patientjournal, medmindre
journaloplysningerne var fra fgr 2010.

Ombudsmanden kommer pa tilsynsbesgg i mange
forskellige slags institutioner. Formalet er at under-
sgge forholdene for de mennesker, som bor i eller
dagligt benytter institutionen. 12015 tog ombuds-
mandens medarbejdere sammenlagt pa tilsynsbe-
sgg 49 gange.

SAG NR. 15/00751

Hvordan afvejer man retten til et familieliv over for
hensynet til retshandhaevelsen? Direktoratet for
Kriminalforsorgen lod det sidste veje tungest, da
direktoratet afslog en anmodning om udgang fra en
langtidsindsat, der gnskede at deltage i en vigtig
familiebegivenhed. | afslaget fremhaevede direkto-
ratet bl.a. de meget alvorlige forbrydelser, manden
var demt for.

Mandens advokat klagede til ombudsmanden over
afslaget. Hun skrev bl.a., at det retshandhaevelses-
hensyn, direktoratet brugte som argument, var ab-
strakt og udokumenteret, sa le&enge manden ikke
fik bevilget udgang og dermed lejlighed til at vise,
at direktoratets indvendinger ikke var holdbare.

Ombudsmanden svarede, at han havde besluttet ikke
at undersgge sagen naermere. Det var ikke i strid
med reglerne at afsld mandens gnske om udgang

- og der var heller ikke andet i direktoratets sags-
behandling, som ombudsmanden mente, han ville
kunne kritisere.

Efter ombudsmandslovens § 16, stk. 2, kan ombuds-
manden veelge at afslutte en sag uden hgring af
myndigheden, hvis klagen ikke giver anledning til
kritik eller henstilling.
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OMBUDSMANDEN OG DE
INTERNATIONALE KONVENTIONER

Ombudsmanden er i de seneste ar blevet saerlig vogter
over flere internationale konventioner. De nye opgaver
rejser bl.a. spgrgsmalet om, hvor taet ombudsmanden
kan ga pa Folketinget.



33

Jonas Bering Liisberg
Direkter

Folketinget og regeringen har i lebet af de seneste 10 ar ved lov og beslutninger
givet ombudsmanden en reekke sarlige opgaver eller "mandater” for at sikre, at
Danmark opfylder internationale forpligtelser pi menneskerettighedsomrédet.

Disse szropgaver er blevet tilfgjet institutionens portefelje i forholdsvis ubemaer-
kethed. To af opgaverne er serdeles centrale og omfattende. Den ene vedrorer
forebyggelse af tortur og andre former for grusom, umenneskelig eller nedvaer-
digende behandling eller straf under FN’s Torturkonvention, den anden beskyt-
telsen af borns rettigheder under FN’s Barnekonvention.

Opgaverne ligger pd mange mader i naturlig forlengelse af ombudsmandens
klassiske funktion som forudset i grundloven fra 1953, dvs. som kontrol pa
Folketingets vegne med den udevende magts lovmeassige forvaltning og be-

handling af borgerne.

Men de szrlige opgaver legger ogsa noget ekstra til ombudsmandens arbejde
og klassiske funktion. Opgaverne er med til at gore ombudsmanden til en aktor
og en stemme i nye internationale sammenhange, f.eks. i forhold til de FN-
komiteer, som overvéger, at landene overholder konventionerne.

12015 har ombudsmanden siledes for forste gang bidraget skriftligt, og ved
fremmede, til FN’s Torturkomités periodiske eksamination af den danske
regering. En tilsvarende proces ventes at finde sted i 2016-17 for Bernekonven-
tionens vedkommende.

Arbejdet herhjemme med at sikre konventionernes effektive opfyldelse er ogsi
specielt ved, at opdraget fra Folketinget og regeringen forudsetter et meget taet
samarbejde med andre uathangige danske organisationer og institutioner.
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Pi den méde er ombudsmanden ikke leengere helt si meget en "ensom ulv”,
f.eks. i forbindelse med besog i fengsler og institutioner, men indgar i perma-
nente samarbejdsrelationer med organisationer som Institut for Menneskeret-
tigheder og DIGNITY - Institut Mod Tortur samt for bernesagernes vedkom-

mende derudover Borneridet og Borns Vilkar.

OMBUDSMANDEN HAR EN LANG HISTORIE
MED INTERNATIONAL RET

Ogsi for ombudsmanden fik disse nye opgaver, indgik internationale konven-
tioner i bedemmelsesgrundlaget for ombudsmandens kontrol og tilsyn. Og det
gor de fortsat uafheengigt af de serlige opgaver.

Faktisk var Folketingets Ombudsmand nok blandt de forste proveinstanser i
Danmark, som inddrog den internationale menneskeret i bedemmelsen af en
forvaltningsakts lovlighed.

Helt tilbage i 1982, i en sag om udvisning af en thailandsk kvinde, der opholdt
sig i Danmark med to mindrearige bern, gjorde ombudsmanden opmerksom
pa, at artikel 8 i Den Europaziske Menneskerettighedskonvention, som dengang
endnu ikke var indarbejdet i dansk ret, skulle tages i betragtning af udlendinge-
myndighederne (FOB 1982.156).

Ogsi i sin tilsynsvirksomhed med faengsler og institutioner inden for psykia-
trien mv. har ombudsmanden tilbage fra 1970%erne inddraget internationale
regelsat, herunder ikke-bindende retningslinjer.

OMBUDSMANDENS SZARLIGE INTERNATIONALE OPGAVER

2007 Forebyggelse af tortur: FN's Konvention mod Tortur og Anden Grusom, Umenneskelig
eller Nedveerdigende Behandling eller Straf er fra 1984.

Parterne til Torturkonventionen blev i 2002 enige om en tilhgrende valgfri protokol (OPCAT, Optional
Protocol to the Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or
Punishment). Protokollen paleegger de deltagende stater at etablere et system med regelmaes-
sige besgg af uafhaengige instanser pa steder, hvor folk er bergvet deres frihed, for at forebygge
tortur mv. De enkelte stater skal etablere en eller flere instanser til forebyggelse af tortur mv., en
sakaldt national forebyggelsesmekanisme.

Danmark ratificerede OPCAT i 2004, og i 2007 blev Folketingets Ombudsmand udpeget til at veere
Danmarks nationale forebyggelsesmekanisme. Som forudsat af Folketinget bidrager organisatio-
nen DIGNITY - Institut Mod Tortur (tidligere Rehabiliterings- og Forskningscenter for Torturofre)
og Institut for Menneskerettigheder aktivt til den nationale forebyggelsesmekanismes daglige
arbejde.
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Det skete bl.a. i forbindelse med et inspektionsbesag i 1975 pa Ebberedgird,

en institution under den daveerende Andssvageforsorg, hvor ombudsmanden i
sin rapport om institutionens lukkede afdelinger konkluderede, bl.a. med hen-
visning til en FN-erklering om mentalt retarderede personers rettigheder, at
”[k]lienterne lever under forhold, som, vurderet ud fra humanitere synspunkter
og (...) ellers anerkendte forestillinger om menneskebehandling pa institutioner,
efter min mening mé anses for uforsvarlige” (FOB 1975.571).

Internationale regler udger pa forskellige mader bestanddele af dansk ret og
indgir dermed naturligt i ombudsmandens virksomhed pa samme méde som
for andre retsanvendende myndigheder i Danmark, f.eks. domstolene. Serlig
vigtige i den sammenhang er EU’s traktater og EU-lovgivning, som har umid-
delbar gyldighed i Danmark, samt Den Europziske Menneskerettighedskon-

vention, som i 1992 blev inkorporeret ved lov i dansk ret.

Ogsé andre internationale forpligtelser, som Danmark har pataget sig, men som
ikke har med EU at gore eller er inkorporeret ved lov, er relevante ved fastlag-
gelsen af geldende dansk ret. Det gzlder f.eks. Torturkonventionen, Bernekon-
ventionen og Handicapkonventionen, som alle er tiltradt af Danmark, og som

alle danske myndigheder derfor har pligt til at medvirke til opfyldelsen af.

Disse konventioner indgik ogsi i ombudsmandens arbejde, for han fik de ser-
lige opgaver. Som eksempel kan det navnes, at ombudsmanden i en udtalelse
tra 2009 foretog en indgéende undersogelse af Bornekonventionen og Handi-
capkonventionen for at vurdere, om forzldrene til en 13-drig dreng med infantil
autisme havde ret til at fravaelge en kommunes specialskoletilbud (FOB 2009
18-1).

Ligebehandling af personer med handicap: Ombudsmanden falger med i spargsmal
010 , . : . .

om ligebehandling af mennesker med handicap og pataler eventuelle problemer, nar
han har kompetence til det. Det har Folketinget bedt om - senest da Folketinget gennemfarte FN's
Handicapkonvention i 2010.

Samtidig udpegede Folketinget Institut for Menneskerettigheder til at fremme, beskytte og over-
vage gennemfarelsen af konventionen. Denne opgave lgser Institut for Menneskerettigheder sam-
men med Det Centrale Handicaprad og Folketingets Ombudsmand.

>>
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SKAL OMBUDSMANDEN OGSA KONTROLLERE FOLKETINGET?

Ombudsmandens nye internationale opgaver har i nogle sammenhange rejst
sporgsmilet, om Folketingets Ombudsmand skal til at overvage den lovgivende
magt og dermed ogsi ombudsmandens egen hvervgiver, Folketinget.

Det korte svar er nej. Men problemstillingen er central og fortjener at blive
forklaret lidt nermere:

Ombudsmandens funktion som konventionsvogter i forhold til forebyggelse af
tortur og beskyttelse af borns rettigheder bestar forst og fremmest i at sikre, at
myndighederne overholder konventionerne inden for rammerne af dansk lov-
givning. Det er klassisk ombudsmandsarbejde med konkrete sager og besog pa
institutioner. Ombudsmanden kan dermed st pa den autoritet og legitimitet,
som embedet har opbygget igennem de seneste 60 ar.

De mere retspolitiske og radgivningspragede opgaver i forhold til lovgivnings-
magten varetages af andre instanser, der er sat i verden med det formal. Det er
bl.a. ombudsmandens samarbejdspartnere i forhold til FN’s Torturkonvention
(Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY) og FN’s Bornekonvention
(Borneriadet og Borns Vilkar samt Institut for Menneskerettigheder). Ombuds-
manden afgiver efter fast praksis ikke heringssvar til lovforslag, medmindre der
er tale om forslag, der bererer embedets egne forhold. Den praksis bestar.

Men hvad nu, hvis Folketinget vedtager en lov, der efter neermere bedemmelse
rejser problemer i forhold til konventionerne? Hvad vil ombudsmanden s gore?

OMBUDSMANDENS SZARLIGE INTERNATIONALE OPGAVER

2011 Tilsyn med udsendelser af udleendinge: Som led i opfyldelsen af Danmarks forpligtelser
i Schengen-samarbejdet har Folketinget og regeringen i 2011 med en a&ndring af udleen-
dingeloven givet ombudsmanden til opgave at fare et seerligt tilsyn med politiets tvangsmaessige
udsendelser af udleendinge fra lande uden for EU.

Opgaven har bl.a. fort til et teettere samarbejde med EU’s ombudsmand, andre nationale ombuds-
meaend i EU med samme opgave som Folketingets Ombudsmand samt EU’s greenseagentur, Frontex.

Se ogsa artiklen "@jenvidne til politiets tvangsudsendelser”, side 66-71.
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Det ligger fast, at ombudsmandens kompetence ikke omfatter Folketingets
virksomhed. F.eks. kan ombudsmanden ikke tage stilling til, om en lov vedta-
get af Folketinget er i strid med grundloven.

Men ombudsmanden kan godt — med ombudsmandsloven i hinden — henlede
en ministers og Folketingets opmarksomhed pé en lov eller retstilstand, der
ikke stemmer overens med Danmarks internationale forpligtelser og derfor
muligvis kraever en lovaendring. Det er sjzldent, det sker. Men det er sket.

Et ldre eksempel er en sag fra 1995 om Arbejdsformidlingens pastiede med-
virken til racediskrimination i strid med internationale konventioner, herunder
FN’s Racediskriminationskonvention. Her bemarkede ombudsmanden bl.a.,
at ”der [var] belag for at overveje”, om de internationale forpligtelser, som den
danske stat havde pataget sig for at udrydde private arbejdsgiveres racediskri-
mination, burde udfyldes gennem lovgivning, hvis arbejdsmarkedets organisa-
tioner ikke leengere havde fuld kontrol over situationen (FOB 1995.46). An-
befalingen var medvirkende til, at Danmark i 1996 fik en lov om forbud mod
torskelsbehandling pa arbejdsmarkedet.

EN TUNGERE OG STARKERE VARKTAJSKASSE

Da ombudsmanden fik opgaven med Bernekontoret i 2012, blev det fremhaevet
seerlig tydeligt i ombudsmandsloven, at ombudsmanden skal gore Folketinget
og vedkommende minister opmaerksom pé det, hvis en lov ikke lever op til
Bornekonventionen (ombudsmandslovens § 12, stk. 2).

2012 Beskyttelse af barns rettigheder: FN’s Konvention om Barnets Rettigheder fra 1989
blev ratificeret af Danmark i 1991.

Bgrnekonventionen stiller (modsat Torturkonventionens protokol) ikke udtrykkeligt krav om en
seerlig uafhaengig barneinstans. Men FN's Bgrnekomité har igennem flere ar anbefalet at etablere
sadanne instanser. | 2011 fremsatte komiteen en specifik anbefaling til Danmark om, at manii tilleeg
til den uafhaengige, tveerfaglige fortalermyndighed Barneradet etablerede en seerlig "facilitet” inden
for det eksisterende ombudsmandssystem.

Anbefalingen forte i 2012 til etableringen af et Ombudsmandens Bgrnekontor, som sammen med
Bgrneradet og Barns Vilkar udggr et barneombud i Danmark. Institut for Menneskerettigheder har
som national menneskerettighedsinstitution ogsa en vigtig rolle med hensyn til overvagning af
konventionens efterlevelse i Danmark.

>>
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En umiddelbar lasning af den bestemmelse kunne miéske give det indtryk, at
ombudsmanden fremover skal overvige og preve Folketingets og regeringens
lovgivningsarbejde fra forslagsstadiet, nir det geelder berns rettigheder. Og
foretage abstrakte provelser af lovgivningens forenelighed med Bornekonven-
tionen efter vedtagelsen.

Det er ikke tilfeldet. I bemarkningerne til lovforslaget navnes det, at Bornera-
det og Institut for Menneskerettigheder allerede varetager opgaven som he-
ringspart pa lovforslag. Ombudsmandens opgave er at kontrollere forvaltningen
samt private institutioner mv., som varetager opgaver umiddelbart i forhold til
bern. Bestemmelsen har til formal at fremhzve, at hvis ombudsmanden som led
i sit arbejde steder pa omrader, hvor geldende dansk ret ikke matcher Borne-
konventionen, forventes han at prikke Folketinget og regeringen pé skulderen.

Det skete i en sag fra 2015, som rejste spergsmalet, om bern pa privatskoler
ikke ogsé har krav pa partshering, inden de bliver bortvist eller udskrevet.

Ombudsmanden rejste sagen over for Undervisningsministeriet efter at have
faet en rekke klager fra foraldre. Han fremhavede i den forbindelse sin sarlige
pligt til at gere opmaerksom pi mangler ved lovgivningen i forhold til Dan-
marks internationale forpligtelser under FN’s Bornekonvention.

Ombudsmanden vurderede, at hullet i lovgivningen var problematisk i forhold
til Bernekonventionens artikel 12 om berns ret til at blive hert og inddraget.
Han understregede, at ministeriet havde ansvaret for at sikre, at konventionen
fremover blev efterlevet af de private skoler, om nedvendigt gennem lovgivning.

Ministeriet vurderede, at en vejlednings- og informationsindsats over for sko-
lerne i forste omgang ville vaere tilstraeekkelig til at sikre barnets ret til at blive
hort. Det noterede ombudsmanden sig og udtalte samtidig, at han ville vere

meget opmarksom pd, om problemet ogsa bliver lost i praksis (FOB 2015-53).

International ret har i artier vaeret en del af ombudsmandens juridiske vark-
tojskasse. De sarlige opgaver i forhold til udvalgte konventioner og regelsat
har givet ombudsmanden nye samarbejdspartnere og roller, bide herhjemme og
ude, og har gjort verktejskassen i det daglige arbejde bade tungere og starkere.
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SAG NR. 15/00329

Da en enlig kvinde tilbad husly til en gammel ven,
fik det negative konsekvenser for hendes gkonomi:
Ankestyrelsen vurderede, at kvinden levede i et
aegteskabslignende forhold med sin ven, hvor de
begge bidrog til den feelles husfarelse og havde de
samme fordele som samlevende. Ankestyrelsen
nedsatte derfor bl.a. hendes pension. Samtidig
skulle hun tilbagebetale en del af de ydelser, hun
havde modtaget, siden vennen flyttede ind.

Kvinden sagde selv, at hun blot gav logi til sin ven,

som var syg og hjemlgs. Hun havde ikke nogen for-
dele ved at have ham boende - tvaertimod var der
bade besveer og udgifter forbundet med arrange-

mentet.

Ombudsmanden spurgte bl.a. Ankestyrelsen om,
hvilke fordele styrelsen mente, kvinden opnaede
ved at have vennen boende. Ankestyrelsen genop-
tog sagen og naede frem til, at kvinden ikke havde
nogen fordel ved at give vennen husly, og at hun
stadig skulle betragtes som enlig.

Ombudsmandens hgring kan veere et skridt mod en
endelig udtalelse med kritik. Nogle gange veelger
en myndighed dog at genoptage sagen pa grund af
spergsmalene i hgringen. | de tilfaelde skriver om-
budsmanden ikke en egentlig udtalelse.

SAG NR. 15/01276

En ung pige skrev i et klageskema pa Bgrnekonto-
rets hjemmeside, at hun var ked af at bo hos sine
foreeldre. Hun skeendtes med dem hele tiden, og de
lyttede ikke til hende. "De hgrer kun sig selv”, skrev
pigen, som gerne ville have hjeelp til at flytte hjem-
mefra.

En medarbejder fra Bgrnekontoret ringede pigen
op, som pigen havde bedt om. Medarbejderen for-
talte, at ombudsmanden ikke kan behandle klager
over foreeldre, men meget gerne hjeelper med at
kontakte kommunen, hvor pigen eventuelt ville
kunne fa hjeelp til at flytte hjemmefra. Medarbejde-
ren foreslog dog ogsa pigen at ringe til BarneTele-
fonen og dér sgge statte til at lgse konflikten med
foreeldrene. Det forslag tog pigen godt imod.

Bernekontoret udger sammen med Bgrneradet og

Barns Vilkar (BgrneTelefonen) det samlede "barne-
ombud”. Hver instans har sin styrke. BarneTelefonen
er udpeget som den primeaere indgangsder for barn
og unge.

SAG NR. 15/02323

En borger fglte sig umyndiggjort og uretfeerdigt
stemplet som darlig betaler, da Udbetaling Dan-
mark besluttede at udbetale hans boligstatte til
det boligselskab, han boede i, frem for hans egen
konto. Han klagede derfor til ombudsmanden. Men
da reglerne pa omradet gav Udbetaling Danmark
hjemmel til den nye ordning, mente ombudsmanden
ikke, at han havde grund til at ga ind i sagen.

1 2015 blev 59 sager afvist med henvisning til om-
budsmandens inkompetence over for Folketinget
- herunder love og regler, der er vedtaget af Folke-
tinget.

SAG NR. 15/01278

Trafikstyrelsen sendte en bgde til en borger, fordi
han ikke havde overholdt fristen for enten at & sin
bil synet eller afmelde den. Men borgeren havde ikke
modtaget den oprindelige indkaldelse til syn og blev
farst klar over, at bilen skulle synes, da han modtog
Trafikstyrelsens rykker.

Som svar pa borgerens klage over baden skrev sty-
relsen, at synsindkaldelsen var sendt til borgerens
e-Boks, at meddelelser sendt via Offentlig Digital
Post anses for at vaere kommet frem til modtageren
pa det tidspunkt, hvor de er tilgaengelige for mod-
tageren, og at borgeren selv var ansvarlig for at leese
sin digitale post.

Borgeren klagede til ombudsmanden, som bad Trafik-
styrelsen forklare borgeren, hvad styrelsen havde
gjort for at fastsla, at synsindkaldelsen faktisk var
blevet sendt til hans e-Boks. Det viste sig, at syns-
indkaldelsen ikke var sendt til borgerens e-Boks,
men til den e-Boks, der tilhgrte den tidligere ejer af
bilen. Styrelsen annullerede derfor bgden.

1 2015 afgik der sammenlagt ca. 14.000 breve fra
ombudsmandens kontor - digitalt og med postom-
deling.
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NAR SKOLEN SKAL KLARE
PARAGRAFFERNE

En raekke sager viser, at folkeskoler ikke falger grundleeg-
gende forvaltningsretlige regler, nar de traeffer vidtgadende
beslutninger over for bagrn. Dermed mister bgrnene nogle
vigtige retssikkerhedsgarantier. Ombudsmanden har i januar
2016 kontaktet ministeriet for at fa et bud pa en lgsning af
problemet.



43

Vibeke Lundmark
Souschef

Det er hverdagskost i en folkeskole, at elever bliver irettesat eller sendt uden for
deren. Det sker ogsa, at en elev skal op pa skolelederens kontor, eller at lereren
kontakter forzldrene for at fortelle om en uheldig episode.

Men hvad nu, hvis en elev satter ild til gardinerne i klasseverelset, stjeeler en
klassekammerats cykel eller slet ikke kan rummes i folkeskolen? Sa ma skolen
ga mere drastisk til veerks, for her er vi forbi det punkt, hvor en iretteswttelse
eller en tur uden for deren giver mening. Her skal der ofte swttes ind med alvor-
ligere foranstaltninger over for eleven. Alvoren kan indebzre, at der i juridisk
terminologi skal traeftes en afgorelse i forhold til eleven, og en afgorelse udleser
en raekke retssikkerhedsgarantier for bade elev og forzldre. Det er her, at det
bliver svaerere at hindtere for skolen.

Heldigvis herer det til sjzeldenhederne, at elever begar si alvorlige forseelser i
skolerne. Men det sker, og ombudsmanden afsluttede i 2015 flere sager om den
slags forleb. En skole overflyttede f.eks. en elev til en anden skole i kommunen,
en anden skole udelukkede midlertidigt en elev fra undervisningen, og en tredje
skole besluttede at etablere enkeltmandsundervisning for en elev. I alle tilfelde
som konsekvens af elevernes opfersel.

Felles for disse sager var, at skolerne ikke havde fulgt de grundleggende regler
i forvaltningsloven. Sagerne tegner dermed — sammen med tidligere ombuds-
mandssager — et billede af, at det kan vaere vanskeligt for folkeskoler at folge
forvaltningsretlige regler, nar de en sjzlden gang treffer afgerelser over for
elever. I disse situationer mister bernene (og forzldrene) dermed nogle vigtige
retssikkerhedsgarantier.
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10-ARIG DRENG UDELUKKET EFTER OVERFALD

En kommunal specialskole havde i nogle maneder haft svaert ved at hindtere
en dreng pa 10 ar. Han havde flere gange optradt aggressivt, og nar han var i
affekt, havde han en helt anden oplevelse af, hvad der var foregéet, end klas-
sekammeraterne og lererne. En dag overfaldt drengen sin larer, som bagefter
mitte pa skadestuen. Skolen besluttede derfor, at drengen midlertidigt skulle
udelukkes fra undervisningen. Drengens mor valgte at tage ham ud af skolen,
indtil han kunne begynde i en anden skole.

Ombudsmanden skrev til skolen, at udelukkelsen af drengen fra undervisning
var s indgribende, at det matte betegnes som en afgerelse i forvaltningslovens
forstand. Og ombudsmanden pegede pa flere problemer ved afggrelsen:

Drengens mor var ikke blevet partshert, og der var ingen anden skriftlig doku-
mentation af overfaldet pd lereren end beskrivelsen i skolens udtalelser til om-
budsmanden. Drengens mor havde kun fiet en mundtlig besked om, at hendes
son var midlertidigt udelukket fra undervisningen.

Uanset de begiede fejl havde ombudsmanden ikke grundlag for at kritisere
skolens vurdering af, at det var nedvendigt at udelukke drengen fra undervis-
ningen.

DRENG I 9. KLASSE OVERFLYTTET TIL EN ANDEN SKOLE

I en anden sag (FOB 2015-19) havde en dreng i 9. klasse chikaneret en pige i 8.
klasse groft. Drengen havde ogsd veret involveret i tidligere episoder pa skolen.
Skolen besluttede derfor at overflytte drengen til en anden skole.

Skolen havde truftet en afgerelse i forvaltningslovens forstand ved ensidigt og
endeligt at fastseette, at drengen skulle fortsztte sin skolegang pa en anden skole.

Det medforte, at skolen f.eks. burde have partshert drengens varge, inden
afgerelsen blev truffet. Skolen skulle ogsa have givet en fyldestgerende begrun-
delse for afgerelsen og henvist til de retsregler, som afggrelsen var truffet efter.
Der skulle vare lavet et notat om den telefonsamtale, hvor drengens varge blev
oplyst om skoleflytningen. Og s havde det efter ombudsmandens opfattelse
vaeret rigtigst at meddele afgorelsen skriftligt.



NAR SKOLEN SKAL KLARE PARAGRAFFERNE

Ombudsmanden kritiserede de fejl, skolen havde begaet, men ikke beslutningen
om at overflytte drengen til en anden skole.

KNYTNAVE MOD LARER FARTE TIL ENKELTMANDSUNDERVISNING

I en tredje sag havde en dreng i 0. klasse svaert ved overgangen fra bernehave
til SFO og skole. Drengen var “overudfordret i skolemiljoet” og var involveret
i flere episoder, hvor han reagerede voldsomt. Pa et tidspunkt slog han en lerer
i maven med en knytnzve, hvilket fik lederen af skolen til at overvare under-
visningen af drengen. Skolen besluttede herefter, at drengen skulle undervises
individuelt (enkeltmandsundervisning), indtil der blev plads til ham pé en
specialskole.

Ombudsmanden vurderede, at beslutningen var s indgribende, at det var en
afgorelse i forvaltningslovens forstand. Og derfor burde skolen forst have parts-
hort og derefter begrundet sin beslutning. Ombudsmanden udtalte ogsi, at sko-
len burde have vaeret mere opmaerksom pé skriftligt at dokumentere samtaler og
meder vedrerende drengen (offentlighedslovens bestemmelse om notatpligt).

Som i de to andre sager kunne ombudsmanden ikke kritisere udfaldet af sagen.

I forleengelse af de tre sager kan man sperge, om de fejl, skolerne begik, ikke
bare var ligegyldige detaljer, nu hvor ombudsmanden ikke kunne kritisere
afgorelserne? Det korte svar er nej: Et er, at der ikke i de tre konkrete sager var
grundlag for at kritisere selve afgorelsen. Men generelt understotter de grund-
leggende forvaltningsretlige regler, at myndigheders afgerelser bliver lovlige
og rigtige. Derudover sikrer en ordentlig proces ogsi, at borgerne i hajere grad
forstar indholdet af og baggrunden for afgerelser — ogsa hvis afgerelserne gar
dem imod.

KUNSTEN AT SE, HVORNAR MAN TRZFFER EN AFGZRELSE

I de tre eksempler havde skolerne sandsynligvis ikke gjort sig klart, at de ved at
iveerksaette de ret indgribende tiltag traf afgerelser i forvaltningslovens for-
stand. Det er der formentlig flere drsager til. En oplagt forklaring er, at det for
de fleste skoler horer til undtagelsen, at der trefles egentlige afgorelser. Hvad
der for en sagsbehandler i en socialforvaltning er rutine, er for en skoleleder en

sjeldenhed.
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En anden forklaring er givetvis, at den narmere afgrensning af, hvad der i
juridiske termer er afgorelsesvirksomhed, og hvad der "kun” er faktisk forvalt-
ningsvirksomhed, kan vere sver. Forvaltningsloven definerer ikke, hvad der
skal forstis ved en afgorelse. Men af forarbejderne til loven kan det udledes, at
de beslutninger, der traeftes som led i den almindelige dagligdag pa en skole,
ikke er afgorelser. Skolen kan altsd beslutte, at der ikke ma lgbes pa gangene,
og at en elev skal sendes uden for deren, uden at der er tale om en afgerelse i
forvaltningslovens forstand. P4 samme made er sammensatningen af eleverne i
klasser (klassedannelsen) en beslutning, som ikke anses for en afgorelse.

Til gengzld er beslutningen om, hvilken skole et barn skal gi pa, en afgorelse
i forvaltningslovens forstand. At udelukke en elev fra en skole — herunder i et
kort antal dage — er ogsa en afggrelse. Det samme gaelder beslutningen om at
etablere enkeltmandsundervisning for en elev.

Det er med andre ord vigtigt, at skolerne gor sig klart, hvornar de star over for
at skulle treefte en afgorelse i forvaltningslovens forstand, og hvornar beslutnin-
gen "blot” er en del af den faktiske forvaltningsvirksomhed. Eksemplerne her
viser, at indgribende beslutninger ofte er afggrelser.

LANG LISTE AF KRAV TIL SKOLERNE

Nir en skole traeffer en afgerelse, altsd en beslutning i den alvorlige ende, stil-
ler forvaltningsloven som navnt en rekke grundleggende krav til skolerne.
Bl.a. skal forzldrene eller vaergen heres, for der treffes afgorelse, og afgerelsen
skal begrundes. Herudover indeholder offentlighedsloven en bestemmelse om
notatpligt, altsd pligt til at notere ned, hvad der er sket. De to love suppleres

af forskellige ulovbestemte retsgrundsatninger og principper. Desuden skal
skolerne naturligvis ogsa efterleve og forstd anden lovgivning korrekt, herunder
tolkeskoleloven med tilherende bekendtgerelser.

Det er en udfordring for skolerne, der jo som udgangspunkt ikke selv har juri-

disk fagkundskab at trakke pa.

Det vil fore for vidt her at gore rede for alle de krav, skolerne skal efterleve i
afgorelsessager, men man kan i hvert fald konstatere, at det i de tre ovennavnte
sager havde gjort en forskel, hvis skolerne havde:



NAR SKOLEN SKAL KLARE PARAGRAFFERNE

1. Taget notat om (dokumenteret) det handelsesforleb, der udleste sagen
(notatpligt).

2. Sendt notatet til elevens forzldre eller vaerge og bedt om deres bemaerk-
ninger (partshering).

3. Derefter sendt forzldrene eller veergen en skriftlig afgerelse med en
forklaring pi den trufne beslutning (begrundelse).

DIALOG MED MINISTERIET

Det er et centralt krav for forvaltningen at folge grundlaeggende forvaltnings-
retlige regler, og derfor har ombudsmanden tidligere rettet henvendelse til
Ministeriet for Bern og Undervisning. Han gjorde opmarksom p4, at de sager,
som han havde behandlet, efterlod indtryk af, at der kunne vare behov for at
udbygge skoleledernes forvaltningsretlige kvalifikationer. Sagen endte dog med,
at ombudsmanden ikke foretog sig mere, bl.a. fordi ministeriet i 2012 havde ud-
arbejdet en folder, "God orden i folkeskolen”, for at komme rundt om de proble-
mer, der kan opsta ved hindtering af forseelser i folkeskolen. Ombudsmanden
skrev til ministeriet i begyndelsen af 2013, at han ville vaere opmarksom pi, om
eventuelle fremtidige sager ogsd pegede i retning af, at skoleledere manglede
viden om forvaltningsret, nar de hindterede alvorlige forseelser.

Sagerne fra 2015 viser, at problemet ikke er lost, og ombudsmanden har nu

henvendt sig til Ministeriet for Bern, Undervisning og Ligestilling for at fi en
dialog om, hvad der skal til for at sikre det enkelte barns retssikkerhed.

ELEVERS KLAGEVE)J

Hvis en skoleleder treeffer en afggrelse over for Fgr den 1. august 2009 kunne elever klage
en skoleelev - f.eks. beslutning om enkeltmands- over afggrelser til kommunalbestyrelsen
undervisning eller udelukkelse fra undervisningen inden for 4 uger.

i en periode - er der ingen almindelige klagemulig-
heder. Det fremgar af § 45, stk. 2, i folkeskoleloven

og har veeret geeldende siden den 1. august 2009. Skolelederen udfgrer dog sine opgaver under
ansvar over for kommunalbestyrelsen. Kom-

Eleven kan derfor ga direkte til Folketingets munalbestyrelsen kan behandle klager over

Ombudsmand. skolelederens (eller de ansattes) optraeden,

herunder at skolelederen har truffet en
beslutning, der er i strid med rammer fastlagt
af kommunalbestyrelsen.






SAG NR. 15/01601

Det kostede en reparation af sidespejl og siderude,
da en borger kgrte galt med sin handicapbil. Borge-
ren mente, at kommunen skulle deekke udgiften, da
hun ellers ikke lovligt kunne kgre i bilen. Men kom-
munen var ikke indstillet pa at patage sig det gko-
nomiske ansvar. Af serviceloven fremgik det, at
"ngdvendige merudgifter til den daglige livsfarelse”
skulle deekkes. Men reparationerne pa borgerens
bil var ikke almindelige driftsudgifter forbundet
med det at veere bilejer, skrev kommunen: De skyld-
tes alene, at borgeren havde haft et trafikuheld
-somigvrigt ikke havde noget med hendes handi-
cap at gore.

Ankestyrelsen var enig med kommunen. Ombuds-

manden vurderede, at han ikke ville kunne na til et
resultat, som var mere fordelagtigt for borgeren, og
han besluttede derfor ikke at ggre mere ved sagen.

Efter ombudsmandslovens § 16, stk. 1, afgar om-
budsmanden selv, om der er tilstraekkelig grund til,
at han undersgger en klage.

SAG NR. 15/03366

Da en borger modtog en pris og et femcifret penge-
belgb, gav han straks pengene videre til to forenin-
ger. Alligevel blev han beskattet af belgbet.

Borgeren klagede til SKAT. Imens han ventede pa
SKATs afgerelse, fik han et krav om tilbagebetaling
af boligstette fra Udbetaling Danmark, som havde
faet oplyst, at han havde haft en ekstraindtaegt.

Borgeren bad ombudsmanden om hjeelp til at fa
kravet om tilbagebetaling udsat. Da borgeren farst
skulle klage til Ankestyrelsen via Udbetaling Dan-
mark, kunne ombudsmanden ikke hjeelpe pa anden
made end ved at videresende klagen til myndighe-
derne. Men heldigvis for borgeren havde klagen til
Ankestyrelsen opsattende virkning - hvilket be-
ted, at boligstatten ikke kunne kraeves tilbagebe-
talt, far Ankestyrelsen havde truffet sin afgerelse.

Efter ombudsmandslovens § 14 ma ombudsmanden
farst behandle en klage, nar andre klagemuligheder
er udtgmt. 1 2015 sendte ombudsmanden bl.a. af
den grund i ca. 1.200 tilfaelde klager videre til myn-
dighederne.

SAG NR. 15/01615

Der matte veere tale om ren myndighedsinhabilitet,
mente en borger - han havde lagt meerke til, at den
samme person havde veeret sagsbehandler hos bade
politiet og statsadvokaten i en sag, hvor han havde
klaget over politiet. Sammenfaldet skyldtes, at sags-
behandleren havde skiftet job.

Myndigheden var dog ikke inhabil, konstaterede
ombudsmanden, og sagsbehandleren var heller ik-
ke personligt inhabil i sagen - det ville veere tilfeel-
det, hvis hun havde behandlet klagen hos bade
farste og anden instans. Men bade hos politiet og
statsadvokaten havde sagsbehandleren kun stéet
for nogle mindre ekspeditioner i sagen. Den egent-
lige behandling af klagen var foregdet hos Den
Uafhaengige Politiklagemyndighed og senere hos
statsadvokaten, og sagen var blevet afgjort af
statsadvokaten, for sagsbehandleren blev ansat.

Nar ombudsmanden i sjeeldne tilfeelde selv ma
erkleere sig inhabil i en sag, udpeger Folketingets
Retsudvalg en sakaldt seetteombudsmand til at
behandle sageniombudsmandens sted. Det skete
fem gange i 2015.

SAG NR. 15/00315

Brystkraeft, sveer depression og udbreendthed kunne
ikke begrunde, at en 59-arig kvinde fik fgrtidspen-
sion. Det mente kommunen og Ankestyrelsen, som
ud fra de leegelige oplysninger vurderede, at det ik-
ke var helt udelukket, at kvinden kunne forbedre
sin arbejdsevne. Kvinden skulle derfor i gang med
et toarigt ressourceforlgb.

Kvinden gnskede ikke at blive arbejdsprgvet. Hun
skrev til ombudsmanden, at hendes medicin var
uden effekt, og at bade hendes laege og hendes
psykolog var helt uenige i myndighedernes vurde-
ring. Hun skrev ogsa, at uvisheden om, hvorvidt hun
ville fa den gnskede fartidspension, havde forveer-
ret hendes psykiske helbred.

Ombudsmanden mente ikke, der var udsigt til, at
han kunne hjeelpe kvinden. De vurderinger og af-
vejninger, som & bag afgerelsen om kvindens mu-
lighed for at fa fartidspension, havde han som
ombudsmand ikke forudseetninger for at tage stil-
ling til.

Ombudsmanden har ikke leegelig fagkundskab til
radighed og kan derfor normalt ikke tage stilling til
en leegefaglig vurdering - men blot undersgge, om
myndighederne har lagt vaegt pa vurderingen, da
de traf deres afgarelse.
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GRANSER FOR MINISTRES
"POLITISKE KOMMUNIKATION”

Ministre er ikke kun politikere, men ogsa forvaltningschefer.
Det saetter greenser for deres "politiske kommunikation”.
Eritrea-sagen og sagen om flygtningeannoncen i libanesiske
aviser illustrerer problemstillingen.
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Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

I ombudsmandsinstitutionen behandler vi pa arsplan ca. 5.000 sager. Af dem
skiller nogle sig altid ud som vasentlige og principielle. Og enkelte giver erfa-
ringsmaessigt anledning til serlig opmarksomhed.

12015 herte Eritrea-sagen og sagen om flygtningeannoncen i libanesiske aviser
til den sidste kategori.

Sagerne havde vigtige fellesnevnere: De angik udlendingeomradet. De blev i
offentligheden forbundet med de ansvarlige ministre personligt. Og de vedrerte
granserne for, hvad der ofte betegnes som ministres "politiske kommunikation”.

Jeg vil sige lidt om det sidste spergsmil: Hvad er ministres "politiske kommuni-
kation”? Hvorfor er det vigtigt? Og hvor er de retlige granser?

RETLIGE RAMMER FOR MINISTRE

Kommunikation er en vigtig del af danske ministres hverdag. Sma og store
sporgsmal opstir, og 24/7-samfundet kraver svar. Hvad mener ministeren?
Hvorfor har ministeren ikke gjort noget? Hvad vil ministeren gere nu?

Mai en minister komme med en hvilken som helst udmelding, der i situationen
er opportun?

Svaret er naturligvis nej. En minister mé f.eks. ikke vildlede Folketinget. Frem-
seette erekrenkende udtalelser. Eller i strid med tavshedspligten rebe fortrolige
oplysninger. Det fremgar udtrykkeligt af lovgivningen.
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Men der gzlder ogsa andre og mere generelle begransninger i en ministers
“udmeldingsret”.

Det heenger sammen med, at en minister er gverste chef for en forvaltnings-
myndighed (det pigzldende ministerium). En minister er derfor underlagt de —
til dels uskrevne — regler, der galder for forvaltningsmyndigheder. En minister
skal f.eks. respektere almindelige principper om saglig forvaltning. En minister
mi ikke blande sig i spergsmil, der efter loven er henlagt til uathengige myn-
digheder. Og en minister mé ikke pa forhind udtale sig si markant om en sag
inden for sit kompetenceomrade, at der opstar inhabilitet.

Samtidig er en minister andet end forvaltningschef. En minister er f.eks. rege-
ringsmedlem og formulerer i den forbindelse politiske visioner for regeringen.
En minister er som regel ogsa fremtreedende medlem af et politisk parti og kan
have vigtige opgaver i partiet. Og endelig er en minister naturligvis “sig selv”
som privatperson.

En minister har altsa adskillige "kasketter”, og ofte vil ministeren have dem alle
pa ilebet af en dag. Om morgenen deltager ministeren f.eks. i regeringsmede.
Om eftermiddagen traeffer ministeren konkrete forvaltningsafgerelser. Om
aftenen drefter ministeren interne partispergsmal i valgkredsen. Og indimellem
ndr ministeren forhibentlig ogsa at vaere privatperson.

Der folger meget forskellige juridiske rammer med de forskellige kasketter.
Det er derfor vigtigt at vide, hvornar man har hvilken kasket pa. Ikke mindst
nar man skal vurdere, hvor langt man kan gé i sine udmeldinger.

ERITREA-SAGEN - POLITISK INDBLANDING
| ASYLSAGSBEHANDLINGEN?

Tilstremningen af asylansegere fra Eritrea steg hen over 2014. Udlendingesty-
relsen iveerksatte en sikaldt fact finding-mission til Eritrea. Den rapport, der
kom ud af missionen, dannede grundlag for en beslutning om opstramning i
asylpraksis, men stramningen blev hurtigt opgivet.

Der blev rejst en reekke alvorlige beskyldninger mod udlendingemyndighederne.
Et spergsmail var, om den davarende justitsminister usagligt havde blandet sig
i sagen. Var det f.eks. i realiteten ministeren, der havde beordret styrelsen til
Eritrea med besked pa at finde grundlag for en strammere praksis i de enkelte
asylsager?
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Det havde jeg efter min undersegelse af sagen ikke
grundlag for at antage. Men jeg udtalte, at den davae-
rende justitsminister (og Justitsministeriet) selv havde
en del af ansvaret for, at mistanken var opstéet. F.eks.
havde ministeren i et T V-interview udtalt, at ”jeg slar
bremserne i nu og serger for, at Udlendingestyrelsen
tager af sted til Eritrea og underseger, om vi kan sende
de her mennesker retur”.

Ministeren kan i situationen have oplevet behov for

at vise politisk initiativ. Men nir ministeren udtalte
sig om, hvad udlendingemyndighederne skulle gore i
anledning af en konkret asyltilstremning, havde hun
kasketten som forvaltningschef pi. Her kan der ikke
udvises si meget politisk initiativ, at det kompromit-
terer rollefordelingen mellem minister og asylmyndig-
heder. En rollefordeling, som vi netop har for at undga
politisk indblanding i asylsagsbehandlingen.

Myndighederne var enige i mine hovedsynspunkter og
tog mine bemearkninger til efterretning. Men samtidig
optaget af, at jeg ikke i min udtalelse opstillede nye
krav til, hvad de betegnede som “ministres politiske
kommunikation”.

FLYGTNINGEANNONCEN - VEJLEDNING
AF BORGERNE ELLER "KOMMUNIKATION
AF POLITISKE INITIATIVER”?

En lidt anderledes illustration af problemstillingen er
sagen om udlendingemyndighedernes sakaldte flygt-

ningeannonce i libanesiske aviser.

I september 2015 indrykkede Udlendinge-, Integra-
tions- og Boligministeriet og Udlendingestyrelsen en
annonce i libanesiske aviser. Den indeholdt en raekke
kortfattede oplysninger om restriktive dele af den danske
asylordning, bl.a. om udsat ret til familiesammenforing

ERITREA-SAGENS FORL@B

August 2014: Det kommer frem, at Udleen-
dingestyrelsen vil tage pa fact finding-
mission til bl.a. Eritrea. Baggrunden er et
steerkt stigende antal asylansggere fra
landet.

November 2014: Udleendingestyrelsen
offentligger rapport om forholdene i
Eritrea. Styrelsen vurderer, at forholdene
ikke i sig selv udger forfalgelse eller
giver asylansggere fra Eritrea krav pa
beskyttelse.

November 2014: | medierne bliver der
rejst spgrgsmal om myndighedernes
handtering af sagen, bl.a. om usaglig
politisk indblanding i asylsagsbehandlin-
gen. En navngiven kilde traekker sig fra
rapporten, og to medarbejdere i Udlaen-
dingestyrelsen kritiserer den offentligt.
Styrelsen &ndrer igen det asylretlige ud-
gangspunkt, sa asylansggere fra Eritrea
fortsat som hovedregel skal have asyl.

December 2014: Det kommer frem, at
Udleendingestyrelsen har givet de to
medarbejdere en ansaettelsesretlig
advarsel.

15. september 2015: Ombudsmanden
afgiver udtalelse i sagen. Efter at have
gennemgéaet 7.000 siders sagsakter
finder han ikke "vaesentlige retsbrud”.
Men han peger p3a, at myndighederne har
udsat sig selv for mistanke om "urent
trav”. Ombudsmanden opfordrer myndig-
hederne til at leere af forlgbet.

23. november 2015: Ombudsmanden
afslutter sagen, efter at myndighederne
har erklaeret sig enige i hans hovedsyns-
punkter og taget hans bemaerkninger til
efterretning.
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FORL@BET | SAGEN OM
FLYGTNINGEANNONCEN

7. september 2015: Udlaendinge-,
Integrations- og Boligministeriet og
Udleendingestyrelsen indrykker en
kortfattet annonce i fire libanesiske
aviser om dele af den danske asyl-
ordning. Myndighederne offentliggar
ogsa annoncen pa bl.a. sociale medier i
Libanon og asylcentre i Danmark.

18. september 2015: Ombudsmanden
garindisagen. Han veelger at fokusere
pa avisannoncen, der er udgangspunk-
tet for informationsindsatsen.

2. 0g 23. oktober 2015: Ministeriet
afgiver hgringssvar.

10. december 2015: Ombudsmanden
offentligger udtalelse med kritik af, at
annoncen ikke var "retvisende”.

10. december 2015: Ministeren og mini-
steriet erkleerer sig i pressemeddelelse
uenig med ombudsmanden.

17. december 2015: Ministeriet afgiver
yderligere kommentarer til ombuds-
mandens udtalelse. Ministeriet anfgrer
bl.a., at man ved fremtidige informati-
onsindsatser vil veere opmaerksom pa
malgrupper og praecision i kommunika-
tionen.

18. december 2015: Ombudsmanden
erkleerer sig tilfreds med udgangen pa
sagen.

og hurtig hjemsendelse af afviste asylansegere. Formilet
var at korrigere forkerte oplysninger i flygtningemiljoet.

Jeg udtalte, at annoncen matte bedemmes efter de regler
og principper, der gzlder for offentlige myndigheders
vejledning af borgerne om deres retsstilling, og at be-
demmelsen i vaesentlig grad matte ske i lyset af forhol-
dene for syriske flygtninge. Jeg konkluderede, at an-
noncen ikke var retvisende. Ministeriet havde en anden
vurdering af annoncen, men har efterfelgende afgivet
en udtalelse, der ber indebaere, at problemet under alle
omstandigheder ikke gentager sig.

Ogsi i denne sag spogte problemstillingen om “politisk
kommunikation”. Over for mig brugte ministeriet f.eks.
udtryk som "kommunikation af politiske initiativer” om
annoncen, og der blev henvist til, hvad der efter Finans-
ministeriets sikaldte Kodex VII gzlder for ministres
besvarelse af sporgsmil fra Folketinget. Som ombuds-
mand mitte jeg imidlertid bedemme annoncen pi dens
egne premisser, dvs. som officiel informationsformid-

ling.

SAMFUNDSPRINCIP PA TEKNISK FORMEL

Eritrea-sagen og annoncesagen illustrerer pa hver sin
made problemstillingen om ministres politiske kom-
munikation og dens rammer. Ministre har behov for at
kunne deltage i politisk kommunikation, i dag forment-
lig mere end nogensinde. Det er vigtigt at forsta og
anerkende. Men deres rolle og ansvar som forvaltnings-
chefer satter greenser for, hvad de kan kommunikere.

De skal vide, hvilken kasket de har pa.
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Hele problemstillingen med forskellige kasketter og retlige rammer kan maske
forekomme lidt juridisk-spidsfindig. Det er den nu ikke. Ogsa her swtter juraen
nemlig blot et grundleggende samfundsprincip pa teknisk formel. I dette til-
tzlde princippet om, at myndighedsudevelse skal vare saglig og foregi i respekt
for gaeldende ret og god forvaltningsskik. Ogsa nér der er ministre involveret,
og der er "politik i sagen”.

ET BEGREB, DER KAN FORVIRRE

”Politisk kommunikation” er i dag et almindeligt anvendt udtryk. Og i ufor-
melle samtaler pa Slotsholmen kan jeg mede det synspunkt, at der ikke ber
settes for snaevre greenser for ministres bevaegelsesfrihed pa omradet. Det er et
helt naturligt synspunkt. Hverken ombudsmanden eller andre skal naturligvis
gore ministres navigation i kommunikationsfarvandet mere vanskelig, end kon-
trol med overholdelse af galdende retsprincipper mv. nedvendigger.

Men det er vigtigt, at ord ikke fir deres egen magi. Politisk kommunikation er
ikke et juridisk begreb, og maske kan det nogle gange forvirre mere, end det
afklarer. En minister har forskellige funktioner med forskellige retlige rammer.
Disse rammer er grundleggende for vores statsstyre. Og de flytter sig ikke,
uanset hvilke udtryk man bruger.

I ombudsmandsinstitutionen vil vi altid gere vores bedste for at forstd og respek-
tere den virkelighed, som ministre og ministerier lever i. Omvendt kan Eritrea-
sagen og annoncesagen forhabentlig pa Slotsholmen bruges som illustration af
nogle grundleggende principper, der rammer ministres hverdag ind. Ogsa deres
“politiske kommunikation”.
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SAG NR. 15/01922

En ottearig pige havde brug for genoptraening, efter
at hun havde haft hjernebetaendelse. Hospitalet
lagde en intensiv, specialiseret genoptraeningsplan,
der skulle udfgres af personale med neuropsykolo-
gisk ekspertise.

Kommunen, som skulle betale for genoptraeningen,
vurderede imidlertid, at et tilbud om fysioterapi var
tilstreekkeligt, og afslog at deekke udgifterne til
genoptraeningen. En advokat klagede pa vegne af
pigens foreeldre til ombudsmanden.

Det fremgik af reglerne pa omradet, at kommunen
ikke matte tilsidesaette laegernes vurdering af be-
hov for genoptraening. Ombudsmanden sendte der-
for klagen til kommunen, s& den kunne forklare
pigens foreeldre, hvordan tilbuddet om fysioterapi
kunne sidestilles med det specialiserede behand-
lingstilbud, hospitalet havde anbefalet. Kommunen
sa pa sagen igen og besluttede at traekke sit afslag
tilbage.

Nogle gange kan ombudsmanden hjeelpe en sag
videre blot ved at stille myndigheden "de rigtige”
spergsmal.

SAG NR. 15/02558

Tre gange skrev Justitsministeriet til en borger, som
havde sggt om aktindsigt efter offentlighedsloven,
at ministeriet forventede at svare inden for tre uger.
Af det tredje brev fremgik, at der var sket en sags-
behandlingsfejl, da ministeriet skannede det mate-
riale, som skulle udleveres til borgeren - derfor matte
arbejdet nu starte forfra.

Da der var géet tre uger efter den meddelelse, havde
borgeren stadig ikke faet svar fra Justitsministeriet.
Han klagede til ombudsmanden, som i en hering bad
ministeriet udtale sig om den lange sagsbehandlings-
tid. Men da det viste sig, at ministeriet samtidig havde
sendt borgeren en afggrelse i sagen, indstillede om-
budsmanden sin undersggelse og skrev til borgeren,
at en undersggelse ikke kunne hjeelpe ham nu.
Ombudsmanden skrev ogsa, at han generelt var
opmaerksom pa myndighedernes sagsbehandlings-
tider i aktindsigtssager, og at han havde en anden
sag om sagsbehandlingstiden i Justitsministeriet
under behandling.

| offentlighedsloven forudseettes det, at myndig-
hederne arbejder hurtigt, nar journalister og andre
borgere sgger om aktindsigt. Derfor har ombuds-
manden ogsa skeerpet kravene til sin egen sags-
behandlingstid i klager om aktindsigt.

SAG NR. 15/03239

En borger klagede via klageskemaet pa ombuds-
manden.dk over, at hun ikke kunne fa refunderet
penge fra DSB for klippekort. Som kontaktoplys-
ninger havde borgeren kun opgivet et forbogstav,
et meget almindeligt efternavn, en adresse, som
var ungjagtig, og et mobilnummer. Da en medar-
bejder hos ombudsmanden ringede hende op,
oplyste hun sit - ogsa almindelige - fornavn, men
ikke adresse eller cpr-nummer. | stedet bad hun
om, at ombudsmanden skrev til hende pa hendes
e-mailadresse.

Ombudsmanden skrev til borgeren, at han ikke
kunne behandle en klage, medmindre han med
sikkerhed kunne fastsld, hvem den kom fra. Det
kunne han ikke i dette tilfeelde, og han afsluttede
derfor sagen.

Efter ombudsmandsloven er det et krav, at en klage
er navngivet.

SAG NR. 15/02690

"Jeg er kun et barn, og det er ikke rimeligt, at jeg
ikke far mine penge”, skrev en 17-arig pige til om-
budsmanden. Pigen var berettiget til et barne-
pensionstilleeg pa knap 16.000 kr. arligt fra sin
adoptivfar, men selv om pigen havde fortalt myn-
dighederne, at hun ikke le&engere havde kontakt
med sin biologiske mor, udbetalte Statens Admini-
stration den forste rate til morens NemKonto.
Moren, som var psykisk syg, brugte pengene med
det samme.

Pigen klagede til Moderniseringsstyrelsen, som
skrev tilbage, at pengene var blevet udbetalt til
den NemKonto, pigens personnummer var knyttet
til. Pigen skulle selv have gjort opmaerksom p3, at
hendes personnummer skulle knyttes til en anden
konto - det fremgik af reglerne om NemKonto.

Ombudsmanden mente ikke, at myndighederne
havde begaet fejl i sagen, men gjorde Statsforvalt-
ningen og Digitaliseringsstyrelsen opmaerksom pa
problemstillingen.

Ombudsmanden modtog i 2015 godt 50 klager fra
bern og unge under 18 ar.


http://ombudsmanden.dk
http://ombudsmanden.dk




EKSTRAHERING - OFFENTLIGHEDS-
LOVENS SVARE GVELSE

Mange forstar ekstraheringspligten som pligten til at
udlevere rent faktuelle oplysninger i dokumenter, der
ellers kan hemmeligholdes. Men myndighederne har
pligt til at udlevere mere end ren fakta.



59

Lisbeth Adserballe Lise Puggaard
Kontorchef Specialkonsulent

Det er ikke nogen let sag at forstd reglerne om aktindsigt.
Oftentlighedsloven bliver selv i fagkredse betragtet som
indviklet. Men ét omréde, som sarligt volder hovedbrud, er
ekstrahering. Altsd den ovelse, der bestar i at vurdere, om et

Ekstrahering betyder, at myn-
dighederne traekker visse
oplysninger ud af et dokument
og giver aktindsigt i dem, selv

dokument, der ellers kan hemmeligholdes, indeholder oplys- om dokumentet i svrigt kan
ninger om en sags faktiske grundlag mv. Sddanne oplysninger hemmeligholdes. | praksis sker
har myndighederne nemlig normalt pligt til at ekstrahere og det ofte ved, at myndighederne

overstreger alt det, der ikke

udlevere. I praksis sker det ofte ved, at myndigheder med en
skal ekstraheres.

sort tusch overstreger alt det, der ikke skal ekstraheres.

Hos ombudsmanden ser vi ofte, at myndighederne har problemer med at ekstra-

here rigtigt. Det er dog ikke kun myndighederne, der synes, det er svert. Ogsa

i ombudsmandsinstitutionen giver ekstrahering anledning til mange principielle
overvejelser og droftelser.

Sadan var det under den tidligere offentlighedslov, og sidan er det stadig. Men
man kan med god ret sige, at problemet er blevet storre, fordi selve ekstraherings-
gvelsen nu skal laves pé flere typer af dokumenter. Ikke mindst dokumenter, der
falder ind under den nye ministerbetjeningsregel i offentlighedslovens § 24.

ET BLIK PA REGLERNE

Det er offentlighedslovens § 28, stk. 1, 1. pkt., der fastslar, at myndighederne
har pligt til at udlevere oplysninger om en sags faktiske grundlag. Ogsi selv om
dokumentet i udgangspunktet kan hemmeligholdes.
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Vores erfaring viser, at mange myndigheder og formodentlig ogsa journalister
og borgere forstar ekstraheringspligten efter § 28, stk. 1, 1. pkt., sidan, at ren
fakta skal udleveres, og sa er den ikke lzengere. Det er meget forstaeligt, men

det "faktiske grundlag” har en bredere betydning.

Hvis der kun var pligt til at finde og udlevere de egentlige faktuelle oplysninger,
ville det ikke vere sa vanskeligt. Som eksempel pa en faktuel oplysning nzevner
lovbemarkningerne, at der "pi en motorvejsstrekning passerer 20.000 biler
dagligt”. Vanskelighederne opstar, fordi fakta ikke altid er sa let at f oje pd som
i eksemplet med antallet af biler pi en motorvejsstrakning.

Hvis man ser nzrmere pa loven og dens forarbejder, kan man se, at begrebet
“oplysninger om en sags faktiske grundlag” i § 28, stk. 1, 1. pkz., har to hoved-
betydninger:

For det forste betyder det oplysninger, som meget oplagt er fakta, f.eks. oplys-
ningen om de 20.000 biler.

For det andet betyder det — med lovbemarkningernes ord — "andre oplysninger,
der bidrager til at supplere sagens bevismassige grundlag eller i gvrigt tilveje-
bringes for at skabe klarhed med hensyn til sagens faktiske grundlag”. Det er
saledes ikke nok at se pd oplysningens indhold — om den er faktuel eller ej.
Man ma ogsa se pa, hvilken funktion oplysningen har i den konkrete sag. Lidt
forenklet kan man kalde den type oplysninger for ”funktionsfakta”. Og her kan

der vaere tale om mere subjektivt preegede oplysninger.

Herudover kan oftentligheden under visse omstendigheder fa indsigt i de eks-
terne og interne faglige vurderinger, der knytter sig til den enkelte sag. Det frem-

gir af offentlighedslovens § 28, stk. 1, 2. pz., og § 29.

Det er dog interessant nok ikke sidstnzvnte, der giver problemer i praksis — i

hvert fald ikke i de sager, som ombudsmandsinstitutionen fir prasenteret. Det
&¢r, p

gor derimod kategorien "funktionsfakta”.

Hermed mener vi ikke "faglige” tilkendegivelser i lovens forstand (som skal vur-
deres efter § 28, stk. 1, 2. pkz., eller § 29 om eksterne og interne faglige vurde-
ringer). Vi teenker derimod p4 alle de andre former for tilkendegivelser, der kan
forekomme i en sag. Det kan sivel veere myndighedens egne tilkendegivelser,
som det kan vere tilkendegivelser, der stammer fra andre myndigheder eller fra
borgere, og som dokumenterne refererer.
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Lovbemarkningerne giver ikke mange fingerpeg om, hvordan man identificerer
“funktionsfakta”. Og det gor det ikke nemmere, at lovbemarkningerne tilsy-
neladende er mentet pa sager, hvor myndighederne treffer konkrete afgorelser.
Det er nemlig ikke her, at de vanskelige ekstraheringsspergsmal opstir. Det
gor de derimod i de generelle forvaltningssager — f.eks. sager om store anlags-
arbejder eller udarbejdelse af politiske planer — som ogsé er den sagstype, som
ombudsmandens sager om ekstrahering typisk vedrerer.

Nogle konkrete sager fra ombudsmandens praksis er derfor den bedste illustra-
tion af, hvad der kan vare "funktionsfakta”.

TRE EKSEMPLER PA "FUNKTIONSFAKTA”

FOB 2014-14 handlede om et notat, som SKAT havde sendt til skattemini-
steren. SKATs praksis om forelobige momsfastsettelser havde vist sig at vere
forkert, og SKAT havde derfor @ndret sin praksis og planlagt yderligere tiltag.
Notatet var sendt til ministeren bl.a. for at give ministeren et grundlag til at
vurdere eventuelle yderligere tiltag. SKAT havde undtaget notatet fra aktind-
sigt som et ministerbetjeningsdokument og mente ikke, at der var ekstrahe-
ringspligtige oplysninger i det. Det var ikke begrundet narmere. Selv om nogle
af oplysningerne i notatet havde karakter af vurderinger, kom ombudsmanden
frem til, at de fleste oplysninger skulle ekstraheres. Ombudsmanden lagde vagt
pa, at oplysningerne beskrev de forhold, som 14 til grund for SKATs overvejelser
i sagen, og altsd belyste grundlaget for de tiltag, som SKAT havde besluttet at
iveerksatte. Ombudsmanden lagde siledes vagt pi oplysningernes funktion i
sagen.

En anden sag — FOB 2014-21 — drejede sig om, hvorvidt oplysninger i en

APV (arbejdspladsvurdering) udarbejdet i Transportministeriet var ekstrahe-
ringspligtige. Transportministeriet havde undtaget APV’en fra aktindsigt i sin
helhed. Mange af oplysningerne i APV’en var sammenfatninger af medarbej-
dernes vurderinger af eller holdninger til bestemte spergsmal. Ombudsmanden
konkluderede, at resultaterne af malingerne i APV’en var ekstraheringspligtige.
Han lagde vagt p4, at selv om resultaterne havde et subjektivt preg, var de

en del af det grundlag, som skulle bruges til at vurdere, hvilke tiltag der var
nedvendige for arbejdsmiljeet i ministeriet. Ombudsmanden s igen pa oplys-
ningernes karakter af "funktionsfakta” i sagen.
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Endelig vil vi nzvne en sag — FOB 2014-23 — hvor Justitsministeriet efter en
telefonsamtale med en partisekreter havde lavet et telefonnotat. Notatet inde-
holdt bl.a. et referat af partisekreterens tilkendegivelser vedrerende tilskudsbe-
grebet i partiregnskabsloven. Ombudsmanden mente, at disse oplysninger var
ekstraheringspligtige. Han lagde vaegt pa, at tilkendegivelserne ikke var "fag-
lige”, og at de heller ikke vedrerte standpunkter, argumenter eller vurderinger
"med hensyn til en sags afgerelse”. De var derimod en del af det grundlag, som
Justitsministeriets ridgivning af partisekreteren blev foretaget pa. Ombuds-
manden mente ogsa, at dette resultat stemte bedst med formélet med ekstrahe-
ringsbestemmelsen i offentlighedslovens § 28, stk. 1, 1. pkt. I denne sag brugte
ombudsmanden saledes det, som lovbemarkningerne siger om, hvilke former
for tilkendegivelser der ik%e er ekstraheringspligtige, til — modsat — at sige, at
tilkendegivelserne i den konkrete sag var ekstraheringspligtige.

OMBUDSMANDENS PEJLEPUNKTER

Pi baggrund af de konkrete sager kan man sige noget om de faktorer, som om-
budsmanden inddrager og legger vagt pi ved fortolkningen og udfyldningen af
lovgrundlaget. Ikke mindst hvordan ombudsmanden nir frem til, at oplysninger
herer under kategorien "funktionsfakta”

Ombudsmanden legger — som forudsat i forarbejderne — vagt pa den funktion,
oplysningerne har i sagen. Selv om oplysninger ikke ligner fakta, kan de altsé
godt fungere som fakta. Det vil sige, at de er en del af grundlaget for myndig-
hedernes stillingtagen.

§ 28. Retten til aktindsigt i dokumenter

omfattet af § 23, § 24, stk. 1, § 25 0g § 27,

nr. 1-4, omfatter uanset disse bestemmelser

oplysninger om en sags faktiske grundlag, i det

omfang oplysningerne er relevante for sagen.

Det samme gaelder oplysninger om eksterne

faglige vurderinger, som findes i dokumenter,

der er omfattet af § 23, § 24, stk. 1, § 25 og

§ 27,nr. 1-3.

Stk. 2. Stk. 1 geelder ikke, i det omfang

1) det vil nedvendigggre et uforholdsmeessigt
ressourceforbrug,

2) de pageeldende oplysninger fremgar af andre
dokumenter, som udleveres i forbindelse med
aktindsigten, eller

3) oplysningerne er offentligt tilgeengelige.

§ 29. Retten til aktindsigt i dokumenter omfat-
tet af § 23, § 24, stk. 1, S 25 0g § 27, nr. 1-3, om-
fatter uanset disse bestemmelser oplysninger
om interne faglige vurderinger i endelig form, i
det omfang oplysningerne indgar i en sag om et
fremsat lovforslag eller en offentliggjort rede-
gorelse, handlingsplan el.lign. Det geelder dog
ikke oplysninger om interne faglige vurderinger,
som findes i dokumenter, der er udarbejdet til
brug for ministerradgivning eller radgivning af
formandskabet for KL og for Danske Regioner.
Stk. 2. § 28, stk. 2, finder tilsvarende anven-
delse.
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I den forbindelse vil ombudsmanden efter omstaendighederne bl.a. slutte mod-
setningsvis fra lovbemarkningerne: Hvis oplysningerne adskiller sig fra den
type af oplysninger, som lovbemarkningerne har defineret som ikke-ekstrahe-
ringspligtige, vil det kunne tale for, at de er ekstraheringspligtige.

Endelig vil ombudsmanden vurdere ekstrahering i sammenhang med reglerne
om undtagelse af bl.a. interne dokumenter og ministerbetjeningsdokumenter.
Hensynene bag disse regler er grundleggende at sikre embedsvarkets arbejds-
vilkar og myndighedernes interne og politiske beslutningsproces. Hvis der er
oplysninger i f.eks. et ministerbetjeningsdokument, hvor disse hensyn ikke gor
sig gzeldende, kan det pege i retning af, at de er ekstraheringspligtige.

KAN MAN LETTE DEN SVARE @VELSE?

Som det fremgir, kan det vaere vanskeligt for myndighederne at afgere, hvilke
oplysninger i bl.a. interne dokumenter og ministerbetjeningsdokumenter som er
ekstraheringspligtige og derfor som udgangspunkt skal udleveres. Det galder
seerligt i de generelle forvaltningssager og serligt i forhold til udefrakommende
tilkendegivelser af vurderinger mv. Det skyldes til dels, at loven og forarbej-
derne i disse situationer ikke indeholder megen vejledning. Samtidig er pligten
til at ekstrahere blevet endnu vigtigere med den nye offentlighedslov, da ekstra-
heringsevelsen skal laves pa flere typer af dokumenter, bl.a. ministerbetjenings-
dokumenterne.

Lovbemarkningerne til bestemmelserne om eksterne og interne faglige vur-
deringer i § 28, stk. 1, 2. pz., og § 29 er relativt oplysende. De giver altsi en
ganske god vejledning til myndighederne om, hvornar der er tale om eksterne
og interne faglige vurderinger i lovens forstand.

Ogsa lovbemerkningerne til den del af § 28, stk. 1, 1. pkz., som drejer sig om
egentlige faktuelle oplysninger, er ret enkle at forsta.

Det kunne overvejes at udbygge Justitsministeriets vejledning til offentligheds-
loven eller ved en eventuel revision af offentlighedsloven at lade lovbemzarknin-
gerne indeholde storre hjelp for myndighederne til at fastsla, hvilke oplysninger
—ud over de egentlige faktuelle oplysninger — der bidrager til at supplere sagens
bevismassige grundlag mv. Altsd, hvad der herer under kategorien, som vi her
kalder "funktionsfakta”.
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SAG NR. 15/03328

To gange var en kommunal tjenestebil set uden for
en medarbejders bolig, skrev kommunen til medar-
bejderen og gav ham en advarsel for at bruge kom-
munens biler til privat kersel.

Medarbejderen - som havde fri pa de dage, hvor han
angiveligt havde misbrugt kommunens biler - ind-
vendte, at han umuligt kunne have l&nt en bil, da
hans kolleger sa ville have manglet deni deres ar-
bejde. Han efterlyste beviser og skrev, at der matte
veere tale om en tryllekunst, hvis der var hold i kom-
munens pastand. Men kommunen fastholdt sin af-
garelse "pa det foreliggende grundlag”.

Ombudsmanden bad kommunen om at uddybe over
for medarbejderen, hvad kommunen havde gjort for
at efterprave medarbejderens oplysninger om, at
han ikke havde brugt bilen. Ombudsmanden spurg-
te ogsd, om kommunen havde skrevet ned, hvem
der havde set kommunens tjenestebil ved medar-
bejderens bopael. Kommunen trak derefter advars-
len tilbage, da beviserne ikke var gode nok.

Nar ombudsmanden videresender en klage til en
myndighed, kan han nogle gange hjeelpe borgeren
med at fa fremhaevet de vigtigste klagepunkter
eller argumenter eller til at fa en uddybende be-
grundelse for en afggrelse.

SAG NR. 15/03543

"Herved skal jeg venligst bringe vedhaeftede skri-
velse i erindring”, skrev en advokat til ombudsman-
den. Vedlagt var en klage for advokatens klient
dateret tre maneder tidligere og adresseret til om-
budsmanden. Men ombudsmanden havde aldrig
modtaget klagen. En medarbejder ringede derfor
advokaten op og lagde en besked pa hans telefon-
svarer, hvor han bad advokaten ringe tilbage. Det
gjorde advokaten dog ikke.

Ombudsmanden skrev derefter til advokaten, at ef-
tersom han ikke havde modtaget den oprindelige
henvendelse, og selve klagen nu var foraeldet i for-
hold til etarsfristen i ombudsmandsloven, ville han
ikke ggre mere ved sagen.

Ombudsmanden oprettede i 2015 knap 4.800 sager
pa baggrund af klager, han havde modtaget.

SAG NR. 15/03581

Da ejerne af et sommerhus i 2011 fik mistanke om,
at nabogrunden blev brugt til deponering af bygge-
affald, klagede de til kommunen. Kommunen mente
i forste omgang ikke, der kunne ggres noget.

Der kom stadig mere affald til pa nabogrunden, og

i 2014 kom kommunen igen pa tilsynsbesgg efter
gentagne henvendelser fra ejerne af sommerhuset.
Nu tog kommunen hand om sagen.

Ejerne af sommerhuset var meget utilfredse med
kommunens sagsbehandling og klagede i 2015 til
ombudsmanden. Men eftersom kommunen nu hav-
de handlet i sagen og desuden beklaget forlgbet,
sa ombudsmanden ingen grund til at undersege
klagen naermere.

"Kommunen” er den myndighed, danskerne har
mest beragring med. Det farer indimellem til uover-
ensstemmelser: 1 2015 afsluttede ombudsmanden
1.252 sager, hvor en kommune var hovedansvarlig
myndighed.

SAG NR. 15/04149

Et brev pa russisk matte forbi en oversaetter, inden
ombudsmanden kunne besvare det. Brevet var fra

enrussisk kvinde, som klagede over, at Flygtninge-
naevnet havde givet hende afslag pa asyl.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over
Flygtningenaevnet - det fremgar af udleendingelo-
ven. Han kan dog i helt ekstraordineere tilfeelde selv
veelge at undersgge en afggrelse fra Flygtninge-
naevnet, men det var der ikke grundlag for her. Om-
budsmanden skrev derfor til kvinden, at han ikke
foretog sig mere i hendes sag. Svaret blev oversat
til russisk, inden det blev sendt til kvinden.

Ombudsmanden modtager jeevnligt klager pa andre
sprog end dansk. P& ombudsmandens hjemmeside,
ombudsmanden.dk, findes der information pa en
raekke fremmedsprog om institutionens arbejde.


http://ombudsmanden.dk
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@JENVIDNE TIL POLITIETS
TVANGSUDSENDELSER

Ombudsmanden har siden 1. april 2011 fgrt tilsyn med politiets
tvangsudsendelser af udlaendinge med ulovligt ophold, som ikke
vil rejse ud af Danmark frivilligt. Tilsynet har vaeret forankret hos
en medarbejder, som her gor status med udgangspunkt i en
konkret tvangsudsendelse af en afghansk familie.



Klavs Kinnerup Hede
Chefkonsulent

En tidlig oktobermorgen ankom seks civilkledte betjente til Center Avnstrup,
et asylcenter pd Midtsjelland, for at frihedsberove en afghansk familie. Op-
gaven var i ferste omgang at flytte familien lidt nordpi til Kriminalforsorgens
Institution for Frihedsberovede Asylansagere, Ellebek. Men dernzst skulle
familien, som bestod af far, mor og en 15-érig sen, efter fire ar i Danmark
tvangsudsendes til Afghanistan.

Klokken 10 minutter over seks bankede en betjent stille pa deren til famili-
ens varelse. Efter kort tid abnede faren, som tydeligvis havde ligget og sovet.
To betjente bad om lov til at komme ind. De forklarede, at det var besluttet,
at familien skulle frihedsbereves og overflyttes til Ellebazk, da de snart skulle
udsendes til Afghanistan. Stemningen var pa dette tidspunkt rolig.

Faren og sennen pakkede uden protester. Moren, derimod, protesterede hejlydt.
Hun sad pi et teeppe pa gulvet, hvor hun havde siddet og bedt, da betjentene
kom ind pa varelset. En kvindelig betjent forsegte at berolige hende, men efter
ca. 20 minutter begyndte moren at sl sit hoved hardt i gulvet. Betjentene holdt
moren fast, og da hun nzgtede at rejse sig, bar de hende ned til bilen.

I bilen fortsatte moren med at skrige, og den kvindelige betjent holdt flere gan-
ge fast om hende for at forhindre, at hun slog hovedet mod bilruden. En halv
time senere kom de ovrige betjente med faren og sennen. Familiens ejendele var
nu pakket i to kasser og to store hvide seekke. Lidt over syv forlod familien sam-
men med betjentene Center Avnstrup.
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OMBUDSMANDENS TILSTEDEVARELSE
UNDER TVANGSUDSENDELSER

Folketingets Ombudsmand har siden 1. april 2011 fort tilsyn med politiets
tvangsudsendelser. Formilet med tilsynet er at sikre, at udsendelserne sker med
respekt for individet og uden unedig magtanvendelse. Inden ombudsmanden
fik opgaven, eksisterede der ikke et szrskilt tilsyn, og der er siledes tale om en
ny ordning i Danmark.

Typisk vil vi veere til stede, pa dagen hvor udlendingen bliver sendt ud af
landet, men vi kan ogsa, som i det omtalte tilfzlde, overvaere frihedsberovelsen
forud for en tvangsudsendelse.

Med udgangspunkt i politiets lister udvaelger vi tvangsudsendelser, som vi on-
sker at folge. Vi leegger vagt pi, om udsendelsen vedrerer udsatte grupper, om
det er familier, og om der er forhgjet risiko for brug af magtmidler, som det er
vores erfaring med udsendelser til Afghanistan. Derudover bestreber vi os altid
pa at veere til stede under tvangsudsendelser, hvor politiet bruger "serfly”, som
dansk politi har hyret alene eller sammen med andre lande.

Vi ma kun observere og har ikke befojelser til at gribe ind i udsendelsen. I praksis
holder vi os diskret i baggrunden. Vi forsgger at vare til stede i de situationer,
hvor politiet anvender magt. Under den omtalte frihedsbergvelse var ombuds-
mandens medarbejder hele tiden hos moren i familien.

Ombudsmanden fokuserer pi flere omréder i sin vurdering af, om udsendelsen
sker i respekt for individet og uden unedig magtanvendelse. Ud over magtan-
vendelse har ombudsmanden bl.a. fokus pa familiens enhed. Det sker, at enkelte
familiemedlemmer gér under jorden i forseg pa at forhindre udsendelsen. Efter
politiets retningslinjer skal udsendelse af familier som udgangspunkt ske samlet.
Politiet kan dog undtagelsesvist beslutte at gennemfore en udsendelse af en
familie, selv om ikke alle familiemedlemmer er til stede. I de tilfzlde ser om-
budsmanden bl.a. p4, om politiet forud for udsendelsen har vejledt familien om
risikoen for at blive delt. Ombudsmanden underseger ogsd, om politiet aktivt
har forsegt at finde de forsvundne familiemedlemmer, og om politiet konkret
har taget stilling til, om det er forsvarligt at gennemfore udsendelsen af de
familiemedlemmer, som er til stede.

Nar familien i den omtalte sag blev frihedsberovet inden udsendelsen, var det
ikke, fordi politiet havde konkret mistanke om, at enkelte af familiemedlem-
merne ville ga under jorden. Hele familien havde dog tidligere holdt sig skjult



for myndighederne og ville fortsat ikke rejse ud af Dan-
mark — derfor besluttede politiet at frihedsbereve familien
forud for udsendelsesdagen.

AFHENTNING | ELLEBZAK

To uger efter athentningen i Center Avnstrup stod tre
ansatte fra Ellebaek klar til at udlevere familien til poli-
tiet. Faren og sennen virkede nervese, men de gjorde ikke
modstand. Betjentene forklarede, at de skulle visitere dem
for at sikre, at de ikke havde farlige genstande pa sig.

Samtidig hentede to kvindelige betjente moren i den celle,
hvor hun var anbragt. De visiterede hende, uden at hun
gjorde modstand. Moren protesterede heller ikke over at
skulle tage en voksenble pa. Betjentene forklarede, at bleen
var ngdvendig, fordi hun havde drukket seebevand samme
morgen for at undgi at blive udsendt.

Voksenble i forbindelse med tvangsudsendelser er ikke
omtalt i de internationale eller nationale retningslinjer for
tvangsmassige udsendelser. Ombudsmanden har tilkende-
givet, at brug af voksenble indebzrer en betydelig risiko
for, at den enkeltes veerdighed bliver kraenket. I denne sag
vurderede ombudsmanden, at voksenbleen under de kon-
krete omstendigheder var nedvendig og forsvarlig, fordi
kvinden havde drukket sebevand.

PROTESTER | KABENHAVNS LUFTHAVN

Klokken halv to kerte politibilen med den afghanske
familie direkte ud til flyets standplads i Kebenhavns
Lufthavn. Familiemedlemmerne stod ud af bilen, men
da de kom til foden af trappen op til flyet, negtede de at
ga ombord. Samtidig begyndte de at rabe pa engelsk, at
de ville blive drabt i Afghanistan. Betjentene forsegte
forgaeves at tale familiemedlemmerne til ro. Efter nogle
minutter fikserede de deres handled. Sennens hiandled
blev fikseret med plastikstrips, og forzldrenes hindled
blev fikseret med stofremme, der blev spendst fast til et
balte (fikseringsbalte).

@JENVIDNE TIL POLITIETS 69
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TVANGSUDSENDELSER

| Danmark er det politiet, som sarger
for udleendinges udrejse af landet,
nar de ikke udrejser frivilligt.

Tvangsudsendelser kan ske ved "pa-
set udrejse” eller "ledsaget udrejse”.

- Ved paset udrejse overvager
politiet udrejsen af landet, f.eks.
ombordstigning pa et fly i Keben-
havns Lufthavn.

- Ved ledsaget udrejse ledsager
politiet udleendingen ud af landet
til udleendingens hjemland eller et
tredjeland, hvor udlaendingen har
ret til at opholde sig.

Ledsaget udrejse sker som udgangs-
punkt med rutefly, men politiet
anvender nogle gange seerfly, som
dansk politi hyrer alene eller sammen
med andre lande. Feelles flyvninger
kan ogsa organiseres af EU’s graense-
agentur, Frontex.

Tilsyn

Ombudsmanden farer i henhold til
udleendingelovens § 30 a tilsyn med
tvangsudsendelser. Formalet med
tilsynet er at holde gje med, at Rigs-
politiets virksomhed i forbindelse
med tvangsmaessige udsendelser
sker med respekt for individet og
uden ungdig magtanvendelse.

Medarbejdere fra ombudsmanden
har i perioden april 2011 - december
2015 fulgt 59 tvangsudsendelser.

- 13 var tvangsudsendelser ved
paset udrejse.

- 46 var tvangsudsendelser ved
ledsaget udrejse.

| perioden har medarbejdere fra om-
budsmanden screenet 2.178 sager
og naermere gennemgaet 215 sager.
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MAGTMIDLER

Ved tvangsudsendelser kan poli-
tiet bruge magtmidler som greb/
handkraft, plastikstrips, handjern,
beskyttelseshjelm og fikserings-
beelte. Erfaringerne fra tilsynet er,
at de mest anvendte magtmidler
er fikseringsbeelte, greb/hand-
kraft og plastikstrips. Handjern
anvendes kun sjeeldent.

Det fremgar af politiloven, at
magtanvendelse skal veere
"ngdvendig og forsvarlig”, og "den
ma alene ske med midler ogien
udstraekning, der star i rimeligt
forhold til den interesse, der
sgges beskyttet”. Politiet skal
desuden anvende magt s& skan-
somt, som omstaendighederne
tillader, og sadan, at eventuelle
skader begraenses til et minimum.
Det fglger desuden af politiets
interne retningslinjer om udsen-
delsesarbejdet, at anvendelsen
af magt ved tvangsudsendelser
altid skal foregé pa en sadan
made, at det giver anledning til
mindst mulig forstyrrelse i forhold
til omgivelserne.

Familien blev vist ned pi de bagerste raekker i det tomme fly.
Kaptajnen, som altid har den gverste myndighed ombord,
kom for at vurdere situationen. Pi trods af familiemedlem-

mernes hejlydte appeller lod han dem blive pa flyet.

Nogle minutter senere kom de ovrige passagerer ombord, og
familiemedlemmerne appellerede nu hejlydt til dem, indtil
flyet 20 minutter senere forlod sin standplads. Herefter var
det kun faren, som ribte pi engelsk, at han ville bombe flyet.

Da flyet var i luften, sad hele familien tavse. Den udsendel-
sesansvarlige betjent talte med faren, hvorefter betjentene
flernede strips og remme fra familiemedlemmernes handled.

KRITIK AF MANGLENDE DOKUMENTATION

I perioden april 2011 til december 2015 har ombudsmanden
faet oplysninger om 79 udsendelser, hvor politiet anvendte
magt. I 25 tilfelde oververede vi politiets magtanvendelse.
I'ingen af de 25 tilfelde handlede politiet i strid med politi-
lovens regler om magtanvendelse, og magtanvendelserne
foregik desuden i overensstemmelse med politiets retnings-
linjer.

Ud fra politiets oplysninger i de resterende sager er det
ombudsmandens vurdering, at magtanvendelsen i 47 sager
ligeledes opfylder politilovens bestemmelser om magtan-

vendelse. I 25 sager var det dog ikke muligt for ombudsmanden at vurdere,
om politilovens bestemmelser blev efterlevet. Det skyldes, at der ikke foreligger
tilstrekkelig dokumentation for den anvendte magt i sagerne.

Ombudsmanden har, siden tilsynet begyndte, flere gange kritiseret, at politiet
ikke i tilstraekkelig grad har dokumenteret brug af magtmidler i forbindelse med

tvangsudsendelser.

Efter anbefaling fra ombudsmanden offentliggjorde politiet den forste oversigt
over brug af magtmidler under tvangsudsendelser i 2014.

I forhold til den omtalte sag vurderede ombudsmanden, at politiets magtanven-
delse opfyldte politilovens bestemmelser.
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Bade fastholdelsen og foringen af moren ved afhentningen pa Center Avnstrup
og fikseringen, fastholdelsen og feringen af familiemedlemmerne i Kebenhavns
Lufthavn blev vurderet som nedvendige og forsvarlige. Desuden blev magt-
midlerne kun anvendt i korte perioder, da betjentene lobende vurderede, om
indgrebene var rimelige under de konkrete omstendigheder.

AFKLARING | FRANKFURT

I Frankfurt blev familien og betjentene modtaget af tysk politi, som gav dem
besked pa at opholde sig i et omrade med restauranter og butikker. Betjentene
skulle omgéende kontakte tysk politi, hvis der opstod problemer.

Betjentene fandt sammen med familien et sted, hvor de kunne fi mad. Moren
fik lov til at tage bleen af, da hun bad om det. Familien forekom nu at veere
afklaret med situationen, og faren linte en betjents mobiltelefon for at foretage

nogle opkald.

Naste morgen landede flyet i Kabuls lufthavn. Inden landingen fik faren be-
kreftet, at familien ville blive tilbudt et sted, hvor de kunne bo de forste dage.
Desuden fortalte den udsendelsesansvarlige, at den danske ambassade ville

kunne hjzlpe dem de forste dage.

Familien og betjentene blev medt af tre personer fra de afghanske myndigheder
og to medarbejdere fra den danske ambassade. Modtagelsen var venlig. De af-
ghanske myndighedspersoner undersegte familiens papirer, og familien fik lov
til at rejse ind i Afghanistan. Betjentene og ombudsmandens medarbejder rejste
tilbage med samme fly, som de netop var ankommet med.

Ombudsmanden havde ingen kritiske bemaerkninger til politiets tvangsudsen-
delse af familien til Afghanistan.

Og denne konklusion er karakteristisk. Siden tilsynets begyndelse for fem ér
siden har det vaeret ombudsmandens vurdering, at politiet generelt gennemforer
tvangsudsendelserne med respekt for individet og uden unedig magtanvendelse.

Ombudsmanden har dog som navnt flere gange udtalt kritik af politiets doku-
mentation i sager om tvangsudsendelser, og ombudsmanden vil blive ved med
at folge politiets arbejde med at forbedre dette forhold.
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- Voksenomradet
- Bearneomradet



OMBUDSMANDENS TILSYN

Ombudsmanden gennemfarer tilsynsbesgg i offentlige og private insti-
tutioner, isaer hvor mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det kan
f.eks. veere faengsler, sociale institutioner og psykiatriske afdelinger.

Formalet med ombudsmandens tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre,
at mennesker, der opholder sig eller bor i institutioner, bliver behandlet
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Tilsynsbesggene foregar bade efter ombudsmandsloven og efter den
valgfri protokol til FN’s Konvention mod Tortur og Anden Grusom, Umen-
neskelig eller Nedveerdigende Behandling eller Straf. Ombudsmanden er
efter denne protokol udpeget til "national forebyggende mekanisme”.
Opgaven varetages i samarbejde med Institut for Menneskerettigheder
og DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur, som bidrager med menneskeret-
lig og leegefaglig ekspertise.

Ombudsmanden har et seerligt ansvar for at beskytte barns rettigheder
efter bl.a. FN's Barnekonvention.

Under tilsynsbesggene giver ombudsmanden ofte institutionerne
anbefalinger. Formalet med anbefalingerne vil typisk veere at forbedre
forholdene for brugerne af institutionerne, herunder justere forholdene
for at fa dem til at stemme overens med reglerne. Det kan ogsa veere for
at forebygge f.eks. nedveerdigende behandling.

Tilsynsbesgg kan ogsa fa ombudsmanden til at undersgge generelle
problemer.

Tilsynsafdelingen varetager tilsynsbesgg pa voksenomradet, mens
Ombudsmandens Bgrnekontor tager pa tilsynsbesgg pa berneomradet.
Ombudsmandens bgrnesagkyndige deltager i tilsynsbesgg pa barneom-
radet.

DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder
deltager i nogle af besaggene.
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AFSLUTTEDE TILSYNSSAGER | 2015

4 sager
uden bemaerkninger

2 sager
med kritik og/eller henstilling

lalt
55 sager

49 sager
med anbefalinger

P& voksenomradet afsluttede ombudsmanden desuden:

7 sager med tilknytning til tilsynsomradet, som ombudsmanden havde rejst pa
eget initiativ. Ingen sager farte til kritik.

14 sager om selvmordsforseg, dadsfald mv. i kriminalforsorgens institutioner.
Der blev givet kritik i 1 sag.

P& bgrneomradet afsluttede ombudsmanden desuden:

10 sager med tilknytning til tilsynsomradet, som ombudsmanden havde rejst pa
eget initiativ. 5 sager forte til kritik.
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Internationale aktiviteter

Der blev i 2015 holdt to mader med repraesentanter for de andre nordiske nationale
forebyggende mekanismer og fem mgder med repraesentanter for andre udenland-
ske ombudsmaend med dialog og erfaringsudveksling om OPCAT-arbejdet.

Ombudsmanden holdt desuden mgder med repraesentanter for FN’'s Torturkomité
(CAT) og FN’s Underkomité til Forebyggelse af Tortur mv. (SPT) om OPCAT-arbejdet.
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TILSYN VOKSENOMRADET

GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA VOKSENOMRADET

Institut for
Nr. Dato Institution DIGNITY deltog Menneskerettigheder
(IMR) deltog
1 16. januar Arresthuset i Helsingar \/
2 19.-20.januar  Arhus Universitets-
hospital, Afdeling for \/ \/
Retspsykiatri, Risskov
3 26. januar Arresthuset i Hobro
4 27. januar Arresthuset i Arhus \/
5 18.-19. februar ~ Anstalten ved \/
Herstedvester
6 5.marts Arresthuset i Kgge
7 18. marts Arresthuset i Esbjerg \/
8 19. marts Arresthuset i Kolding \/
9 19. marts Arresthuset i Aalborg
10 20. marts Arresthuset i

Frederikshavn

1) Antallet af indsatte, beboere og patienter mv., som besggsholdene havde samtaler med.

2) Antallet af pargrende, vaerger, bistandsveaerger og patientradgivere, som besggsholdene
havde samtaler med.



VOKSENOMRADET 77

Samtaler med
brugere!

23

41

Samtaler
med pargrende
m.fl.2

Institutionstype og malgruppe

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Fire sengeafsnit for retspsykiatriske patienter

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfaengslede,
mens deres sag behandles

Arresthus, isaer for indsatte, som er varetaegtsfaengslede,
mens deres sag behandles

Lukket feengsel for indsatte med behov for psykologisk eller
psykiatrisk behandling

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Arresthus, isaer for indsatte, som er varetaegtsfaengslede,
mens deres sag behandles

Fortseettes naeste side
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Institut for

Nr. Dato Institution DIGNITY deltog Menneskerettigheder
(IMR) deltog

11 25. marts Damsgaarden, Gilleleje \/

12 9. april Udviklingscentret De 2

Garde, Barkop

13 10. april Birkekrattet, Esbjerg

14 28. april Atterbakken,
Tapperngje

15 29. april CAS 2, Kgbenhavn

16 18. maj Psykiatrisk Center \/
Glostrup®

17 19.-20. maj Sgdisbakke, Mariager

18 3.-4.juni Landsbyen Sglund,
Skanderborg

19 8. juni Psykiatrien Vest,
Holbaek

3) Ved en raekke af arets tilsynsbesgg i enkeltmandsprojekter muliggjorde brugernes funktionsniveau
ikke samtaler.

4) Se side 85 om arets tema om sakaldte enkeltmandsprojekter.

5) Besgget blev gennemfart under ledelse af landsdommer Henrik Bloch Andersen som seetteombuds-
mand, fordi ombudsmanden erklaerede sig inhabil.
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Samtaler med
brugere!

03

03

Samtaler
med pargrende
m.fl.2

Institutionstype og malgruppe

Enkeltmandsprojekt? i privat bo- og dagtilbud for voksne med
autismespektrumforstyrrelser, udviklingsheemning og tilknyt-
tet problemskabende adfeerd

Fem enkeltmandsprojekter i kommunalt botilbud for borgere
med udviklingsheemning kombineret med f.eks. psykiatriske
eller sociale problemstillinger

Enkeltmandsprojekt i kommunalt botilbud for udviklingshaem-
mede med behov for personaledaskning degnet rundt

Enkeltmandsprojekt i privat socialpaedagogisk botilbud for
udsatte voksne

Tre enkeltmandsprojekter i kommunalt botilbud for udviklings-
haammede med behov for forudsigelighed, struktur mv.

Tre sengeafsnit for retspsykiatriske patienter

25 enkeltmandsprojekter i regionalt botilbud for voksne med
betydeligt og varigt nedsat psykisk funktionsevne

18 enkeltmandsprojekter i kommunalt bo- og aktivitetstilbud
for voksne med betydeligt og varigt nedsat psykisk og fysisk
funktionsevne

To sengeafsnit primaert for almenpsykiatriske patienter

Fortseettes naeste side
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Nr.

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

Dato

8. juni

9. juni

17. juni

18. juni

30. juni

1. juli

27. august

28. august

28. august

2. september

Institution

Regionspsykiatrien
Viborg-Skive, Viborg

Arresthuset i Nykagbing
Mors

Solkrogen, Klim

Skovbrynet,
Bregnderslev

Pension Skejby, Arhus

Psykiatrisk Afdeling
Vejle

@rum Bo- og Aktivitets-
center

Hyldgérden, Holstebro

Institutionen Ellebaek,
Birkergd (uvarslet
besgg)

Stokholtbuen, Herlev

DIGNITY deltog

Institut for
Menneskerettigheder
(IMR) deltog
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Samtaler med
brugere!

03

03

03

13

Samtaler
med pargrende
m.fl.2

10

Institutionstype og malgruppe

To sengeafsnit for retspsykiatriske patienter

Arresthus, iseer for indsatte, som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Tre enkeltmandsprojekter i kommunalt botilbud for voksne
med betydeligt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
kombineret med problemskabende adfeerd

Seks enkeltmandsprojekter i kommunalt botilbud for voksne
udviklingsheemmede med seerlige behov - ofte med voldelig
eller selvskadende adfeerd

Institution under kriminalforsorgen, som kan huse bade afso-
nere (typisk i udslusning), vareteegtsfaengslede i surrogat og
ustraffede

To sengeafsnit for almen- og retspsykiatriske patienter

Tre enkeltmandsprojekter i kommunalt specialpsedagogisk
bo- og aktivitetstilbud for voksne med specielle behov

Tre enkeltmandsprojekter i kommunalt botilbud for voksne
med varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne

Kriminalforsorgens lukkede institution for asylansggere,
som er frihedsbergvede efter udleendingelovens regler

Seks enkeltmandsprojekter i kommunalt bo- og aktivitets-
tilbud iseer for voksne med autismespektrumforstyrrelser

Fortseettes naeste side
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Institut for
Nr. Dato Institution DIGNITY deltog Menneskerettigheder
(IMR) deltog
30 9.-10. septem-  Statsfaengslet pa \/ \/
ber Kragskovhede, Jerup
31 17.september  Rgnnegard, Gerlgse
32 21.september  Solvognen, Hagjby
33 23.-24. sep- Statsfeengslet i Ringe \/ \/
tember
34 3. oktober Detentionen pa Station
City, Kgbenhavn \/ \/
(uvarslet besgg)
35 3. oktober Detentionen pa Station
Bellahgj, Kgbenhavn \/ \/
(uvarslet besgg)
36 7. oktober Politiets venterumi
Kgbenhavns Lufthavn, \/
Kastrup (uvarslet besgg)
37 21. oktober Statsfeengslet \/ \/
@stjylland, Horsens
38 22. oktober Statsfeengslet
Midtjylland, Nr. Snede \/ \/
lalt 38 besog DIGNITY deltog i IMR deltog i

16 besog 13 besgg
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Samtaler med
brugere!

16

16

21

219 samtaler
med brugere

Samtaler
med pargrende
m.fl.2

59 samtaler
med pargrende
m.fl

Institutionstype og malgruppe

Abent faengsel for afsonere

Tre enkeltmandsprojekter i regionalt botilbud for voksne med
udviklingsheemning evt. i kombination med psykiatriske lidelser

Enkeltmandsprojekt i privat opholdssted for blandt andre unge
med massive vanskeligheder og behov for et individuelt tilpasset
tilbud

Lukket feengsel primeert for afsonere under 24 ar, herunder en
kvindeafdeling

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig selv, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet treeffer i en farlig situation

Politiets detention, navnlig for personer, som ikke kan tage
vare pa sig sely, fordi de er pavirkede af rusmidler, og som
politiet treeffer i en farlig situation

Tre venterum, som navnlig anvendes til anholdte personers
kortvarige ophold, mens neermere afhgring afventes

Tre lukkede faengselsafsnit isaer for afsonere, herunder et
udsendelsesafsnit og et seerligt sikret afsnit

Lukkede feengselsafsnit for afsonere, herunder straf- og
isolationsafsnit



84

FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2015

EKSEMPLER PA VIGTIGE REAKTIONER | 2015

Temaer

For hvert ar veelger ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneske-
rettigheder og DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur et eller flere temaer for
Tilsynsafdelingens tilsynsbesag.

Temarapporter offentligggres pa ombudsmanden.dk.

TEMA: Sikringscelleanbringelse

Ombudsmandens vaesentligste anbefalinger

- Feengsler og arresthuse skal sikre, at indsatte kun bliver anbragt i sikringscelle
og evt. tvangsfikseret, nar det er ngdvendigt.

- Under anbringelsen skal personalet lgbende vurdere, om der er grundlag for at
opretholde anbringelsen og evt. fiksering.

- Institutionerne skal gge fokus pa dokumentationen i forbindelse med sikringscel-
leanbringelse og sikre, at alle sikringscellerapporter indeholder en tilstraskkelig
beskrivelse af, hvorfor det er nadvendigt at anvende sikringscelle og evt. tvangs-
fiksering.

>>
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TEMA: Enkeltmandsprojekter!

Ombudsmandens veesentligste konklusioner

- Overordnet var forholdene for og indsatsen over for malgruppen i enkeltmands-
projekter god.

- Besggene belyste en raskke dilemmaer, isaer om forholdet mellem magt og omsorg.

Mundtlige anbefalinger til institutionens ledelse

Sikringscelleanbringelse: Mange steder anbefaling om at rette et starre fokus mod
dokumentation og opfalgning i forbindelse med sikringscelleanbringelse. Se oven-
for om tema om sikringscelleanbringelse.

Magtanvendelse: Flere steder anbefaling om udarbejdelse/revision af instruks
om magtanvendelse og om systematisk gennemgang og vurdering af statistiske
oplysninger om magtanvendelse og andre indgreb - herunder om, at institutionen
sammenligner sig med andre, lignende institutioner.

Tvang: Flere steder anbefaling om systematisk gennemgang og vurdering af stati-
stiske oplysninger om anvendelse af tvang i psykiatrien — herunder om, at institu-
tionen sammenligner sig med andre, lignende institutioner.

>>
1) Begrebet "enkeltmandsprojekter” anvendes som samlebegreb for seerlige botilbud til borgere med en

adfeerd, der er sa problemskabende, at borgerne ikke kan rummes i f.eks. almindelige specialiserede
botilbud.
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Vold og trusler: Flere steder anbefalinger om at indfare en politik om vold og trusler
mellem brugerne og/eller om at felge udviklingen i antallet af tilfeelde af vold og
trusler om vold systematisk.

Medicinhandtering: Flere steder i kriminalforsorgen og pa det sociale omrade anbe-
falinger om udarbejdelse/opdatering af instrukser om medicinhandtering mv., om
systematisk gennemgang af medicinskabet og/eller om indfarelse af systematisk
registrering og kassation, herunder at der holdes regnskab med eventuelt svind.

Beskeeftigelse og fritid: Enkelte steder anbefalinger vedrgrende de konkrete be-
skeeftigelses-/aktivitetstilbud for brugerne.

Besggsrum: Enkelte steder anbefalinger vedrgrende indretningen af besggsrum.

Lokale retningslinjer: Flere steder anbefalinger om aendringer i lokale retningslinjer,
herunder ordensregler, hvor retningslinjerne enten var upraecise eller ikke stemte
overens med geeldende regler.

Dragftelser med centrale myndigheder

Sundhedsbetjeningen i kriminalforsorgen: Pa sit arlige meade med Direktoratet for
Kriminalforsorgen fulgte ombudsmanden op pa tidligere drgftelser om sundheds-
betjening af indsatte i kriminalforsorgens institutioner. Kriminalforsorgen har efter
medet igangsat en starre undersggelse, som har til formal at afdeekke, hvordan
kriminalforsorgen bedst indretter og understatter sundhedsbetjeningen, sa der
sikres en ensartet og effektiv opgavevaretagelse. Ombudsmanden falger arbejdet.

>>
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Sager rejst pa eget initiativ og haringer

Sikringscelleanbringelse: Under et tilsynsbesgg i et faengsel modtog ombuds-

manden oplysninger om en sikringscelleanbringelse, som havde varet i ca. 3¥2 degn.

Ombudsmanden rejste efter besgget en sag over for Direktoratet for Kriminal-
forsorgen. Sagen er uafsluttet.

Oplysninger om magtanvendelse i forbindelse med en sikringscelleanbringelse,
som ombudsmanden modtog under et tilsynsbesgg i et andet faengsel, forte til,
at ombudsmanden rejste en sag over for faengslet. Sagen er uafsluttet.

Alarm/darébner: | forleengelse af et tilsynsbesgg i et kommunalt botilbud rejste
ombudsmanden en sag vedrgrende en alarm/dgrabner, som var etableret hos en
borger i enkeltmandsprojekt. Sagen blev afsluttet med kritik.

Anvendelse af seerlige seler mv.: Et tilsynsbesgg i et kommunalt botilbud gav tvivl
om hjemlen til at anvende forskellige typer af seler og andre beskyttelsesforan-
staltninger over for en borger i enkeltmandsprojekt. Ombudsmanden rejste to
sager over for kommunen. Sagerne er uafsluttede.

Tilsyn med anbragte i detentioner: Efter uanmeldte tilsynsbesgg i to detentioner
rejste ombudsmanden en sag over for politidirektgren om nogle generelle spergs-
mal vedrerende tilsynet med de anbragte og dokumentationen i forbindelse med
anbringelser. Sagen er uafsluttet.

87
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TILSYN BORNEOMRADET

GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA BARNEOMRADET

Nr. Dato

1 14. januar
2 4. februar
3 11. marts
4 9. april

5 15. april
6 16. april
7 19. maj

8 20. maj

Institution

Skelbakken, Karlslunde

Marjatta Skolehjemmet, Tapperngje

Barnehusene Middelfart

Pilely Gard, Tellgse (uvarslet besgg)

Bgrneinstitutionen Posekeer, Aabenraa

Barnehuset Lille Kolstrup, Aabenraa

Fogedvaenget, Hedensted

Fenrishus, Arhus

DIGNITY/IMR deltog

4

1) Ved enraekke af arets tilsynsbesgg muliggjorde bgrnenes og de unges funktionsniveau ikke samtaler.
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Samtaler med

samtaler med barn foraeldre ogandre  Institutionstype og malgruppe

og unge

pargrende

0* 2 Dggn- og aflastningsinstitution for bgrn og unge med va-
rig psykisk og/eller fysisk funktionsnedseettelse. 0-23 ar

11 8 Opholdssted for udviklingsha&emmede bgrn og unge.
5-25 ar
Intern skole

5 3 Specialpaedagogisk dggninstitution for barn med
betydeligt og varigt nedsat funktionsevne. 3-20 ar

12 0 Dagbehandlingstilbud for drenge med bl.a. ADHD.
En del af Behandlingsskolerne. 8-17 ar
Intern skole

ot 1 Dggninstitution for barn og unge med varig psykisk
og/eller fysisk funktionsnedsaettelse. 0-18 ar

2 4 Bgrnehave for handicappede bgrn. 0-7 ar
Aflastningsinstitution for handicappede bgrn. 0-18 ar

4 1 Dggn- og aflastningsinstitution for unge med gennem-
gribende udviklingsforstyrrelser og sjeeldne handicaps.
14-18 ar

0t 2 Dggninstitution for barn og unge med omfattende og

varig fysisk og psykisk funktionsnedsaettelse og barn og
unge i terminalfase. 0-18 ar

Fortseettes naeste side
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GENNEMF@RTE TILSYNSBES@G PA BARNEOMRADET

Nr.

10

11

lalt

Dato

8. september

9. september

6. 0g 7. oktober

11 besgg

Institution DIGNITY/IMR deltog

Specialbgrnehjemmene: \/
Fjordhuset, Ngrresundby

Specialbgrnehjemmene:
Hgjbjerghus, Stavring \/

3Klgveren: Margueritten, Snekkersten,
og Abjerggérd, Frederikssund

DIGNITY deltog i 4 besgg,
IMR deltog ikke
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Samtaler med barn
og unge

44 samtaler

Samtaler med
foraeldre ogandre  Institutionstype og malgruppe

pargrende

2 Dggninstitution for barn og unge med multiple funktions-
nedseettelser. 0-18 ar

2 Dggninstitution for bgrn pa tidligste udviklingstrin og barn
i terminalfase. 0-18 &r

2 Dggn- og aflastningsinstitution for barn og unge med
varigt nedsat fysisk og psykisk funktionsevne. 0-18 ar
(21 an

27 samtaler
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Temaer

For hvert ar veelger ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneske-
rettigheder og DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur et tema for Barnekontorets
tilsynsbesgg.

Temarapporter offentliggeres pa ombudsmanden.dk.

TEMA: Born og unge, som pa grund af vidtgdende og varigt nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne opholder sig eller bor pa institution

Ombudsmandens vaesentligste konklusioner

- Overordnet var personalet pa institutionerne reflekterende i dagligdagens
mange praktiske og etiske dilemmaer og omsorgsfulde og udviklingsorienterede
over for barnene og de unge.

- Institutionerne havde ikke skriftlige retningslinjer om, hvordan den enkelte
institution forebygger seksuelle overgreb, og hvilken fremgangsmade
institutionen falger ved mistanke om overgreb. Ombudsmanden anbefaler
generelt, at institutionerne udarbejder sddanne retningslinjer.

- Generelt var institutionerne optagede af og opmaerksomme pa kommunika-
tionen med bgrnene og de unge og de forskellige mader, bgrnene og de
unge kommunikerede pa.

- Besggene belyste en reekke dilemmaer, iseer om forholdet mellem magt og
omsorg.

Mundtlige anbefalinger til institutionens ledelse

Medicin: Flere institutioner blev anbefalet at opbevare medicin hensigtsmaessigt,
f.eks. i aflaste skabe, og saledes, at det enkelte barns medicin var tilstraekkeligt
adskilt fra de gvrige barns.

Genoplivning og farstehjaelp: Det blev anbefalet, at en institution med meget syge
barn overvejer at udarbejde retningslinjer for basal genoplivning af barn og for
regelmaessig genopfriskning af viden om farstehjeelp.

>>
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Seksualitet: Anbefaling om, at institutionen reflekterer over bagrnenes seksualitet
og over, hvordan institutionen forebygger overgreb. Se ovenfor om tema.

Magtanvendelse: Anbefaling om at bruge skemaer, som vedrgrer barn og unge (ikke
voksne), nar institutionen indberetter magtanvendelse. Mange steder anbefaling
om at informere foraeldre og anbragte barn om reglerne i magtanvendelsesbe-
kendtgarelsen, herunder reglerne om klageadgang. Anbefaling om, at barnet og
den unge, der har veeret udsat for magtanvendelsen, far mulighed for at give sin
version af episoden.

Draftelser med centrale myndigheder

Tvangsfjernelse af barn uden lovligt ophold: Ombudsmanden blev opmaerksom p4,
at der er usikkerhed om, hvorvidt serviceloven geelder, hvis der f.eks. er behov for
at tvangsfjerne et barn uden lovligt ophold i Danmark. Ombudsmanden tog spergs-
malet op pa et mgde med Social- og Indenrigsministeriet og Udleendinge-, Integrations-
og Boligministeriet. Social- og Indenrigsministeriet ville orientere ombudsmanden
om ministeriets overvejelser om servicelovens anvendelsesomrade i forhold til
udleendinge.

Sager rejst pa eget initiativ og haringer

Handleplaner: Efter tilsynsbesgg rejste ombudsmanden pa eget initiativ syv sager
om manglende handleplaner. En sag er afsluttet med kritik, mens de gvrige sager
ikke er afsluttet.

Udsendelse af anbragt barn: | forbindelse med et tilsynsbesgg pa Center Konge-
lunden blev ombudsmanden opmaerksom pa en sag, hvor et barn sammen med sin
bedstemor var blevet udsendt til Serbien efter at have faet afslag pa asyli Danmark.
Barnet havde veeret anbragt i kommunens varetaegt i tiden op til udsendelsen.
Ombudsmanden gik ind i sagen pa eget initiativ, og sagen blev afsluttet med kritik.
FOB 2015-8.




TILSYN :
HANDICAPOMRADET




Folketingets Ombudsmand felger efter anmodning fra Folketinget udviklingen
i ligebehandling af mennesker med handicap og foretager i den forbindelse bl.a.
tilsyn med den fysiske tilgengelighed for mennesker med handicap.

Pa disse tilsynsbesog underseger ombudsmandens medarbejdere, om de regler,
der skal sikre, at offentlige bygninger er tilgeengelige for alle, overholdes. Om-
budsmandens medarbejdere har méileudstyr med for at tjekke, om eksempelvis
ramper for kerestolsbrugere har en haldningsgrad, som stemmer overens med
byggereglerne. En medarbejder hos ombudsmanden, som er kerestolsbruger,
deltager i tilsynsbesagene.

Folketingets Ombudsmand samarbejder desuden med Institut for Menneske-
rettigheder og Det Centrale Handicaprid om at fremme, beskytte og overvige
gennemforelsen af FN’s Handicapkonvention.

GENNEMF@RTE TILGANGELIGHEDSTILSYN | 2015

Dato Institution Type

27. april Professionshgjskolen University Leereruddannelse
College Nordjylland

14. september Skovvangskolen, Allerad Folkeskole med specialspor
og modtagerklasser
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HVAD FORTE BES@GENE TIL?

Tilgeengelighedstilsynet pa leereruddannelsen pa professionshgjskolen University
College Nordjylland farte bl.a. til en raekke anbefalinger om parkerings- og adgangs-
forhold, de indenders gangarealer og en lift. Ombudsmanden gav ogsa anbefalinger
om indretning af handicaptoiletter, inddragelse af tilgaengelighed ved renovering
af en reekke undervisningsfaciliteter og skiltning om teleslynge. Ombudsmanden
bemaerkede, at skolens tilbud om en applikation til mobiltelefoner, der kan guide
alle besggende rundt pa campus, herunder med seerlig information for besggende
med handicap, var et fint initiativ.

Sagen om tilgeengelighedstilsynet pa Skovvangskolen var ikke endeligt afsluttet,
da beretningen blev sendt til tryk.

Flere oplysninger om ombudsmandens arbejde med ligebehandling af mennesker
med handicap og ombudsmandens rapporter om tilgeengelighedstilsyn kan findes
pa ombudsmanden.dk/handicap.
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TVANGSUDSENDELSER




Folketingets Ombudsmand ferer tilsyn med Rigspolitiets tvangsmassige udsen-
delser af udenlandske statsborgere, som ikke har lovligt ophold i Danmark.

Ombudsmanden skal serligt pase, at udsendelserne sker med respekt for in-
dividet og uden unedig brug af magt. Ombudsmanden bedemmer siledes, om
politiet folger geeldende ret — herunder EU-retten og internationale menneskeret-
tighedskonventioner — og god forvaltningsskik.

Ombudsmandens tilsyn er iszr koncentreret om en raekke opmarksomhedsom-
rader: magtanvendelse, familiens enhed, udsatte grupper, forudgiende kontakt
og information, sikkerhedsvurderingen, afbrudte udsendelser og udsendelsesrap-
porten.

Som det fremgir af skemaet pa de neaste sider, har ombudsmanden i 2015 ikke
udtalt kritik af politiets arbejde i de 9 sager, som blev afsluttet. Udsendelserne
foregik med respekt for individet og uden unedig magtanvendelse. 1 sag var
ikke afsluttet, da beretningen blev afgivet (udsendelsen den 13. oktober 2015 til
Afghanistan).

Vi udvalgte i 2015 derudover 48 udsendelsessager fra 2014 for naermere at gen-
nemga sagernes dokumenter. Herunder blev alle sager, hvor det var registreret, at
der blev anvendt magt over for udleendingene, gennemgaet narmere. Det drejede
sig om 26 sager. Ved gennemgangen konstaterede vi, at dokumentationen i flere
sager ikke var tilstreekkelig i forhold til flere af fokusomraderne. Selv om doku-
mentationen i sagerne i 2014 var vasentlig bedre end i 2012, var der fzrre sager
end i 2013, som indeholdt en tilstraekkelig dokumentation i forhold til flere af
tokusomréderne.

Ombudsmanden deltog i 2015 i to europziske meder om tvangsudsendelser.
Derudover indgik tvangsudsendelser som tema i tre af de meder med reprasen-
tanter fra udenlandske ombudsmeand, som er omtalt pa side 75.

Lzas mere om ombudsmandens tilsyn med tvangsmassige udsendelser pa
ombudsmanden.dk/udsendelser.

Se endvidere artiklerne pa side 32-38 og side 66-71.
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o Udsendelse
Dato Destination Antal personer  Brug af magt?
gennemfgrt?

20. januar Afghanistan 9 Ja Ja

9. februar Libanon 1 Nej Ja

2. marts Afghanistan 1 Ja Nej

11. marts Nigeria 5 Nej Ja

8. april Kirgisistan 3 Nej Ja

19. maj Tunesien 1 Nej Nej

14. juni Afghanistan 1 Ja Nej

17. august Libanon 1 Ja Ja

13. oktober Afghanistan 3 Ja Nej

3. november Afghanistan 1 Ja Nej

1) Udsendelse af udleendinge, der ikke udrejser frivilligt, kan enten ske ved en paset udrejse, hvor politiet
overvager udrejsen af landet, f.eks. ombordstigning i et fly, eller ved ledsaget udrejse, hvor politiet led-
sager udleendingen ud af landet til udleendingens hjemland eller et tredjeland, hvor udlaendingen har
ret til at opholde sig. Samtlige udsendelser, som ombudsmanden fulgte i 2015, var ledsagede udrejser.
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Kommentarer

Tvangsudsendelse med chartret fly af ni udleendinge i alderen 19-65 ar, heraf otte maend og en kvinde.
Der blev anvendt magt i form af fikseringsbaelte med fastspaendte haender og softhjelm over for en
udleending.

Tvangsudsendelse med rutefly af en svagelig 80-arig mand.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 20-arig mand. Der blev anvendt magt i form af greb/handkraft og
handjern.

Tvangsudsendelse af fem mand i alderen 29-37 ar. Tvangsudsendelsen var delvist arrangeret af EU's
graenseagentur, Frontex.

Tvangsudsendelse med rutefly af en familie bestdende af en mand pa 36 ar, en kvinde pa 35 ar og en
sgn pa syv ar.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 31-arig mand. Der blev anvendt magt i form af fikseringsbeelte med
fastspaendte arme/haender samt begraensning af hgjre bens bevaegelighed.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 29-arig mand. Der blev anvendt magt i form af softhjelm, fikserings-
baelte med fastspaendte arme/haender samt begraensning af det ene bens beveasgelighed.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 45-arig mand. Der blev anvendt magt i form af fikseringsbeelte med
fastspaendte arme/hander. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder fra ombuds-
manden, idet der blev fgrt tilsyn med forlgbet, fra politiet hentede udleendingen, til ombordstigning i
lufthavnen.

Tvangsudsendelse med rutefly af en familie bestaende af en mand pa 23 ar, en kvinde pa 21 ar og en sgn
pa et ar. Sagen var ikke afsluttet, da beretningen blev afgivet.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 20-arig mand. Der blev anvendt magt i form af greb/handkraft.
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SAG NR. 15/03253

I to tilfaelde var ansatte i en region blevet afskediget
uden partshgring, fordi regionen ikke havde veeret
opmaerksom p4, at dokumenter pa mere end 10 MB
ikke kunne modtages i e-Boks. Regionen havde sendt
partshagringsbreve til medarbejderne, men pa grund
af nogle tunge vedhaeftede filer var de aldrig ndet
frem.

Medarbejdernes fagforbund skrev til ombudsman-
den, at afskedigelsessagerne burde g& om, nér
partsheringen manglede. Fagforbundet havde ogsa
indbragt sagerne for et afskedigelsesnavn.

Ombudsmanden afviste klagen, dels fordi sagerne
stadig verserede i det fagretlige system, dels fordi
ombudsmanden normalt ikke gér ind i sager, som kan
behandles fagretligt.

Ombudsmanden inddrager bl.a. den praksis, som er
etableret i ombudsmandsinstitutionens 60-arige
virke, nar han bedemmer sager.

SAG NR. 15/04138

Ombudsmandens medarbejdere undrede sig, da de
ved et tilsynsbesgg i et botilbud for mentalt handi-
cappede konstaterede, at kommunen havde givet
tidsubegraenset tilladelse til alarm og dgrdbnerien
beboers bolig. Ijuridisk forstand udgjorde alarmen
og derabneren - som skulle forhindre, at beboeren
forlod bostedet og udsatte sig selv eller andre for
fare - et indgreb, som normalt kun kunne godken-
des for en afgraenset periode.

Samtidig med at sagen om tilsynsbesgget blev af-
sluttet, rejste ombudsmanden derfor en sag om
hjemlen for den tidsubegraensede tilladelse og
sendte en hgring til borgerens kommune. Kommu-
nen svarede, at den nu var blevet opmaerksom p3,
at der ikke var hjemmel til at give tilladelse til alarm
og derabner uden tidsbegraensning. Kommunen vil-
le drefte dette med bostedet og eventuelt traeffe
en ny afgarelse om brug af alarm og degrabner. Om-
budsmanden afsluttede sagen med kritik af, at der
dermed i en periode ikke havde veeret hjemmel til
indgrebet.

Det sker til tider, at tilsynsbeseg kaster lys pa for-
hold hos enkelte borgere i institutionen, som om-
budsmanden veelger at undersgge i en selvstaendig
sag.

SAG NR. 15/03395

Ombudsmanden modtog en henvendelse fra en
medarbejder pa en indisk avis, som gnskede hjzelp
til at fa inddrevet en geeld hos en borger i Danmark.
Danskeren havde indrykket en eegteskabsannonce
i avisen, men betalingen for annoncen havde avisen
aldrig modtaget.

Ombudsmanden kunne ikke hjeelpe, da han hverken
kunne behandle en klage over den privatperson,
som havde indrykket annoncen, eller den bank, som
borgeren angiveligt havde benyttet til at overfare
penge til avisen.

Som hovedregel kan ombudsmanden ikke behand-
le klager over private personer eller virksomheder.
I nogle tilfeelde kan han fare tilsyn med private in-

stitutioner.

SAG NR. 15/03450

Det skabte avisoverskrifter, da den nye, borgerlige
regering besluttede at nedlaegge Irak- og Afghani-
stankommissionen. Kommissionen var nedsat af
den foregdende, socialdemokratisk ledede regering
og havde som opgave at undersgge nogle spgrgsmal
om Danmarks deltagelse i krigene i Irak og Afghani-
stan.

En borger klagede til ombudsmanden over nedlaeg-
gelsen. Ombudsmanden vurderede dog, at sagen
havde en sé politisk karakter, at han af hensyn til
ombudsmandsinstitutionens politiske neutralitet
ikke burde tage klagen op til behandling.

Ombudsmanden behandler jeevnligt sager, der
rummer bade juridiske og politiske spgrgsmal.
Han bedgmmer altid kun de juridiske. Men i meget
sjeeldne tilfeelde kan en sag samlet set veere sa
politisk preeget, at han afstar fra at vurdere selv
disse spgrgsmal.
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De fglgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens sagsbehandling i
2015. P4 ombudsmanden.dk findes naermere information om ombudsmandens
arbejde og om de regler, der geelder for ombudsmandens virksomhed.

NYE SAGER

| Sageroprettetizolst |
Klagesager 4.799
Sager rejst pa eget initiativ 133
Tilsynssager 57
Udsendelsessager? 10
Total 4.999

1) Inkluderer ikke administrationssager, herunder sager om indsigt i ombudsmandens sager, sager i
forbindelse med internationalt samarbejde, generelle sager om ombudsmandens arbejde og sager
gennemgaet i forbindelse med generelle undersggelser rejst pd ombudsmandens initiativ af myndig-
heders sagsbehandling.

2) Sager oprettet i forbindelse med ombudsmandens kontrol af tvangsmaessige udsendelser af udlaen-
dinge (se ombudsmanden.dk/udsendelser). Herudover blev der i 2015 foretaget neermere gennem-
gang af 48 konkrete udsendelsessager. Disse sager er ikke medregnet i tabellen. Se ogsa side 66-71
og side 98-101.
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AFSLUTTEDE SAGER

Ombudsmanden har omlagt sin statistikregistrering med virkning fra 1. januar 2015,
sa den bedre afspejler ombudsmandens arbejde. Kategorierne for sagernes udfald er
derfor anderledes end tidligere ar.

Sagernes udfald er rubriceret i fglgende hovedgrupper:
- Undersggelser
- Anden form for behandling og hjeelp til borgerne

- Afvisninger af formelle grunde

De afsluttede sager i 2015 fordelte sig sadan:

17 %
Afvisninger af
formelle grunde®

21 %
Undersggelser!

2015

lalt 4.860
sager

62 %
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

1) Hovedgruppen "Undersggelser” omfatter sager, hvor ombudsmanden har foretaget forskellige under-
sggelser og vurderinger, herunder de sager, hvor der er foretaget en tilbundsgéende undersggelse
med forudgdende haring af de involverede myndigheder.

2) Kategorien "Anden form for behandling og hjeelp til borgerne” omfatter sager, som ombudsmanden har
behandlet pa en anden made end ved at foretage undersggelser. F.eks. ved at vejlede borgeren eller
ved at sende sagen videre til myndighederne, f.eks. som en klage, for at borgeren kunne fa en uddy-
bende begrundelse for en afggrelse, eller for at fa fremskyndet myndighedernes behandling af sagen.

3) Sager afvises af formelle grunde, f.eks. hvis ombudsmanden ikke er kompetent over for den myndig-
hed, som klagen angar, hvis klagen er foraeldet i forhold til ombudsmandsloven, eller hvis en klagemu-
lighed ikke er udnyttet og ikke laengere kan udnyttes. Se tabellen pa side 109.

Baggrunden for indfgrelsen af det nye statistiksystem er beskrevet naermere pa
side 7-8.
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HVAD ENDTE SAGERNE MED?

Afsluttede sageri alt

1. Undersggelser

1. Fulde undersggelser 239
- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv. 156
2. Afkortede undersggelser! 770
Undersggelser, i alt 1.009
2. Anden form for behandling og hjeelp til borgerne
1. Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af
. . 1.759
sagerne hos myndighederne ikke var udtemt
- heraf sager videresendt til myndigheder 1.147
2. Ombudsmandens gennemgang af sagerne farte ikke til naermere undersggelser 762
3. Besvarelse af forespargsler, vejledning mv. 498
Anden form for behandling og hjeelp til borgerne, i alt 3.019
3. Afvisninger af formelle grunde
1. Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden 98
2. Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke 56
leengere udnyttes
3. Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedemt 145
af domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence
4. Sagerne angik forhold vedrarende Folketinget, herunder lovgivningsspargsmal, og faldt 59
dermed uden for ombudsmandens kompetence
5. Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder 183
private retsforhold
6. Klagerne blev ikke praeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne 26
. 5
blev tilbagekaldt
7. Ombudsmanden erkleerede sig inhabil? 4
8. Henvendelserne var anonyme 22
Afvisninger af formelle grunde, i alt 832

Total (1-3)

1) Afkortede undersegelser omfatter isaer sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage, men uden at here
myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller henstilling. Til kategorien regnes bl.a. ogsa
sager, som myndighederne har genoptaget, efter at ombudsmanden har bedt om en udtalelse.

2) Ombudsmanden erkleerede sig inhabil i yderligere en sag, som af journaltekniske grunde ikke indgér i oversigten
(se side 119).
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HVAD HANDLEDE SAGERNE OM?

Alle afsluttede sager

15,6 %

/—< 44,1%

18,0%
lalt 4.860
sager

Undersggelsessager

13,1%
1,1%

/—< 66,3%

21% 7,1%

8,9%

1,8%

lalt 1.009

sager
11,7 % —
Sager med kritik, henstilling,
anbefalinger mv.
14,1%
/—4 29,5%
13,4%
Afgerelser

lalt 156
sager

Generelle forhold*
1,3% Faktisk forvaltningsvirksomhed
Sagsbehandling

Sagsbehandlingstid

41,7 % )—/

Diverse

1) Generelle forhold omfatter f.eks. tvaergdende temaer eller de overordnede forhold pa en institution.
I tilsynssager er hovedemnet normalt "Generelle forhold”.
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HVILKE MYNDIGHEDER MV. VAR INVOLVERET?

Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.* Undersgagelser Anden form Afvisninger Sager
. " for behandling af formelle ialt
Med k_rl'_clk, Uden _krltlk, og hjzlp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne

anbefalinger anbefalinger

A. Statslige myndigheder (omfattet af ombudsmandens kompetence)

3
<
3
<

a. Beskaeftigelsesministeriet

Departementet 2 3 7 1 13
Arbejdsmiljoklagenaevnet 0 0 2 0 2
Arbejdsmarkedets Tilleegspension (ATP) 0 0 1 1 2
Arbejdsskadestyrelsen 0 3 32 4 39
Arbejdstilsynet 0 2 2 0 4
ATP’s Ankenaevn 0 5 2 1 8
Center for Klager om Arbejdslgsheds-

forsikring ¢ : 0 0 ! 0 !
Ligebehandlingsnaevnet 1 3 4 2 10
Lenmodtagernes Garantifond 0 0 1 0 1
Styrelsen for Arbejdsmarked o

Re}ll<ruttering J s 0 ! 8 2 1
lalt 3 17 60 11 91
b. Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Departementet 0 1 1 2 4
Energinet.dk 0 0 1 0 1
Energistyrelsen 0 0 3 0 3
Energitilsynet 2 0 1 0 3
Taksationsmyndigheden 0 0 1 0 1
lalt 2 1 7 2 12

1) Tabellens del A er overordnet inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang. Afsluttede sager ved-
rgrende myndigheder, som er nedlagt eller omlagt, er som udgangspunkt placeret under det ministeromrade, hvor
kompetencen i sagen la ved arets udgang.

Fortseettes naeste side
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Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
fi handli f fi 1t i
Med kritik, Uden kitik, o"grt?.eae;"f“'"g zrug::e e |latt
henstilling, henstiling, b g‘em e
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

c. Erhvervs- og Vaekstministeriet

Departementet 0 1 4 3 8
Erhvervsankenaevnet 0 1 5 1 7
Erhvervsstyrelsen 0 0 2 0 2
Finanstilsynet 0 1 5 1 7
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 0 1 2 4 7
Revisortilsynet 0 1 0 0 1
Sikkerhedsstyrelsen 0 0 2 0 2
Stormradet 0 0 2 0 2
Sgfartsstyrelsen 0 1 1 0 2
lalt 0 6 23 9 38
d. Finansministeriet

Departementet 3 2 2 1 8
Digitaliseringsstyrelsen 0 3 6 1 10
Moderniseringsstyrelsen 2 3 2 2 9
lalt 5 8 10 4 27
e. Forsvarsministeriet

Departementet 4 5 4 0 13
Forsvarets Efterretningstjeneste 0 0 1 0 1
Forsvarsministeriets Personalestyrelse 0 0 3 1 4
Veernsfaelles Forsvarskommando 0 0 2 0 2
lalt 4 5 10 1 20
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Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanc!llng af formelle ialt
S o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

f. Justitsministeriet

Departementet 6 21 41 12 80
Arresthuse 0 0 19 2 21
Civilstyrelsen 0 3 5 1 9
Datatilsynet 0 2 6 1 9
Den Uafhangige Politiklagemyndighed 0 3 8 1 12
Det Grgnlandske Erstatningsnaevn for

Voldsofre ¢ 0 0 2 0 2
Direktoratet for Kriminalforsorgen 4 75 64 2 145
Erstatningsnaevnet 0 2 4 2 8
Kriminalforsorgen i Grenland 0 0 1 1 2
Kriminalforsorgens omradekontorer 11 0 9 0 20
Kriminalforsorgsinstitutioner 1 0 1 2 4
Kriminalforsorgspensioner 1 0 0 0 1
Politiet 1 5 79 21 106
Politiets Efterretningstjeneste (PET) 0 1 4 0 5
Politimesteren i Grgnland 0 1 8 1 10
Retsleegeradet 0 0 1 0 1
Rigsadvokaten 0 10 13 7 30
Rigspolitiet 4 24 31 5 64
Statsadvokater 0 25 35 13 73
Statsfeengsler 11 0 55 18 84
lalt 39 172 386 89 686
g. Kirkeministeriet

Departementet 0 0 3 0 3
Menighedsrad 0 0 2 0 2
Provstier 0 0 2 0 2
Stifter 0 1 1 1 3
lalt 0 1 8 1 10

Fortseettes naeste side
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Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
fi handli f fi 1t i
Med kritik, Uden kitik, o"g'rtl’.eae;"f“'"g Zru:::e e |lalt
henstilling, henstiling, b g‘em e
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

h. Kulturministeriet

Departementet 1 5 3 2 11
Danmarks Radio 0 6 10 5 21
Det Kongelige Teater 0 0 5 0 5
Kulturstyrelsen 1 1 2 0 4
Museer 0 0 2 0 2
Rigsarkivet 0 1 2 0 3
lalt 2 13 24 7 46
i. Miljg- og Fadevareministeriet

Departementet 0 4 3 3 10
Fodevarestyrelsen 0 1 2 2 5
(ot for e o z 7 1|
Kystdirektoratet 0 0 1 2
Miljgstyrelsen 0 0 0 5
Natur- og Miljgklagenaevnet 0 11 19 3 33
NaturErhvervstyrelsen 0 0 8 1 9
Naturstyrelsen 0 2 6 2 10
lalt 0 20 51 13 84
j. Ministeriet for Bgrn, Undervisning og Ligestilling

Departementet 2 4 1 1 8
Klagenavnet for Specialundervisning 0 1 1 0 2
Styrelsen for It og Leering 0 0 1 0 1
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 0 1 2 0 3
Uddannelsesinstitutioner 0 2 11 1 14
lalt 2 8 16 2 28
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Afsluttede sageri 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanc!llng af formelle ialt
S o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

k. Skatteministeriet

Departementet 7 6 21 0 34
Landsskatteretten 0 5 5 14
Motorregistret 0 0 1 0 1
SKAT 0 8 96 18 122
Skatteankenavn 0 0 1 1 2
Skatteankestyrelsen 1 12 18 0 31
lalt 8 31 142 23 204
l. Social- og Indenrigsministeriet

Departementet 1 9 29 9 48
Adoptionsnaevnet 0 1 0 0 1
?:;ig?ég?:gfg Statens Uddannelses 0 11 6 1 18
Ankestyrelsen 4 305 304 70 683
Psykolognaevnet 0 0 0 1 1
Statsforvaltningen 3 17 133 18 171
Udbetaling Danmark 0 5 91 15 111
lalt 8 348 563 114 1.033
m. Statsministeriet

Departementet 1 0 5 1 7
Rigsombudsmanden i Grgnland 0 0 1 0

lalt 1 0 6 1 8
n. Sundheds- og ZAldreministeriet

Departementet 4 6 11 2 23
Det Psykiatriske Ankenasvn 0 1 1 0 2
Det Psykiatriske Patientklagenaevn 0 1 5 1 7
Leegemiddelstyrelsen 0 0 1 0 1
Statens Serum Institut 0 0 3 0 3
Styrelsen for Patientsikkerhed 1 12 31 1 45
Sundhedsstyrelsen 1 7 13 0 21
Sundhedsvaesenets Disciplinaernaevn 3 11 15 1 30
lalt 9 38 80 5 132

Fortseettes naeste side
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Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
fi handli f fi 1t i
Med kritik, Uden kitik, 0‘;#;;"3['"3 ;rug;';'e € ialt
henstilling, henstiling, b g‘em e
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

0. Transport- og Bygningsministeriet

Departementet 0 8 7 2 17
DSB 0 1 3 4 8
Jernbanenavnet 0 2 0 0 2
Trafik- og Byggestyrelsen 0 1 23 1 25
Vejdirektoratet 0 2 1 0 3
lalt 0 14 34 7 55
p. Uddannelses- og Forskningsministeriet

Departementet 0 4 0 7
Akkrediteringsradet 0 1 2 0 3
Styrelsen for Videregaende Uddannelser 0 9 25 2 36
Uddannelsesinstitutioner 1 2 23 2 28
Udvalgene vedrgrende Videnskabelig 0 1 3 0 4
Uredelighed (UVVU)

lalt 1 17 56 4 78
g. Udenrigsministeriet

Departementet 11 9 16 2 38
lalt 11 9 16 2 38
r. Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet

Departementet 9 12 27 6 54
Udleendingenaevnet 0 8 18 1 27
Udleendingestyrelsen 1 4 34 10 49
lalt 10 24 79 17 130

B. Kommunale og regionale myndigheder (omfattet af ombudsmandens kompetence)

Kommuner 28 106 961 157 1.252
Regioner 13 10 75 13 111
Kommunale eller regionale feellesskaber 0 0 4 0 4
Seerlige kommunale eller regionale enheder 3 0 2 0 5

lalt 44 116 1.042 170 1.372
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Afsluttede sager i 2015 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b.ehand_llng af formelle ialt
o o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

lalt 7 5 23 1 36

7 5 23 1 36

D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder i alt (A) 105 732 1.571 312 2.720
iK;Jlrtng)unale og regionale myndigheder a4 116 1.042 170 1.372

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence, i alt (C)
lalt 156 853 2.636 483 4.128

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

7 5 23 1 36

1. Domstole mv., jf. ombudsmandslovens
57, stk. 2 0 0 0 87 87
2. Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens
§7, stk. 3 0 0 0 17 17
3. Andre institutioner, selskaber,
virksomheder og personer uden for 0 0 0 209 209
ombudsmandens kompetence
lalt 0 0 0 313 313

F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

| 0 | 0 | 383 | 36 | 419

Aretialt (A-F total) 3019 | 832 | 4860

2) Opggrelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse med
OPCAT (den valgfri protokol til FN's Konvention mod Tortur og Anden Grusom, Umenneskelig eller Nedvaerdigende
Behandling eller Straf) eller pa barneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens
kompetence. | 2015 besluttede ombudsmanden efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, at inddrage Dansk Biblioteks-
Center A/S, Energi Viborg Kraftvarme A/S og Femern A/S under ombudsmandens kompetence, i samme omfang
som de er omfattet af reglerne i offentlighedsloven.
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SAGSBEHANDLINGSTID

Sagstyper og udfald Gennemsnitlig Mal og resultater?
sagsbehandlingstid*

1

2)

3)

4)

Afsluttet inden for 6 maneder
Klagesager Mal: 70 %
og sager
rejst pa eget
initiativ Undersggelsessager 3,7 maneder

Resultat: 87 %

Afsluttet inden for 12 maneder
Mal: 90 %
Resultat: 95 %

Undersggte offentlighedssager afsluttet
inden for 20 arbejdsdage fra modenhedsdato

Mal: 45 %

Resultat: 49 %
- heraf offentligheds- 21 arbejdsdage

sager’® (fra modenhedsdato) Undersggte offentlighedssager afsluttet
inden for 40 arbejdsdage fra modenhedsdato

Mal: 90 %
Resultat: 91 %

Afsluttet inden for 3 méneder

Mal: 90 %
Anden form for
behandling og hjeelp
til borgerne samt 32 dage
afvisninger af formelle Afsluttet inden for 6 méneder

grunde

Resultat: 92 %

Mal: 98 %

Resultat: 99 %

Afsluttet inden for 6 maneder efter tilsynsbesgget

Tilsynssager* 3,8 méaneder Mal: 80 %

(fra tilsynsbesgget)
Resultat: 89 %

Sagsbehandlingstiden regnes i kalenderdage, bortset fra i offentlighedssager. Her regnes sagsbehandlingstiden
- som i offentlighedsloven - i arbejdsdage. Ved modenhedsdato forstas den dato, hvor sagen efter indhentelse af
oplysninger og udtalelser fra borgeren og myndighederne var klar til afsluttende behandling.

Ombudsmanden indfgrte disse mal for sagsbehandlingstid pr. 1. oktober 2015. Resultaterne omfatter dog sager
afsluttetihele aret.

Omfatter sager vedregrende aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven mv. med und-
tagelse af sager om partsaktindsigt og egenacces (anmodninger om indsigt i oplysninger om de pageeldende selv).

Tilsynssager omfatter afsluttede sager om gennemfarte tilsyn efter § 18 i ombudsmandsloven, OPCAT-tilsyn, kom-
binerede § 18- og OPCAT-tilsyn, handicaptilgeengelighedstilsyn og tilsyn med tvangsudsendelser af udleendinge.
Tilsynssager pa barneomradet var pa grund af organisatoriske forhold i 2015 midlertidigt ikke omfattet af mal for
sagsbehandlingstid og indgar derfor ikke i tallene.
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AGVRIGT

| 2015 erkleerede ombudsmanden sig inhabil i fire klagesager og en tilsynssag. Folke-
tingets Retsudvalg overdrog til landsdommer Henrik Bloch Andersen at behandle
disse sager. Ombudsmandens kontor ydede sekretariatsbistand ved behandlingen af
sagerne.

Inatsisartut (det granlandske parlament) overdrog i 2015 fire sager til ombudsmanden
som saetteombudsmand for Ombudsmanden for Inatsisartut. Faergernes Lagting
overdrog en sag til Folketingets Ombudsmand som saetteombudsmand for Lagtingets
Ombudsmand i 2015.






REGNSKAB 2015

Ombudsmandens almindelige virksomhed

Kroner
Indteegter
Tilskud fra Udenrigsministeriet 900.000
@vrige indtaegter 30.000
Indtaegteri alt 930.000
Udgifter
Len og pension 51.502.000
Husleje 4.008.000
Personale og organisation, herunder personalevelfaerd 250.000
Efteruddannelse 862.000
Bager og bibliotek 134.000
Faglige databaser (Karnov mv.) 1.064.000
Aviser og tidsskrifter 250.000
Formidling og kommunikation 522.000
IT-systemer - drift og udvikling 1.875.000
IT-udstyr 492.000
Telefoni og bredband 579.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 500.000
Mgbler og inventar 111.000
Renggring, vask og renovation 204.000
El og varme 460.000
@vrige lokaleudgifter 234.000
Rejser 424.000
Repraesentation og bespisning 95.000
AUB-bidrag 254.000
Kontorhold 119.000
Porto 125.000
Andre varer og tjenester 778.000
Udgifteri alt 64.842.000
Udgifter i alt, netto 63.912.000
Bevilling pa finansloven 66.000.000
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Pensionsudgifter til tjenestemaend

Kroner
Pensioner til forhenveerende tjenestemaend 1.791.000
Bidrag til tjenestemandspension -1.958.000

Samarbejdsprojekt med Kina

Kroner
Indteegter 246.000
Udgifter 246.000
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UDVALGTE OMBUDSMANDSUDTALELSER

Ombudsmanden offentligger lgbende visse udtalelser pa ombudsmanden.dk
og i ombudsmandens database i Retsinformation (retsinfo.dk). For 2015 drejede

det sig om folgende udtalelser:

a. Beskeeftigelsesministeriet

2015-6

Ankestyrelsen, som stiller sekretariat til radighed
for Ligebehandlingsnaevnet, var part i en klagesag
i naevnet om aldersdiskrimination. Pa grund af Anke-
styrelsens sekretariatsbetjening forela der myn-
dighedsinhabilitet.

2015-26

Begrundelse levede ikke op til forvaltningslovens
§ 24: Det var f.eks. ikke angivet, efter hvilke be-
stemmelser de enkelte dokumenter var undtaget
fra aktindsigt. Oplysninger om bl.a. iveerksatte
tiltag og afgivne anbefalinger var ekstraherings-
pligtige.

2015-62

Opggrelse af beskaeftigelsesgrad efter lov om
skattenedslag til seniorer kan ikke genoptages pa
ulovbestemt grundlag, alene pa baggrund af at en
arbejdsgiver har fejlindberettet ATP-bidrag.

b. Energi-, Forsynings-
og Klimaministeriet

Ingen udtalelser pa Energi-, Forsynings- og Klima-
ministeriets sagsomrade er offentliggjort i 2015.

c. Erhvervs- og Veekstministeriet

Ingen udtalelser pa Erhvervs- og Vaekstministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2015.

d. Finansministeriet

2015-21
Postlgsningen i Offentlig Digital Post kunne ikke
fuldt ud leve op til lovgrundlaget.

2015-22

Offentlig Digital Post bar understgtte kravet om
korrekt afsenderbetegnelse i meddelelser fra of-
fentlige myndigheder. Myndigheder, der anvender
en lokal postlgsning, har pligt til at give tydelig
vejledning om retsvirkningerne af tilslutning til
denne.

2015-44

Moderniseringsstyrelsen kunne efter ombudsman-
dens opfattelse ikke afsla aktindsigt i oplysninger
om "bedste priser” i en konsulentrapport.

e. Forsvarsministeriet

2015-12

Afslag pa aktindsigt begrundet i hensynet til Dan-
marks sikkerheds-, forsvars- og udenrigspolitiske
interesser. Spgrgsmal om prisgivelse.

2015-48

Afslag pa aktindsigt i korrespondance mellem
Forsvarsministeriet og Vaernsfelles Forsvarskom-
mando med henvisning til reglerne om minister-
betjening. De undtagne dokumenter indeholdt
ekstraheringspligtige oplysninger.

1  Udtalelserne er anfert under de ministeromrader, hvor kompetencen i sagerne l& ved arets udgang.
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f. Justitsministeriet

2015-7

Direktoratet for Kriminalforsorgen havde ikke gen-
nemfgrt en tilstreekkelig undersggelse i en sag om
dedsfald i en af kriminalforsorgens institutioner.

2015-18

Pa baggrund af ombudsmandens supplerende
hegring af Justitsministeriet i en sag om aktindsigt
i hgringssvar til et lovforslag valgte ministeriet at
genoptage sagen og meddele aktindsigt i medfar
af princippet om meroffentlighed.

2015-27

Justitsministeriet afskedigede en tjenestemand i
politiet pa grund af besparelser, selv om han gerne
ville omplaceres til en ledig stilling uden for politi-
kredsen. Ombudsmanden fandt ikke grundlag for
at kritisere afskedigelsen.

2015-28

Afslag pa udstedelse af et nyt pas til en dansk
statsborger, der i sin tid havde veeret flygtning
fra Sri Lanka, savnede hjemmel og var i strid med
grundlaeggende sagsbehandlingsregler.

2015-38

En journalist klagede over Justitsministeriets sags-
behandlingstid i en sag om aktindsigt. Ombuds-
manden udtalte, at en sagsbehandlingstid pa
over fire maneder var alt for lang, og at han ansa
ministeriets behandling af sagen for seerdeles
kritisabel.

2015-43

Oplysninger om disciplinaersager om overgreb
pa klienter begéet af ansatte i kriminalforsorgen
indgik i personalesager og en generel sag. Der
var ikke i den generelle sag foretaget en konkret
vurdering af, om oplysningerne kunne undtages
fra aktindsigt.

2015-45

Ombudsmanden vurderede, at beslutningen om at
nedlaegge Irak- og Afghanistankommissionen var
af en sddan ganske seerlig politisk karakter, at han
af hensyn til ombudsmandsinstitutionens politiske
neutralitet ikke burde ga ind i sagen.

2015-47

Afslag pa aktindsigt i oplysninger om gennem-
farte hastighedskontroller var ikke tilstraekkeligt
begrundet. Beskyttelse af vaesentlige hensyn til
forebyggelse og efterforskning af lovovertraedelser.

2015-56

Afslag fra Justitsministeriet pa aktindsigt i doku-
menter om erfaringer med reglerne om tele- og in-
ternetlogning. Sager om lovgivning. Sagsbegrebet.

g. Kirkeministeriet

Ingen udtalelser pa Kirkeministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2015.

h. Kulturministeriet

2015-4

Tre medarbejdere i Styrelsen for Slotte og Kultur-
ejendomme matte deltage i et eksternt arrange-
ment, da deres deltagelse skyldtes tjenstlige
forhold. De skulle dog ikke have medbragt private
ledsagere uden betaling.

2015-52

En forenings blad kunne ikke naegtes distributions-
tilskud, alene med henvisning til at foreningen drev
et professionelt forlag. Reglerne matte fortolkes
saledes, at det yderligere var en betingelse, at
bladet blev udgivet med et kommercielt formal.

i. Miljg- og Fadevareministeriet

2015-37

En dyreejer, der har klaget til Fadevarestyrelsen
over en dyrlaege, er ikke part i Fedevarestyrelsens
sag om dyrleegens overtraedelse af § 8, stk. 1,

i dyrleegeloven.

j- Ministeriet for Barn, Undervisning
og Ligestilling

2015-3

Bekendtggrelsen om studie- og ordensregler i de
gymnasiale uddannelser opregner udtgmmende,
hvilke sanktioner der kan anvendes over for elever,
der har overtradt reglerne. Der geelder et skeerpet
hjemmelskrav ved indgribende afgarelser.
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2015-34

En kommune omlagde en specialbgrnehave til
et almindeligt dagtilbud. Ombudsmanden fandt
retsstillingen pd omradet uklar og opfordrede til
en afklaring af reglerne. P& grund af den uklare
retsstilling kunne ombudsmanden ikke konkret
kritisere omlaegningen.

2015-53

Efter artikel 12 i FN's Barnekonvention har elever
pa private grundskoler og efterskoler ret til at
blive hgrt i sager om f.eks. udskrivning eller bort-
visning af dem.

2015-54

Ombudsmanden henstillede til ministeriet at tage
initiativ til at sgge folkeskoleloven preeciseret
sadan, at praksis vedrgrende brugen af undervi-
sere uden leereruddannelse mv. kom til at fremga
af loven eller af en bekendtggrelse med hjemmel
iloven.

k. Skatteministeriet

2015-16

Praemiefritagelse i tilknytning til en pensionsord-
ning kunne ikke sidestilles med fysiske indbetalinger
pa ordningen. En seerlig regel om afgiftsfrihed af
udbetalinger, der svarer til indbetalinger uden fra-
dragsret, fandt derfor ikke anvendelse.

2015-25

Delvist afslag pé aktindsigt i oplysninger om mini-
steriets mgder med lobbyister om nordsgbeskat-
ningen. Da oplysningerne var omfattet af den seerlige
tavshedspligt i skatteforvaltningslovens § 17, var
der ikke ret til aktindsigt, jf. offentlighedslovens

§ 35.

2015-50

Afslag pa aktindsigt i dokumenter udvekslet som
led i lovforberedende arbejde. Ministerbetjening.
Spergsmal om anvendelsen af den seerlige tavs-
hedspligtsbestemmelse i skatteforvaltningslovens
§ 17. Sagsbehandlingstid pa 76 arbejdsdage var alt
for lang.

UDVALGTE OMBUDSMANDSUDTALELSER

2015-61

Kurator kunne ikke overdrage krav pa omkost-
ningsgodtgarelse til revisionsselskab, som derfor
ikke kunne anses for part og dermed ikke for klage-
berettiget. Skatteankestyrelsens begrundelse
opfyldte ikke kravene i forvaltningslovens § 24,
jf.§22.

L. Social- og Indenrigsministeriet

2015-34

En kommune omlagde en specialbgrnehave til
et almindeligt dagtilbud. Ombudsmanden fandt
retsstillingen pa omradet uklar og opfordrede til
en afklaring af reglerne. P& grund af den uklare
retsstilling kunne ombudsmanden ikke konkret
kritisere omlaegningen.

2015-35
Arbejdsgivere bliver part i arbejdsskadesager, hvis
de udnytter deres lovbestemte klageadgang.

2015-39
Utilstraekkelig sagsoplysning og manglende parts-
hgring i sag om tilbagebetaling af boligstatte.

2015-57
Arbejdslgs musiker havde ret til begraensede dag-
penge.

m. Statsministeriet

2015-59

Krav til preecis angivelse af, hvor ekstraherings-
pligtige oplysninger, der ikke ekstraheres, da
de er offentligt tilgeengelige, er gjort offentligt
tilgaengelige.

n. Sundheds- og Aldreministeriet

2015-23

Sundhedsstyrelsen og Ministeriet for Sundhed og
Forebyggelse gav afslag pa aktindsigt i fire interne
akter. Ombudsmanden fandt, at der i en af akterne
var ekstraheringspligtige oplysninger.
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2015-33

En apotekers ansggning om tilknytning til en leege-
middelvirksomhed blev afsldet med henvisning

til hensyn, som myndighederne ikke kunne leegge
vaegt pé ved administrationen af den relevante
bestemmelse.

2015-42

Delvist afslag pa aktindsigt i korrespondance mel-
lem Sundhedsstyrelsen og Ministeriet for Sundhed
og Forebyggelse om indfgrelse af sundhedstjek til
kortuddannede maend. Dokumenterne matte anses
for ministerbetjeningsdokumenter. Spgrgsmal om

ekstrahering.

2015-51

Sag rejst pa eget initiativ over for bl.a. Sundheds-
ministeriet om mindrearige patienters retsstilling
efter psykiatriloven og andre spgrgsmal om brug
af tvang i psykiatrien.

0. Transport- og Bygningsministeriet

2015-1

Afslag pa anmodning om udtreek fra OIS (Den Of-
fentlige Informationsserver) af oplysninger om alle
danske ejendomme og grunde gav ikke ombuds-
manden anledning til kritik.

p. Uddannelses- og
Forskningsministeriet

2015-9

En journalist sggte aktindsigt i dokumenter udveks-
letien tvaerministeriel arbejdsgruppe, som havde
udarbejdet et politisk opleeg/en handleplan om
dimensionering pa de videregadende uddannelser.
Dokumenterne matte anses for ministerbetjenings-
dokumenter.

2015-31

Ikke kritik af afslag pa SU til uddannelse, der ikke
var offentligt anerkendt i studielandet. Spgrgsmal
om, hvorvidt den anvendte bestemmelse i SU-be-
kendtggrelsen havde hjemmeli SU-loven, samt om
muligheden for dispensation i den konkrete sag.

g. Udenrigsministeriet

2015-14

Oplysninger om Udenrigsministeriets korrespon-
dance med sydkoreanske myndigheder kunne
undtages fra aktindsigt, fordi de sydkoreanske
myndigheder havde en berettiget forventning om,
at oplysningerne ikke ville blive offentliggjort.

2015-24

Udenrigsministeriet var berettiget til at afsla
aktindsigt (egenacces) pa grund af risiko for grov
chikane. Borgeren havde tidligere udgvet grov
chikane efter at have modtaget en afgarelse om
aktindsigt.

2015-30

Sms-beskeder var, da ministeriet traf en afgerelse
om aktindsigt, ikke dokumenter i offentlighedslo-
vens forstand. Da ministeriet senere traf endnu en
afgerelse om indsigt, var nogle af beskederne - i
den sammenhaeng, de nu indgik i - dokumenter.

r. Udleendinge-, Integrations-
og Boligministeriet

2015-5

Justitsministeriets sagsbehandlingstid medfarte,
at Rigspolitiet ikke kunne efterleve ministeriets in-
struks om halvarlige revurderinger af spgrgsmalet
om meldepligt for udleendinge pa talt ophold.

2015-8

En 10-arig dreng blev sammen med sin bedstemor
(og veerge) udsendt af Danmark efter afslag pa
asyl, selv om drengen var anbragt pa en institu-
tion, for at det kunne undersgges, om der var risiko
for alvorlig skade pa hans sundhed og udvikling.

2015-29

Ombudsmanden fandt det meget kritisabelt, at
der havde kunnet ga flere maneder, far Justitsmi-
nisteriet bekreeftede modtagelsen af ansggninger
om bevarelse af dansk indfedsret. Han betegnede
forhold vedrgrende ministeriets vejledning som
uhensigtsmaessige og uheldige.



2015-60

Ombudsmanden fandt ikke, at der var sket vaesent-
lige brud pa geeldende ret i en sag om asylbegrun-
dende forhold for personer fra Eritrea, men pegede
pa nogle forhold, som syntes at have bidraget til et
problematisk indtryk af handteringen af sagen.

2015-63

En annonce fra udleendingemyndighederne, der
var trykti fire libanesiske aviser, var egnet til at
efterlade bl.a. syriske flygtninge med en opfat-
telse af den danske asylordning, som ikke var ret-
visende.

s. Kommunale og regionale
myndigheder

2015-2

Ombudsmanden fandt ikke grundlag for at kritisere
region for ikke at gribe ind over for, at en vicehospi-
talsdirektgr sammen med sin aegtefaelle havde
deltagetien frokost hos en ambassadar, hvis mor
var indlagt pa hospitalet.

2015-10
Kgbenhavns Kommunes overholdelse og revision
af sagsbehandlingsfrister.

2015-11

Seks bgrn var akut anbragt i 1-2% ar pa en over-
belagt degninstitution. Ombudsmanden udtalte
alvorlig kritik af den ansvarlige kommune, og han
understregede, at barn og unge ber opholde sig sa
kort tid som muligt pa en akutinstitution.

2015-13

Socialtilsyn skulle have vejledt leder af bosted om,
at han ikke havde pligt til at give oplysninger om
forhold, som han var politianmeldt for.

2015-15

En kommune var berettiget til at tilbagekalde en
begunstigende afgarelse over for en golfklub om
fritagelse for kommunal grundskyld. Der forela
seerlige omsteendigheder i sagen, som gjorde, at
tilbagekaldelse kunne ske med tilbagevirkende
kraft.
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2015-17

En kommune kunne i forbindelse med vurdering af,
om et specialundervisningstilbud efter folkeskole-
lovens § 12, stk. 3, var "mere vidtgdende” end et
andet tilbud, ikke alene leegge vaegt pa tilbuddets
pris, men skulle vurdere selve indholdet af tilbuddet.

2015-19

En skoles beslutning om overflytning af en elev til
en anden skole var en afggrelse. Skolen skulle der-
for have iagttaget forvaltningslovens regler om
partshering og begrundelse, og den skulle have
overholdt notatpligten og meddelt afggrelsen
skriftligt.

2015-32

En kommune burde have adskilt sine besvarelser
til en mand, alt efter om besvarelserne vedrarte
hans sgn eller hans generelle handicaprelaterede
sager, for at undga, at personoplysninger om sgnnen
ved journalisering blev behandlet pa de generelle
sager.

2015-36

Ikke hjemmel til at stille krav om anvendelse af
kommunes digitale selvbetjeningslgsning ved
klage over parkeringsafgift. Vejledning pa hjem-
meside.

2015-40

En region kunne ved privatretlig rdden i kombina-
tion med anstaltsbetragtninger etablere en parke-
ringsordning pa et hospitals omréde og kunne
delegere administrationen mv. af parkeringsplad-
serne til et privat parkeringsselskab.

2015-41

Ombudsmanden fandt, at Radet for Anvendelse
af Dyr Sygehusmedicin matte anses for at vaere
en myndighed inden for den offentlige forvaltning.
Radet var derfor omfattet af offentlighedsloven
og af ombudsmandens kompetence.

2015-46
En advarsel til en kommunalt ansat opfyldte ikke
de almindelige krav om klarhed.
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2015-49

En ansat udtrykte sig meget kritisk pa sin egen
hjemmeside og blev indkaldt til en tjenstlig sam-
tale. Myndighedens henvendelse til den ansatte
skete ikke i respekt for offentligt ansattes ytrings-
frihed.

2015-55

Sikringsafdelingen (retspsykiatrisk afdeling med
feengselsmaessig sikkerhed) udarbejdede efter et
megde med ombudsmanden nye interne retningslinjer
for dokumentation af revurderinger af beslutninger
om dgraflasning af patientstuer mv.

2015-58

Henstilling om justering af kommunes retningslinjer
om politianmeldelse af barn i tilfeelde af vold og
chikane mod kommunens ansatte.

2015-64

Det ansas for lovligt, at en kommune indgik aftale
med lodsejere i stedet for at ekspropriere for at
etablere en vandresti langs Kongeéen. Betingel-
serne i lov om offentlige veje for at ekspropriere
ansas for opfyldt.

t. Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

2015-20

Spergsmal om omfanget af forfatters anmodning
om aktindsigt hos Dansk BiblioteksCenter. Ikke
tilstreekkeligt grundlag for at undtage oplysninger
om navn pa sagsbehandler og pa konsulent fra
aktindsigt efter bestemmelsen om egenacces.
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Nyhederne kan leeses i deres fulde leengde pa ombudsmanden.dk.

5. januar

Grognlandske detentioner
i ombudsmandens sggelys

Efter tilsynsbesgg i en raekke grgnlandske deten-
tioner og anstalter rejser ombudsmanden nu
kritiske spargsmal over for bl.a. Justitsministeriet
og Direktoratet for Kriminalforsorgen som gverste
ansvarlige myndigheder.

26. januar

Ombudsmanden statter gennemgang
af barns klagemuligheder

Folketingets Ombudsmand, Jargen Steen Sgrensen,
bakker op om socialministerens plan om en gennem-
gang af barns klagemuligheder.

1. februar

Kronik: Barnekontor eller
bgrneombudsmand?

Folketingets Ombudsmand, Jargen Steen Sgrensen,
kommenterer i en kronik i Berlingske i dag debatten
om ombudsmandens bagrnekontor og behovet for
en egentlig barneombudsmand. (..)

2. februar

Ombudsmandens direktgr fratraader
- men bliver i institutionen

Direkter Jens Mgller har besluttet med virkning
fra 1. september 2015 at fratraede sin stilling. Han
tiltreeder samtidig en stilling som kommitteret pa
deltid. Jens Mgller er pa det tidspunkt 65 ar.

3. februar

Skarp kritik af lange ophold
pa overbelagt akutinstitution

Folketingets Ombudsmand understregerien ny
udtalelse, at barn og unge bar opholde sig sa kort
tid som muligt pa en akutinstitution. Udtalelsen
kommer i forbindelse med skarp kritik af, at seks
bern matte vente i 1 til 2% ar pa Esbjerg Kommunes
akutinstitution, Nordstjernen. (..)

11. februar

Ombudsmanden: Et valgsted bar
veere let tilgaengeligt for mennesker
med handicap

Selv om man er kgrestolsbruger, har nedsat syn
eller har andre typer handicaps, ber det veere
nemt at komme ind i et valglokale og afgive sin
stemme. Det siger ombudsmanden, efter at han
har gennemfgrt fire tilgeengelighedsinspektioner
af valgsteder ved seneste kommunalvalg.

12. februar
Nye skridt i Eritrea-sagen

Folketingets Ombudsmand modtog tirsdag Justits-
ministeriets afggrelser i sagerne om Udlaendinge-
styrelsens tjenstlige advarsler til to medarbejdere i
forbindelse med Eritrea-sagen.

Ombudsmanden har nu spurgt Folketingets udvalg
for udleendinge- og integrationspolitik, om udvalget
har taget stilling til Eritrea-sagen. (..)
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23. februar

Ombudsmandens internationale
arbejde i 2014

Folketingets Ombudsmand har netop offentliggjort
sin arlige rapport om det internationale arbejde.

12014 har ombudsmanden lagt mange ressourcer

i at udvikle det samarbejde med Kina, der blev
pabegyndt i 2013. Han har samtidig taget de ferste
skridt til samarbejde med Myanmar og Iran. (...

27. februar

Ombudsmanden beder region om
oplysninger efter hospitalsvice-
direktgrs middag med ambassadar

Ombudsmanden har i dag bedt Region Hovedstaden
om at oplyse naeermere om baggrunden for en mid-
dag hos den saudiarabiske ambassader i Danmark,
som en vicedirekter for Hvidovre Hospital for nylig
deltog i sammen med sin eegtefeelle og en anden
leege fra hospitalet.

24. februar

Gymnasier ma ikke opfinde egne
sanktioner

Nar skoleledere pa gymnasiale uddannelser vil
skride ind med sanktioner over for elever, der
har overtradt skolens regler, skal de holde sig
til de muligheder, som lovgivningen udstikker.
Det fremgar af en ny udtalelse fra Folketingets
Ombudsmand.

25. februar

Udleendinges meldepligt bliver igen
vurderet rettidigt

Udleendinge pa talt ophold far igen hvert halve ar
vurderet, om deres pligt til at melde sig hos politiet
erioverensstemmelse med reglerne. Det har
Justitsministeriet meddelt ombudsmanden, som
rejste sagen, efter at det kom frem, at de halvar-
lige revurderinger var gaet i sta pa grund af lange
sagsbehandlingstider i Justitsministeriet.

3. marts

Embedsmand matte ikke anvende
fribilletter til private ledsagere

Som offentligt ansat kan man ikke uden videre
tage en privat ledsager gratis med til et arran-
gement, hvor man selv deltager som led i sit
arbejde. Det er et af budskaberne i en udtalelse,
som Folketingets Ombudsmand netop har sendt
til Kulturministeriet og Styrelsen for Slotte og
Kulturejendomme.

5. marts

Politiet vil lave oversigter over
magtbrug ved tvangsudsendelser

For farste gang har politiet udarbejdet en sammen-
fattende beskrivelse af brug af magtmidler i
forbindelse med tvangsudsendelser. Det sker pa
baggrund af en anbefaling fra Folketingets Om-
budsmand, der labende farer tilsyn med politiets
tvangsudsendelser.

27. februar

Ombudsmanden gér videre med
undersggelse af meroffentlighed
i ministerbetjeningssager

Folketingets Ombudsmand har netop bedt fire
udvalgte ministerier om na&rmere oplysninger om
aktindsigtssager, hvor den sakaldte ministerbetje-
ningsregel har vaeret i brug. Ombudsmanden vil se
neermere pa de fire ministeriers brug af princippet
om meroffentlighed i disse sager.

10. marts

Meroffentlighed geelder ogsa ved
ministerbetjening

Efter henstilling fra Folketingets Ombudsmand har
Transportministeriet givet en journalist merakt-
indsigt i to interne dokumenter. Der er tale om
sakaldte foreleeggelsessider til transportministeren
i en sag om Transportministeriets handtering

af revnede aksellejer pa IC4-tog.
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27. marts

Ombudsmandsinstitutionen
fylder 60 ar

Ombudsmandsinstitutionen runder 60 ar pa onsdag
den 1. april. Jubileeet blev i dag markeret med et
fagligt seminar under titlen Ombudsmand i Norden
med opleeg fra flere nordiske ombudsmeaend. | efter-
middag har jubileeet veeret markeret i Folketinget
med taler af blandt andre Folketingets formand,
justitsministeren og ombudsmanden.

30. marts

Myndigheder bgr overholde og
revidere frister for sagsbehandling

Venter man péa svar fra kommunen i en socialretlig
sag, har man ikke kun krav pa sa hurtig sagsbe-
handling som muligt, men ogsa pa at vide, hvor
lang tid man skal regne med at vente.

Disse grundleeggende regler har ombudsmanden
netop understreget over for Socialforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune. (..)

1. april

Frit skolevalg pa specialundervis-
ningsomradet kan ikke naegtes
alene pa grund af prisen

Kommuner kan ikke alene pa grund af prisen afvise
en elevs gnske om at benytte det frie skolevalg

pa specialundervisningsomradet. Det viser en ny
udtalelse fra Ombudsmandens Bgrnekontor.

Det siger ombudsmand Jgrgen Steen Sgrensen,
godt to ar efter at barnekontoret blev etableret.
Meldingen kommer i forbindelse med ombudsman-
dens beretning for 2014 og samtidig med en debat
om, hvorvidt der er brug for yderligere instanser
pa bgrneomradet.

9. april
Socialtilsyn burde have vejledt mis-
taenkt leder om selvinkriminering

Inden politiet afhgrer en mistaenkt, skal den mis-
teenkte have at vide, at han ikke er forpligtet til at
udtale sig. Det er et velkendt princip for politiet,
men en ny sag fra Folketingets Ombudsmand
illustrerer, at ogsa andre myndigheder skal veere
opmaerksomme pa det.

15. april

Offentligt ansatte skal passe pa
med invitationer — men hospitals-
vicedirektgr frifindes

Offentligt ansatte skal passe meget pa med at
acceptere f.eks. frokostinvitationer fra privatper-
soner i tjenstlige sammenhange. Det kan nemlig
skabe mistanke om usaglig seerbehandling og
skade tilliden til myndighederne.

Dette princip understreger Folketingets Ombuds-
mand i en sag, hvor en vicedirekter pa Amager

og Hvidovre Hospital og hans segtefeelle tog imod
en frokostinvitation fra den saudiarabiske ambas-
sadgr. (..)

7. april
Ombudsmanden: Vigtigt at fa taget
diskussion om bgrneombud

"Ombudsmandens Bagrnekontor blev sat i verden
for sammen med Barneradet og Barns Vilkar at
udgare en del af et samlet barneombud, der skal
styrke bgrns rettigheder. Jeg synes, at barnekon-
toret er kommet godt i gang, men det er vigtigt at
fa taget diskussionen om, hvorvidt vi har fundet
den endelige model pa hele omradet.”

5. maj

Journalist fik ministerbetjenings-
dokumenter efter princip om
meroffentlighed

En journalist fik for nylig aktindsigt i en reekke
hegringssvar vedrgrende en omdiskuteret aendring
af udleendingeloven, der i farste omgang blev
tilbageholdt af Justitsministeriet som en del af
ministerbetjeningen. Efter ombudsmandens haring
gav Justitsministeriet imidlertid journalisten akt-
indsigt, og ombudsmanden indstillede derfor sin
undersggelse i sagen.




FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2015

8. maj

Ombudsmanden konstaterer mangler
i Offentlig Digital Post

I to nye redeggrelser peger ombudsmanden pa
juridiske mangler ved Offentlig Digital Post, som de
fleste danskere siden 1. november 2014 har mod-
taget post fra offentlige myndigheder i. Bl.a. er det
i nogle tilfeelde ikke muligt at se, hvilken offentlig
myndighed der er afsender af et brev. (...).

13. maj

Forfatter har ret til at vide, hvem der
vurderede roman

Hvilken konsulent star bag beslutningen om, at
min roman ikke er egnet til landets biblioteker?
Det spargsmal ville en forfatter have svar p3,
efter at Dansk BiblioteksCenter A/S (DBC) tidligere
i &r bestemte, at hans roman ikke skulle biblio-
tekskatalogiseres. | farste omgang afviste DBC

at udlevere navnet pa konsulenten, der havde
vurderet romanen, men efter en henstilling fra
Folketingets Ombudsmand har forfatteren nu faet
navnet oplyst.

26. maj

Ombudsmanden udnaevner direktar
med steerk international profil

Jonas Bering Liisberg er udnavnt til ny direkter hos
Folketingets Ombudsmand fra den 1. september
2015. Han afleser direkter Jens Mgller, der overgar
til en stilling som kommitteret.

28. maj

Ombudsmanden: Udsendelse af
10-arig var overordentlig kritisabel

Ombudsmanden retter i en ny redeggrelse meget
alvorlig kritik mod Udleendingestyrelsen, fordi sty-
relsen tillod, at en 10-arig serbisk dreng i oktober
2011 blev udsendt af Danmark. (...)

2. juni

Ombudsmanden: Psykiatriske
afdelinger bar fa bedre overblik
over tvang

Nogle psykiatriske afdelinger har ikke tilstraekke-
ligt overblik over, om der er mgnstre i og arsager til
den tvang, som de bruger over for deres patienter
- f.eks. tvangsfiksering. Derfor kan det vaere sveert
at seette systematisk ind pa at mindske brugen af
tvang.

Det konkluderer Folketingets Ombudsmand pa
baggrund af besgg pa i alt 31 psykiatriske afsnit
igennem 2014.

3. juni
Justitsministeriet lover hurtigere svar
i sager om bevarelse af indfgdsret

Justitsministeriet vil nedbringe sagsbehandlings-
tiden i sager om unge udlandsdanskere, som sgger
om at beholde deres indfgdsret (dansk statsborger-
skab) og dermed bl.a. adgangen til et dansk pas.
Det har ministeriet oplyst, efter at ombudsmanden
har stillet en reekke spgrgsmal om behandlingen af
sager om bevarelse af indfgdsret.

4. juni

Ombudsmanden opfordrer til
afklaring af regler om special-
barnehaver

En kommune omlagde en specialbgrnehave til en
almindelig bgrnehave og kunne derved indfere
foreeldrebetaling og arligt spare ca. 1,7 mio. kr.
Lignende omlaegninger er gennemfgrt i andre
kommuner. Men er det lovligt?

Det har ombudsmanden undersggt, og han finder
spergsmalet meget tvivlsomt. Derfor opfordrer
han nu Socialministeriet til afklaring af reglerne,
sa bade foraeldre og kommuner ved, hvad de skal
rette sig efter.




NYHEDER OFFENTLIGGJORT PA OMBUDSMANDENS HJEMMESIDE | 2015

9. juni
Mgd ombudsmanden pa folkemadet
pa Bornholm

Magtens kontrollanter er i krydsild fredag den
12.junikl. 15.00-17.00 ved Danchells Anleeg,
mgdetelt A25i Allinge.

10. juni

Ombudsmanden: Sagsbehandlings-
tider i patientklagesager meget
bekymrende

Folketingets Ombudsmand kalder stigende sags-
behandlingstider i patientklagesager "meget
bekymrende”. Han har netop bedt Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse svare pa, hvad ministe-
riet vil gare for at sikre kortere sagsbehandlings-
tider pa omradet.

23.juni

Skarp kritik af afslag pa nyt pas til
dansk statsborger fra Sri Lanka

Ombudsmanden kritiserer skarpt, at bade Kgge
Kommune og Rigspolitiet afslog at udstede nyt
pas til en dansk statsborger, der for knap 30 ar
siden var indrejst fra Sri Lanka.

26. juni
SKAT &ndrer behandlingen af
revisionssager pa ejendomsomradet

SKAT vil fremover veere hurtigere til at se pa ejen-
domsvurderingerne i et helt boligomrade, hvis
vurderingen af en enkelt bolig er blevet under-
kendt. Det skriver SKAT til ombudsmanden, efter
at ombudsmanden har rejst spgrgsmalet. SKAT
tilkendegiver endvidere, at boligejere, som retter
henvendelse til SKAT, i fremtiden vil blive bedre
orienteret om sagernes gang.

29. juni
Myndighederne skal vejlede korrekt
om digital selvbetjening

Digitale selvbetjeningslgsninger kan have mange
fordele bade for borgere og myndigheder, men
borgerne har som udgangspunkt stadig ret til selv
at veelge, om de vil bruge digitale lgsninger eller
ej. Dette princip illustreres af en ny udtalelse fra
Folketingets Ombudsmand.

30. juni
Privatskolebgrn har ret til at blive hart
far bortvisning eller udskrivning

Artikel 12 i FN's Bgrnekonvention fastslar et barns
ret til at blive hart i alle forhold, der vedrarer barnet.
Denne ret geelder ogsa for elever pa privatskoler
og efterskoler, som skolerne gnsker at bortvise
eller udskrive. Det fastslar Folketingets Ombuds-
mand, Jergen Steen Sgrensen.

3. juli
Seerdeles kritisabel behandling af
anmodning om aktindsigt i Eritrea-
sagen

| december 2014 bad en journalist Justitsministe-
riet om aktindsigt i et enkelt dokument - en rede-
garelse fra Udleendingestyrelsen i den sakaldte
Eritrea-sag. (..)

Offentlighedslovens udgangspunkt er, at anmod-
ninger om aktindsigt skal faerdigbehandles inden
7 arbejdsdage. Men der gik mere end 4 maneder,
far journalisten fik udleveret dokumentet.

"Anmodningen om aktindsigt omfattede et enkelt
dokument. Den blev fremsat pa et tidspunkt, hvor
Eritrea-sagen var hgjaktuel, og hvor journalisten
derfor havde et indlysende behov for hurtigt svar.
Det er seerdeles kritisabelt, at han skulle vente
mere end 4 maneder”, siger ombudsmand Jergen
Steen Sgrensen.
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7. juli
Radet for Anvendelse af

Dyr Sygehusmedicin omfattet
af offentlighedsloven

Radet for Anvendelse af Dyr Sygehusmedicin - ogsa
kaldet RADS - er efter ombudsmandens opfattelse

en myndighed inden for den offentlige forvaltning.

Det betyder bl.a., at radet er omfattet af offentlig-
hedsloven.

13. juli
Skarp kritik af Udbetaling Danmark
og Ankestyrelsen i sag om tilbage-
betaling af boligstatte

"Det giver ikke mening”, skrev en kvinde til Udbe-
taling Danmark, da familiens boligstatte for et
helt ar blev kreevet tilbagebetalt. Bade Udbetaling
Danmark og senere Ankestyrelsen afviste kvin-
dens protester, men nu har ombudsmanden givet
kvinden ret. Han udtaler samtidig skarp kritik af de
to myndigheder for grundleeggende juridiske fejl.

23. juli
Utilstreekkelig undersggelse kostede
hjerneskadet kvinde 2 ud af 3 stotte-
timer

En kvinde med en meget alvorlig hjerneskade har
netop faet sin socialpaedagogiske stgtte pa 63
timer om ugen tilbage, efter at Lemvig Kommune
for 2 ar siden skar den ned til 22 timer. Samtidig
skal kommunen nu grundigt undersgge kvindens
fremtidige stgttebehov, inden den treffer en ny
afgarelse.

Det er resultatet af, at kvindens partsrepraesen-
tant klagede til ombudsmanden, der bad Ankesty-
relsen omiet nyt svar at forholde sig til en reekke
problemer i sagen. (..)

31. juli
Enlig pensionist havde ret til fuld
pension, selv om hun husede syg ven

En enlig kvinde fik besked pa at tilbagebetale en
del af sin pension, fordi hun havde en syg ven
boende. Myndighederne mente ikke, at hun i
lovens forstand var "reelt enlig” leengere. Men
efter ombudsmandens mellemkomst har kvinden
netop faet reti, at hun stadig er reelt enlig og kan
beholde sin fulde pension.

8. september

Ombudsmanden: Lovens krav til folke-
skoleleerere bgr matche virkeligheden

Folkeskolerne anseetter ikke sjeeldent undervisere
uden leereruddannelse - f.eks. unge, som alene har
en studentereksamen. Den praksis er ikke i over-
ensstemmelse med folkeskoleloven. Derfor har
ombudsmand Jargen Steen Sgrensen opfordret
Ministeriet for Barn, Undervisning og Ligestilling

til at udarbejde et lovforslag, sa den eksisterende
praksis kommer til at stemme overens med loven.

11. september

Forkert at tage personlig hjeelpe-
ordning fra blind kvinde

En blind kvinde i kgrestol blev frataget en sakaldt
BPA-ordning, som gav hende ret til personlige hjeel-
perei59 timer om ugen. Men beslutningen viste sig
at veere truffet pa et forkert grundlag, og nu skal
Odense Kommune give kvinden ordningen tilbage
og overveje, hvor mange timer hun er berettiget til.

Det er resultatet af en sag, som ombudsmanden
tog op efter at have set den omtaltien avis. (..)

14, september

Udsigt til rimelige ventetider for far-
tidspensionister i Odense Kommune

Fertidspensionister i 0dense Kommune har hidtil
ventet i gennemsnit knapt 10 maneder pa at fa be-
handlet en ansggning om forhgjelse af pensionen.
Efter at ombudsmanden har veeret i dialog med
kommunen, er der kommet ekstra personale til, og
kommunen lover nu en gennemsnitlig sagsbehand-
lingstid pa omkring 3 maneder.
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15. september

Ombudsmanden: Vi bar leere af
Eritrea-sagen

En gennemgang af mere end 7.000 sider i Eritrea-
sagen har ikke afslaret vaesentlige retsbrud. Men
ombudsmanden mener alligevel, at det er vigtigt,
at myndighederne leerer af forlgbet.

"Myndigheder skal ikke bare falge reglerne - de
skal ogsa gere det pa en made, som understatter
borgernes tillid til systemet. Jeg saetter spargs-
malstegn ved, om Udleendingestyrelsen og Justits-
ministeriet har levet op til dette grundleeggende
princip i Eritrea-sagen”, siger ombudsmand Jgrgen
Steen Sgrensen. (...)

16. september

Status i ombudsmandens under-
sggelse af Odense Kommunes
behandling af barnesager

Folketingets Ombudsmand behandler i gjeblikket
en klage (...) over Odense Kommunes behandling
af bernesager. (..)

Ombudsmanden afventer nu, at Folketingets
Social- og Indenrigsudvalg har afholdt samrad
den 29. september 2015 om bl.a. denne sag. (..

16. september

Kronik: Hvad kan vi laere
af Eritrea-sagen?

Mere end 7.000 dokumenter i Eritrea-sagen har
ikke afslgret vaesentlige retsbrud fra myndighe-
dernes side. Men noget synes alligevel at vaere
gaet galt, nar der er opstéet sa alvorlig mistanke
om urent trav. Det skriver Folketingets Ombuds-
mand, Jergen Steen Sgrensen, i en kronik i dag i
Berlingske. Han peger pé flere forhold, som myn-
dighederne bgr leere af, og mener, at Eritrea-sagen
fletter sigind i diskussionen om kultureniden
danske centraladministration.

18. september

Ombudsmanden rejser sag
om flygtningeannoncer

Folketingets Ombudsmand er i dag gaet ind i sagen
om de meget omtalte annoncer, der bl.a. har veeret
trykt i flere libanesiske aviser og er haengt op pa
danske asylcentre. Ombudsmanden har rejst sagen,
efter at annoncerne fra flere sider har veeret
betegnet som vildledende.

29. september

Ombudsmanden: Region Hovedstaden
kraenkede laeges ytringsfrihed

Region Hovedstaden gik for langt under en tele-
fonsamtale, hvor en laege pa Nordsjeellands
Hospital blev indkaldt til en tjenstlig samtale.
Anledningen var laeegens hjemmeside med kritik af
den sékaldte 1813-akuttelefon. En lydoptagelse
af telefonsamtalen viser efter ombudsmandens
opfattelse, at l&egen med rette kunne opfatte
samtalen som et forsgg pa at fa ham til at stoppe
kritikken.

6. oktober

Ombudsmanden: Myndigheder ma
ikke afvise nye oplysninger

En borger, som har klaget over en afggrelse, kan
normalt altid komme med nye oplysninger til sin

sag. Ankestyrelsen kan derfor ikke afvise at ind-
drage nye oplysninger. Det er nu slaet fast, efter
at ombudsmanden har spurgt til Ankestyrelsens
praksis.

13. oktober

Status i ombudsmandens sag om
flygtningeannoncer

Folketingets Ombudsmand bad den 18. september
2015 Udleendinge-, Integrations- og Boligministeriet
om en udtalelse i sagen om de meget omtalte
annoncer, der bl.a. har veeret optrykt i libanesiske
aviser.

Ombudsmanden har i dag stillet ministeriet en
reekke supplerende spgrgsmali sagen (...).
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13. oktober

Ombudsmanden afslutter
Odense-sag

Efter at 107 vanskeligt stillede barn og deres
familier nuigen modtager stetteforanstaltninger
fra Odense Kommune, afslutter Folketingets
Ombudsmand den sag, som han rejste i slutningen
af august.

"Jeg noterer mig, at Odense Kommune har erkendt
meget alvorlige fejl og trukket alle relevante
afgarelser tilbage. Pa den baggrund kan jeg ikke
gore mere for de bergrte barn eller deres familier”,
siger Folketingets Ombudsmand, Jgrgen Steen
Sgrensen.

20. oktober

Udsigt til hurtigere svar pa klager
over kommuners afggrelser om
aktindsigt

Hvis man klager over afslag pa aktindsigt i en
kommune eller region, kan man fremover regne
med vaesentlig hurtigere behandling i Statsfor-
valtningen.

I en konkret sag havde Statsforvaltningen veeret
7 méneder om at behandle en klage over en kom-
munes afslag pa aktindsigt. Det fik ombudsmanden
til at rejse spargsmalet om Statsforvaltningens
sagsbehandlingstid i aktindsigtssager over for
Social- og Indenrigsministeriet. (..)

3. november

Jorgen Steen Sgrensen genvalgt
som ombudsmand

Et enstemmigt Folketing har i dag genvalgt Jargen
Steen Sgrensen som Folketingets Ombudsmand.
Ifglge Lov om Folketingets Ombudsmand skal en
ombudsmand veaelges efter hvert valg til Folke-
tinget. Jargen Steen Sgrensen tiltradte stillingen
som ombudsmand den 1. februar 2012.

24. november

Ombudsmanden afslutter
Eritrea-sagen

Ombudsmanden har nu sat punktum i den sakaldte
Eritrea-sag. Det sker, efter at Udlaendinge-, Inte-
grations- og Boligministeriet har erkleeret sig enig

i ombudsmandens hovedsynspunkter og taget
hans bemaerkninger til efterretning.

25. november

Kommuner skal vaere varsomme
med at anmelde barn til politiet

Efter at en specialskoleleerer blev overfaldet af
en 10-arig elev, anmeldte skolen eleven til politiet.
Skolen fulgte dermed de retningslinjer, som Hals-
nas Kommune havde fastsat og indskeerpet.

Men Folketingets Ombudsmand mener ikke, at
skolen skulle have anmeldt eleven, og han fastslar
i en ny udtalelse, at myndigheder generelt skal
veere meget varsomme med at anmelde barn
under 15 ar til politiet. Det skyldes, at barn under
15 ar ikke kan straffes.

27. november

Mulighed for offererstatning kan
legitimere politianmeldelse af bgrn

Kommuner ma kun anmelde barn til politiet, hvis
det er sagligt og relevant. Det understregede
Folketingets Ombudsmand tidligere pa ugenii

en sag fra Halsnaes Kommune. | lyset af nogle
reaktioner pa ombudsmandens udtalelse i dag
pa Altinget.dk understreger han nu, at det bl.a.
er sagligt og relevant at anmelde barn til politiet,
hvis det er ngdvendigt for at sikre f.eks. en laerer
eller peedagog mulighed for offererstatning.

4. december

Arbejdslgs musiker havde
ret til dagpenge

En kvinde skulle tilbagebetale 160.000 kroner i
dagpenge, fordi hun var med i en renaessance-
musikgruppe, der i gennemsnit optradte 1-2 gange
om aret. Men det krav burde efter ombudsman-
dens opfattelse ikke have veeret rejst. Han har
derfor bedt Ankestyrelsen om at treeffe en ny
afgarelse.
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8. december

Politidirektgrs udtalelser var egnede
til at begreense ytringsfrihed

Politidirekteren pa Fyn havde efter det oplyste
ikke til hensigt at begraense de ansattes ytrings-
frihed, da hunien artikeli Fyns Amts Avis den

26. oktober 2015 udtalte sig om landbetjentene
pa /Args adgang til at ytre sig. Men politidirekte-
rens udtalelser var egnede til at skabe usikkerhed
blandt de ansatte om deres ytringsfrihed. Det
skriver Folketingets Ombudsmand, Jergen Steen
Sgrensen, i en udtalelse til Fyns Politi.

10. december

Ombudsmanden udtaler kritik af
flygtningeannonce

Den sakaldte flygtningeannonce, som udleendinge-
myndighederne i september indrykkede i libanesiske
aviser, var ikke i overensstemmelse med reglerne
for offentlige myndigheders vejledning af borgere.
Annoncen var egnet til at give bl.a. syriske flygt-
ninge en forkert opfattelse af den danske asylord-
ning. Det konkluderer Folketingets Ombudsmand.

18. december

Ombudsmanden tilfreds med udgang
pa sag om flygtningeannonce

Ombudsmanden er tilfreds med Udlaendinge-, Inte-
grations- og Boligministeriets seneste udmelding

i sagen om den sakaldte flygtningeannonce i liba-
nesiske aviser. Han noterer sig bl.a., at ministeriet
ved fremtidige informationsindsatser vil veere
opmeaerksom pa malgrupper og pa praecision i
kommunikationen.

Det er ombudsmandens reaktion, efter at hani
gar modtog Udleendinge-, Integrations- og Bolig-
ministeriets kommentarer til den kritik, som han
offentliggjorde den 10. december 2015. (..)

18. december

Myndigheder skal give journalister
praecis henvisning til offentligt
tilgeengelige oplysninger

Myndigheder kan undlade at give f.eks. journa-
lister indsigt i faktuelle oplysninger fra interne
dokumenter og ministerbetjeningsdokumenter
(ekstrahering), nér disse oplysninger allerede

er offentligt tilgeengelige. Men loven kreever, at
journalisten sa far en praecis henvisning til, hvor
oplysningerne kan findes. Journalisten skal nemlig
kunne se, hvilke konkrete oplysninger myndig-
heden har undladt at ekstrahere.

Det fremgar af en ny udtalelse fra ombudsmanden.
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