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Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

I efteraret 2017 lancerede vi pa ombudsmanden.dk vores nye Myndigheds-
guide, hvor vi vejleder myndighederne om praktisk vigtige forvaltningsretlige
spergsmal. Guiden er udtryk for, at vi gerne vil veere fremadrettede og fore-
byggende over for myndighederne. Til gavn for borgernes retssikkerhed.

Ogsi i de enkelte sager, som vi behandler, ber vi have fokus pa det konstruk-
tive. Det har bl.a. konsekvenser for, hvordan vi taler til myndighederne.

Efter ombudsmandsloven kan ombudsmanden "fremsztte kritik, afgive hen-
stillinger samt i ovrigt fremsatte sin opfattelse af en sag”. Og det har historisk
veeret sadan, at ombudsmanden — ud over at udtale sin opfattelse og eventuelt
afgive henstilling i sagen — ofte har formuleret sig udtrykkeligt kritisk over

for myndighederne. F.eks. ved at betegne deres handlemade som "beklagelig”,

“kritisabel”, "uacceptabel” eller lignende.

Det er et vigtigt institutionspolitisk spergsmil, hvilken linje der legges i
“kritik-retorikken”. Vi har derfor lebende arbejdet med det.

Ombudsmanden skal med lovens ord bedemme, om myndighederne “hand-
ler i strid med gaeldende ret eller pa anden méde geor sig skyldige i fejl eller
forssmmelser”. Ombudsmandens mél kan imidlertid aldrig i sig selv veere at
finde fejl og forsemmelser. Det ma veere at sorge for losninger. At bidrage til,
at myndighederne ved, hvad de skal gore anderledes naste gang.

Efter min opfattelse mé det centrale i de fleste ombudsmandssager derfor
vaere sporgsmil som disse: Er der giet noget galt i sagen? Hvis ja, hvad er det?
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Sagsbehandlingen? Lovfortolkningen? Sagsbehandlingstiden? Er det et enkelt-
stdende kiks, eller er det en systemfejl? Og vigtigst: Hvordan kan der rettes op,
konkret og generelt?

Er det herudover ngdvendigt eller hensigtsmassigt ogsd at give myndigheden
karakter”? Efter min opfattelse ganske ofte nej.

For det forste er det generelt set neppe serligt adfeerdsregulerende. Danske
myndigheder er ikke primzert motiveret af frygt for at blive skaldt ud af om-
budsmanden. De er motiveret af et snske om at gere arbejdet rigtigt.

For det andet kan det i en reekke tilfzlde vaere urimeligt over for myndighe-
derne. Mange sager drejer sig f.eks. om tvivlsomme fortolkningsspergsmal, og
undertiden mi ombudsmanden sztte sin retsopfattelse igennem, selv om myn-
dighedernes opfattelse ogséi kan have noget for sig. I de tilfzelde vil det veere
ude af proportioner for myndighederne, hvis de ogsa skal have egentlig kritik.

For det tredje — og ikke mindst — ber man som ombudsmand vzre papasselig
med, at der ikke gar inflation i kritikken. Det er nemlig meget vigtigt, at kritik
bliver folt og merket i de tilfelde, hvor der virkelig er grund til den. Ogsa for

de berorte borgeres folelse af oprejsning.

Efter min opfattelse stir ombudsmandsinstitutionen sig derfor ved at udvise
skensomhed i sin retorik!.

Hvis man géir de ombudsmandssager fra 2017 igennem, der er offentliggjort
pa ombudsmanden.dk og i Retsinformation, vil man da ogsa se et bredt udsnit

—bade hvad angar myndigheder, temaer og kritikgrad.

Mange sager drejede sig om vanskelige retsspergsmil og blev lost helt udrama-
tisk. Det kunne f.eks. veere fortolkning af miljgoplysningsloven (FOB 2017-28

og 2017-29), greenser for offentligt ansattes modtagelse af invitationer til kul-

turelle arrangementer (FOB 2017-2) og hjemmelsgrundlaget for NemID (FOB
2017-19).

1) Deter vigtigt at understrege, at det anfarte netop vedrarer retorikken over for myndighederne,
og ikke hvor ofte ombudsmanden f.eks. erklaerer sig uenig med myndigheden og henstiller, at den
pageeldende sag genoptages, eller lignende. Om dette spargsmal henvises til side 95.
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Ogsi 1 2017 var der imidlertid sager med sé alvorlige fejl, at kritikken matte
vere hird. Det gjaldt f.eks. sagen om tvangsadskillelse af unge asylpar (FOB
2017-10), hvor udlendinge- og integrationsministerens meget omtalte instruks
af 10. februar 2016 maitte karakteriseres som "ulovlig” og ministeriets samlede
fremgangsmade som “meget risikabel i forhold til ministeriets grundleggende
pligt til sikring af lovlig administration pa omréadet”.

Men ogsa her var det fremadrettet vigtige at sikre, at der blev rettet op. Det
lykkedes heldigvis.

God forngjelse med beretningen.

Jorgen Steen Serensen



SAG NR. 17/00766

Rockere og bandemedlemmer kan normalt ikke fa ud-
gang fra kriminalforsorgens institutioner eller blive
prevelgsladt, hvis der er en voldelig konflikt i rock-
er- eller bandemiljget. En advokat skrev til ombuds-
manden og spurgte generelt, om det var lovligt, at
kriminalforsorgen baserede sine afggrelser over for
bandemedlemmer mfl. pa politiets vurdering af, om
der var en voldelig konflikt i rocker- eller bandemil-
joet.

Ombudsmanden kunne ikke tage stilling til advoka-
tens generelle spgrgsmal, da ombudsmanden ikke pa
den made giver generelle juridiske svar, hvis det ikke
sker i sammenhang med en sag, som han behandler.
Han bad derfor advokaten om at vende tilbage, hvis
nogle af advokatens klienter gnskede at klage over
konkrete afggrelser.

Ombudsmanden modtager jeevnligt klager fra ind-
satte i kriminalforsorgens institutioner - bade over
egentlige afgarelser, som de indsatte har modta-
get, men ogsa vedrgrende mere dagligdags forhold
i institutionerne, som f.eks. vareudbuddet hos keb-
manden, besggstider, ventetid ved cellekald eller
betjentenes tone over for de indsatte.

SAG NR. 17/02224

En mand klagede over, at hverken politiet eller SKAT
ville gribe ind over for en person, som havde en bil
med svenske nummerplader. Manden mente, at per-
sonen havde fast bopeel teet pa hans bolig (i Dan-
mark), og at der var tale om systematisk svindel.

Politiet havde henvist manden til at ga til SKAT med
sagen, men manden havde ikke faet svar pa sine hen-
vendelser til SKAT.

Ombudsmanden sendte klagen til SKAT, sa den kun-
ne blive behandlet efter SKATs interne retningslinjer
for behandling af klager over sagsbehandlingen.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager, som en
anden myndighed kan tage stilling til. Det geelder i
praksis ogsa i de tilfaelde, hvor der er etableret en
intern klagemulighed - altsa en mulighed for at fa
klagen behandlet af den myndighed, der bliver kla-
getover.

Bilal Mohammad Kabbout
Renggringsassistent
Kebenhavns Radhus

0%

SAG NR. 17/00148

Slidgigt i knaeet beted, at en malersvend matte syge-
melde sig. Efter nogen tid vurderede kommunen, at
han ikke kunne fa forleenget sine sygedagpenge: Det
var ikke oplyst, om der var en sikker prognose for, at
malersvenden kunne komme i arbejde inden for den
periode, som loven fastsatte - heller ikke selv om
han havde faet tilbudt en knaeoperation. Han matte
derfor ga pa kontanthjeelp. Ankestyrelsen var enig i
kommunens afgarelse.

"Undskyld mig, men jeg skal bare ind og have et nyt
knae!”, skrev malersvenden til ombudsmanden. Over
for kommunen havde han bl.a. gjort gaeldende, at
prognoserne efter knaoperationen var gode, og at
han efter to til tre maneders genoptraening ville kun-
ne raskmeldes.

Ombudsmanden sendte mandens klage videre til An-
kestyrelsen og spurgte, om det kunne have haft be-
tydning for afggrelsen, hvis myndighederne havde
indhentet yderligere oplysninger om operationen fra
hospitalet. Det farte til, at Ankestyrelsen genoptog
sagen og vurderede, at kommunen ikke havde under-
sggt prognosen for operationen godt nok. Kommunen
skulle derfor se pa sagen igen.

En vaesentlig del af ombudsmandens sager handler
om social- og arbejdsmarkedsret - i 2017 gjaldt det
cirka en tredjedel af de afsluttede sager.






NYT SKATTEKONTOR
GAR EFTER SYSTEMFEJL

Ombudsmandens Skattekontor gar bl.a. efter at afdaekke og
lese systemfejl hos skattemyndighederne. Ikke mindst ved
selv at tage initiativ til generelle undersggelser.
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Louise Vadheim Guldberg Lise Puggaard
Direkter Chefkonsulent

Den 1. januar 2017 abnede Ombudsmandens Skattekontor. Skattekontoret

er — som et af mange initiativer fra Folketingets side — sat i verden for at styrke
borgernes retssikkerhed og ege tilliden til skattesystemet. "Retssikkerhed” og
“tillid” er store og betydningsfulde begreber, og hvordan er man som ombuds-
mandsinstitution bedst med til at understotte disse store mal?

Det er et af de vasentlige spergsmal, som Skattekontoret har arbejdet med i

2017.

Skattekontoret er et kontor pa linje med alle andre i ombudsmandsinstitutionen
og arbejder som udgangspunkt efter helt samme principper. Det betyder bl.a.,
at opgaven grundlaeggende er at hjzlpe den enkelte borger, der er kommet i
klemme i systemet.

Det kan imidlertid geres pa flere mader, og ved oprettelsen af Skattekontoret

havde det hej prioritet at sikre reel mulighed for, at kontoret kan rejse sager pa
eget initiativ og herunder gennemfore generelle undersegelser af skattemyndig-
hederne.

Det er efter vores opfattelse vasentligt, fordi vi mener, at neglen til at gore

en forskel pa skatteomradet i vidt omfang er at gi efter systemfejl — dvs. fejl,
som ikke kun opstar i enkeltsager, men er udtryk for en mere systemisk eller
generel brist i sagsbehandlingen og dermed en brist, som har betydning i en
rekke sager eller for et helt sagsomrade. F.eks. at en myndighed pa et omrade
anvender standardtekster, som ikke lever op til forvaltningslovens krav om
begrundelse, eller at myndigheden ikke er opmarksom pa, hvornar den trefter
en afgerelse med deraf afledte rettigheder for borgerne. Og vi mener, at system-

tejl bedst kan afdakkes ved generelle undersogelser.
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NYE MULIGHEDER FOR GENERELLE UNDERS@GELSER

Det er ikke nyt, at ombudsmanden kan behandle skattesager. Det kunne om-
budsmanden ogsa for 1. januar 2017. Men med egede ressourcer i et egentligt
skattekontor er ombudsmandens kapacitet pa omrédet blevet markant styrket.

Den ogede kapacitet giver bedre mulighed for at behandle klager fra enkelt-
personer eller virksomheder. Fokus ved behandlingen af klagesagerne er ikke
kun pi at hjelpe den enkelte, men ogsa pa at opdage problemer, der har betyd-
ning ud over den enkelte sag. De konkrete klagesager kan derved vare en god

indgang til at opdage mere systemiske fejl.

Men det mest eftektive redskab til at opdage og lese systemfejl er efter vores
vurdering undersogelser pi eget initiativ — ikke mindst de mere generelle egen
drift-undersegelser, som navnt ovenfor. I de generelle undersogelser loftes
konkrete problemstillinger op pa et overordnet plan, f.eks. ved at ombuds-
manden beder myndigheden om at forklare, hvordan den normalt hindterer
en problemstilling, og altsd redegere for sin praksis pa omréidet.

SKATTEKONTORET
HOS OMBUDSMANDEN

Skattekontoret er et af seks juridiske
kontorer i ombudsmandsinstitutionen.

Skattekontoret bestar af 11 jurister.

Skattekontoret har til opgave at holde
gje med, at SKAT og de gvrige skatte-
myndigheder respekterer lovgivningen
og god forvaltningsskik.

Som de gvrige juridiske kontorer hos om-
budsmanden behandler Skattekontoret
klager, tager sager op pa eget initiativ
og har mulighed for at gennemfgre
starre undersggelser af mere generelle
problemstillinger.

Det er en central opgave for Skattekon-
toret lebende at afrapportere sit arbejde
- til leering for skattemyndighederne og
andre interessenter.

Derved vil det bedre kunne afdekkes, om der er tale
om enkeltstdende fejl eller systemfejl, og underse-
gelsesmetoden giver stor gennemslagskraft i forhold
til sagsbehandlingen generelt hos myndighederne.

Desuden kan en sidan undersogelse i hoj grad have
et fremadrettet fokus, ved at der peges pa losninger,
og ved at myndigheden vejledes om, hvordan der
kan rettes op.

Mialet for Skattekontoret er nemlig ikke at udtale
mest mulig kritik af myndighederne, men derimod
konstruktivt at preege myndighederne til at blive
bedre. En grundkerne i det arbejde er ogsa, at vi
leegger stor vagt pa et respektfuldt forhold til de
myndigheder, vi forer tilsyn med.

SKATTEKONTORETS ARBEJDSFELT

I arbejdet med at fange systemfejl vil et naturligt
fokus for en ombudsmandsinstitution vare, om
skattemyndighederne overholder de almindelige
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forvaltningsretlige regler og principper — f.eks. om myndighederne har un-
dersogt en sag godt nok, eller om borgeren har fiet en begrundelse, der er til
at forstd. Der er tale om nogle helt grundlaeggende spilleregler, som har til
formal at beskytte borgernes retssikkerhed.

Det er derfor ogsi navnlig sidanne spergsmal og undersogelser, som Skatte-
kontoret i 2017 har prioriteret og ogsa fremadrettet vil prioritere.

Det betyder dog ikke, at Skattekontoret ikke kan beskaftige sig med materielle
skattesporgsmal — altsd selve udfaldet af en skattesag — og sidanne sporgsmal
har da ogsa vaeret emnet for behandlingen af flere sager i 2017.

EKSTERNE AKT@RER KAN LEDE OS PA SPORET

En af de store opgaver for Skattekontoret er at finde ud af, hvordan man bedst
kommer pa sporet af systemfejl. For man indleder en undersogelse, mé man i
sagens natur have nogle fokuspunkter for overhovedet at vide, hvad man skal
g efter.

Nogle gange er det medieomtale, der leder ombudsmanden pé sporet. Andre
gange kan konkrete klagesager pege i retning af mere generelle problemstil-
linger.

Men ogsa input fra eksterne akterer kan vare serdeles nyttigt i den sammen-
heeng. Det har Skattekontoret flere gange erfaret.

Eksterne aktorer — f.eks. fagudvalg for skatteadvokater og revisorer — har sé-
ledes i en raekke tilfaelde peget pa nogle i deres gjne problematiske forhold hos
skattemyndighederne. Derved far Skattekontoret et indblik i, hvad disse akterer
— der tilsammen har en massiv kontaktflade til skattemyndighederne og fra
brugerside kender systemet godt — oplever som reelle retssikkerhedsmaessige
problemstillinger.

EKSTERNT INPUT OG GENERELLE UNDERS@GELSER

I nogle tilfeelde vil input fra eksterne akterer i sig selv danne grundlag for en
generel ombudsmandsundersogelse.

Det var tilfeldet, da Skattekontoret valgte at stille en reekke sporgsmal til
SKAT om sagsbehandlingen i forbindelse med de sikaldte Panama Papers.

15
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Her havde et skatteadvokatudvalg gjort ombudsmanden opmerksom pa, at
SKAT havde bedt personer og virksomheder, der er omtalt i Panama Papers,
om en reekke oplysninger. Det kunne — atheengigt af de konkrete omstaendig-
heder — vare et problem i forhold til forbuddet mod selvinkriminering, der gir
ud pa, at personer mv., som konkret er mistankt for et strafbart forhold, ikke
har pligt til at meddele oplysninger. Ombudsmanden mente, at det var vigtigt
at fa afklaret, om der var et problem, for retssikkerhed skal naturligvis ogsé
omfatte den, som méitte vere under mistanke.

Og i et andet tilfzelde, i sommeren 2017, bad Skattekontoret Landsskatteretten
om fremover at registrere sager, hvor Landsskatteretten tager stilling til klagernes
anmodninger om at afholde retsmede. Det skete, bl.a. fordi skatteadvokater
og revisorer havde udtrykt utilfredshed med Landsskatterettens praksis for at
afskeere retsmeder. Registreringen vil give ombudsmanden et grundlag for at
vurdere, om der er en problemstilling at gi videre med.

Andre gange kan input fra eksterne aktorer give Skattekontoret en viden, der er
nyttig at have som baggrundsinformation — f.eks. i forbindelse med den lebende
klagesagsbehandling, eller nir ombudsmanden indhenter og gennemgar et
antal sager hos myndighederne.

Det sidste var tilfeldet i forbindelse med Skattekontorets undersogelse af 30
klagesager hos SKAT og Landsskatteretten. Under gennemgangen af sagerne
havde Skattekontoret bl.a. fokus pa, om myndighederne havde forholdt sig
tilstreekkeligt til de synspunkter, som parterne havde gjort geeldende i sagerne
— de sdkaldte partsanbringender. En problemstilling, som de eksterne akterer
havde peget pa over for Skattekontoret.

M@DET MELLEM BORGER OG SKATTEMYNDIGHED

Et udgangspunkt for Skattekontorets arbejde har ogsé veeret at fokusere pa
selve modet mellem borger og myndighed. Preemissen er, at retssikkerhed og
tillid tager afsat i netop dette mede.

De problemer, der af borgere og virksomheder kan opleves som vasentlige i
den forbindelse, omfatter bl.a. myndighedernes sprogbrug og udtryksmade,

manglende overblik over en sags akter og — som navnt ovenfor — manglende
stillingtagen til de synspunkter, som parterne gor galdende.

Sadanne problemstillinger kan det imidlertid vare vanskeligt at undersege
meget milrettet, hvis de ikke kan afgrenses til et nermere angivet sagsom-
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rade. Man kan f.eks. ikke meningsfuldt bede myndighederne om at udlevere et
antal sager, hvor der har varet problemer med sprogbrug eller journalisering mv.

Skattekontoret besluttede derfor i stedet at iverksztte den fornaevnte under-
sogelse af 30 sager hos SKAT og Landsskatteretten. De 30 sager blev udvalgt
bredt pa forskellige sagsomrader.

Det stod fra begyndelsen klart, at vi ikke ville belyse eller undersege enhver
mulig fejl i de 30 sager, men derimod enskede at udlede og beskrive mere
generelle problemstillinger, som myndighederne med fordel kunne have fokus
pa fremadrettet.

Ombudsmanden ville med andre ord gerne fange systemfejl — herunder system-
tejl, som opstir i medet mellem borger og myndighed.

Som led i dette arbejde valgte vi swrligt at koncentrere undersegelsen om forhold,
som kan siges at have betydning for dette mede og dermed for en god og tillids-
tuld relation.

Det gav god mening. Bade pa grund af de forhold, som sagsgennemgangen
afdekkede, og fordi der i vidt omfang viste sig at vare et ssammenfald mellem
de afdaekkede forhold og de problemstillinger, som Skattekontoret af bl.a. eks-
terne aktorer og i klagesagsbehandlingen var blevet gjort opmarksom pa som
relevante problematikker i mgdet mellem borger og myndighed.

Gennemgangen af de 30 sager har i ovrigt givet

Skattekontoret et vaerdifuldt indblik i myndighe- SARLIG SKATTESIDE PA
OMBUDSMANDEN.DK

dernes made af arbejde pa — som ogsa er relevant
som generel baggrundsinformation i Skattekon-

torets lobende behandling af klagesager og over- P& ombudsmandens hjemmeside er der
en seerlig skatteside: ombudsmanden.dk/

vejelser om egen drift-initiativer. ot
sKat.

o Pa skattesiden offentliggares afsluttede
FORTSAT MALRETTET ARBEJDE MED EGEN sager af generel interesse og en oversigt

DRIFT-INITIATIVER over igangveerende undersggelser pa
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skatteomradet, som ombudsmanden selv

Ved siden af den konkrete klagesagsbehandling har taget initiativ ti.

vil Skattekontoret malrettet fortsette og udvikle

Der er pa ombudsmanden.dk/skat mulig-

arbejdet med at gennemfore undersogelser pa eget hed for at oprette et abonnement, s& man
initiativ. For vi tror pa, at vi ved at afdaekke system- modtager en e-mail, nar der offentliggares
fejl gennem malrettede egen drift-undersogelser nye sager pa skatteomradet.

reelt kan vaere med til at gore en forskel.


http://ombudsmanden.dk
http://ombudsmanden.dk/skat
http://ombudsmanden.dk/skat
http://ombudsmanden.dk/skat
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Og sa vil vi selvfolgelig lobende oplyse omverdenen om vores arbejde — til
information og lering for skattemyndighederne og andre interessenter. For
malet er i sidste ende at bidrage til at gore myndighederne bedre.

Videndeling sker bl.a. gennem en sarlig skatteside pd4 ombudsmandens hjem-
meside. Her offentligger vi afsluttede sager af mere generel interesse og en
oversigt over igangverende egen drift-undersogelser pa skatteomréadet. Vi vil
ogsa fortsztte informationsudvekslingen med skattemyndigheder og andre
interessenter pa omradet.
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SAG NR. 17/03833

Hvad skal det koste at kabe sig fri af kommunens ret
til at kabe ens bolig tilbage? Skal beregningen ske efter
den offentlige ejendomsvurdering eller pa grundlag
af en ejendomsmaeglers vurdering?

En advokat klagede for en reekke boligejere i Keben-
havn over, at Borgerrepraesentationen i Kebenhavns
Kommune uden varsel havde &ndret beregnings-
metoden for en frikgbsordning for eiendomme med
tilbagekabsret. Kommunen henviste til, at den har
pligt til at forvalte sine aktiver gkonomisk forsvarligt.
Dermed blev det dyrere for ejerne af de ca. 1.200
ejendomme i Kgbenhavn, som kommunen har ret til
at kagbe tilbage, at kabe sig fri af tilbagekgbsretten.

Ombudsmanden ville ikke ga ind i beregningsspargs-
malet. Han skrev bl.a. til advokaten, at ombudsmanden
skal respektere kommunalbestyrelsens ret til at for-
dele kommunens ressourcer.

Det falger af ombudsmandsloven, at ombudsmanden
skal tage hensyn til de seerlige vilkar, som kommuner
og regioner virker under, nar han bedemmer deres
forvaltning.

Sarah
Faengselsbetjent
Vestre Faengsel
Kgbenhavn

Do)

SAG NR. 17/00122

Det trak ud med at fa afgjort en 40-arig ssmands ar-
bejdsskadesag: Efter at sagen havde kert i mere end
tre ar, fik ssmanden at vide, at der ville ga yderligere
to ar, far han fik en afklaring. Semanden skrev til om-
budsmanden, at hans sag nuigen var havnet nederst
i bunken. Arbejdsskaden havde kostet ham karrieren
til ses, og ventetiden med at fa afklaret erstatningen
udsatte ham for yderligere psykisk og skonomisk
pres.

Ombudsmanden sendte klagen videre til direktaren
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring og gjorde op-
maerksom pa sgmandens situation. Kort efter blev
sgmanden ringet op med besked om, at hans sag ville
blive afgjort inden for en maned.

Ombudsmanden behandler hvert ar mange klager over
myndighedernes sagsbehandlingstid (782 i 2017).
Ofte videresender ombudsmanden klagen til myndig-
heden, dels for at gare opmaerksom p3, at borgeren
er utilfreds med den tid, der er gaet, dels sa myndig-
heden kan give borgeren en status pa, hvornar der
kan forventes et svar.

SAG NR. 17/03166

Ombudsmanden fik en klage fra en forfatter, der havde
faet afslag pa aktindsigt hos Dansk BiblioteksCenter
(DBC).

DBC havde forstaet, at forfatteren gnskede aktind-
sigt i sin egen korrespondance med en lektgr om en
tidligere udgivelse - en korrespondance, som DBC ikke
var i besiddelse af. Men faktisk gnskede forfatteren
indsigt i DBC’s korrespondance med en lekter om
forfatterens seneste bog. Ombudsmanden sendte
derfor klagen videre til DBC med en forklaring af mis-
forstaelsen. DBC gav derefter aktindsigt i materialet.

Ombudsmanden behandler hvert ar et stort antal
klager over afslag fra myndigheder pa aktindsigt.
Nogle klager kommer fra borgere, som gnsker ind-
sigtien sag, hvor de selv er part eller mener, de er
part. Andre kommer fra f.eks. journalister, der gnsker
indsigt i dokumenter hos en myndighed som led i
research.






DET HAR KONSEKVENSER AT
VEJLEDE BORGERNE FORKERT

"Realudligning” lyder teknisk. Men det daekker over en vigtig
problemstilling, nar myndighederne kommer til at give borgerne
forkert vejledning.
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Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

Offentlige myndigheder har stor indflydelse pa borgernes liv. Myndighederne
afger, hvem der skal have social pension, opholdstilladelse, specialundervis-
ning og meget andet. De gor det pd drsplan i sager, der skal talles i millioner.

Myndighedernes behandling af afgerelsessager er reguleret i bl.a. forvalt-
ningsloven. Det er vigtigt for borgernes retssikkerhed, at der f.eks. er ret til
aktindsigt, partshering og begrundelse.

Men samspillet mellem myndighed og borger handler ikke kun om processen
frem mod de egentlige afgorelser. Myndighederne har nemlig en helt generel
pligt til at vejlede borgerne. Ogsa selv om der ikke — eller ikke endnu — er en
konkret sag, der skal afggres.

Twenker man over det, er det klart, at myndighederne ma have en almindelig
vejledningspligt. Alternativet ville vere, at f.eks. en person med handicap
ikke kunne fa rad hos kommunen om, hvilken hjzlp han eller hun maske er
berettiget til. Og under hvilke betingelser. Eller at en virksomhed ikke kunne
4 kommunens hjelp til at forstd, hvad den skal gore for at undgé pibud efter

miljelovgivningen. Sidan kan det naturligvis ikke vere.

FORVALTNINGSLOVENS § 7, STK. 1

En forvaltningsmyndighed skal i forngdent omfang yde vejledning og bistand til personer,
der retter henvendelse om spgrgsmal inden for myndighedens sagsomréde.
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EN VANSKELIG OPGAVE

For myndighederne kan opgaven med at vejlede borgerne imidlertid vere
vanskelig.

Nar man som sagsbehandler sidder med en afgerelsessag, har man nogenlunde
kontrol over situationen. Man kan partshere. Man kan indhente oplysninger
fra andre myndigheder. Man kan eftertjekke faktum og retsregler. Man kan
(og skal) udsatte sagen, hvis man ikke mener, at den er tilstrakkeligt oplyst.

Anderledes, nar borgerne soger vejledning. Her vil processen ofte vaere mere
formles, og sagen darligere oplyst. Tit vil borgerne f.eks. henvende sig person-
ligt eller telefonisk. Og ofte vil sagsbehandleren — hvis dagens evrige opgaver
ogsa skal nis — veere nedt til mere eller mindre at svare pé stedet. Vel vidende,
at svaret kan have stor betydning for borgeren og vere bestemmende for, hvor-
dan han eller hun handler.

HVAD, HVIS DET GAR GALT?

Et serligt spergsmal er, hvad der sker, hvis myndighedernes vejledning viser
sig at veere forkert. Altsd hvis myndighederne f.eks. er kommet til at give et
urigtigt eller misvisende svar, si borgeren er kommet galt af sted. Hvis risiko
er det?

Lad os forst tage et eksempel fra en konkret sag, som vi behandlede i 2017. Og

derefter se pd, hvad konsekvenserne kan vere.

En mand ringede tilbage i 2014 til Udlendingestyrelsen og spurgte, om det
kunne fa betydning for hans mulighed for tidsubegranset opholdstilladelse, at
hans samlever modtog kontanthjelp. Udlendingestyrelsen svarede, at det ikke
havde betydning.

Men fordi samleveren fik kontanthjalp, fik manden automatisk udbetalt sup-
plerende kontanthjalpsydelse. Det var en folge af de dagzldende regler i ak-
tivloven. Og efter udlendingeloven kunne man som udgangspunkt ikke fa
tidsubegrznset opholdstilladelse, hvis man inden for de seneste tre ar havde
modtaget offentlig hjelp efter bl.a. aktivloven. Udleendingestyrelsen gav der-
for afslag.
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Ombudsmanden udtalte, at Udlzendingestyrelsens vejledning ikke levede op til
kravene i forvaltningslovens § 7, stk. 1. Styrelsen havde ganske vist ikke pligt
til at vejlede detaljeret om aktivloven, for loven herte ikke under styrelsen.
Men styrelsen burde have taget forbehold over for manden og henvist ham til

at sporge f.eks. sin kommune om reglerne for kontanthjelp. (FOB 2017-30).
Hvad kan konsekvensen veare af den slags fejl?

Der kan naturligvis blive tale om kritik fra ombudsmanden. I serlige tilfalde
kan der ogsa opstid spergsmil om ansattelsesmassige reaktioner. Og hvis bor-
geren har lidt gkonomisk tab, kan erstatningsansvar efter omsteendighederne
blive relevant.

Men i sagen om Udlendingestyrelsen var manden forstieligt nok ferst og
fremmest bare optaget af at fa sin opholdstilladelse. Han ville gerne kunne
blive varigt i Danmark.

"REALUDLIGNING”
Hvordan skal sidan et spergsmal vurderes?

Man kan pi den ene side sige, at det naturligvis er beklageligt, at Udleendin-
gestyrelsen vejledte manden ukorrekt. Men lov er lov, og samleverens modta-
gelse af kontanthjlp udleste offentlig hjelp til manden, og det beted jo efter
reglerne, at han ikke kunne fa tidsubegranset opholdstilladelse. Det kan en
vejledningsfejl ikke @ndre pa.

Men man kan pa den anden side ogsa anlegge den betragtning, at hvis Ud-
lendingestyrelsen havde vejledt manden korrekt, ville parret nok have indret-
tet sig efter det og f.eks. fiet stoppet samleverens kontanthjaelp. S manden
kunne fi sin tidsubegrensede opholdstilladelse. Er det i den situation ikke
rimeligt, at styrelsen barer risikoen for sin egen fejl og giver manden hans til-
ladelse?

Denne problemstilling omtales ofte lidt teknisk som et spergsmél om real-
udligning”. Skal mellemvarendet mellem borger og myndighed "udlignes”, sa
borgeren stilles, som om myndighederne havde vejledt korrekt (og borgeren
havde handlet i overensstemmelse med vejledningen)?

25
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En velkendt og forholdsvis enkel variant af spergsmalet er tilfelde, hvor myn-
dighederne har vejledt forkert om frister. F.eks. om fristen for at klage over

en afgerelse. Galder der en fireugers klagefrist, men forklarer myndigheden,
at fristen er pa otte uger, ma den normalt acceptere en klage inden for de otte
uger.

Gelder en sidan realudligning sa ogsi, nar det kommer til selve resultatet i
sagen? Sagen om Udlendingestyrelsen viser, at svaret kan veere ja. I ombuds-
mandsinstitutionen mente vi, at udlendingemyndighederne burde se pa sagen
igen, og Udlendingestyrelsen gav herefter manden tidsubegranset opholdstil-
ladelse.

TVIVL MA KOMME BORGEREN TIL GODE

Det kan maske lyde, som om sagen er et nybrud. Det er den ikke. Den bygger
oven pi en rekke tidligere sager, hvor resultatet ogsa har vearet, at borgeren
mitte stilles, som om myndighederne havde vejledt korrekt.

I en sag fra 2016 havde en dansk statsborger bosat sig i et andet EU-land, kort far han
ndede folkepensionsalderen. Myndighederne vejledte ham ikke - som de efter reglerne
skulle - om muligheden for at sgge folkepension, selv om han havde oplyst sin adresse
i udlandet. Han sggte derfor ikke folkepension fra det tidspunkt, hvor han efter loven
havde mulighed for det.

Ombudsmanden henstillede til Ankestyrelsen at genoptage sagen og overveje, om man-
den burde have folkepension med tilbagevirkende kraft. (FOB 2016-24).

Men sagen om Udlzndingestyrelsen er den seneste af sin slags, og den illu-
strerer en rekke af de spergsmal, der kan opsta i disse sager. F.eks. hvordan
man skal vurdere, hvad den bererte borger mon ville have gjort, hvis han eller
hun var blevet vejledt korrekt. Det kan nogle gange vere svert, for historien
kender som bekendt aldrig sine alternativer. Og hvis man matte legge til
grund, at parret under alle omstzendigheder ville have valgt at fortsette med
samleverens kontanthjzlp, skulle vejledningsfejlen naturligvis ikke fore til
tidsubegraenset opholdstilladelse for manden.

Manden gjorde gzldende, at han og hans samlever ville have fiet stoppet sam-
leverens kontanthjelp. Men udlendingemyndighederne mente ikke, at dette
var sandsynliggjort.
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I ombudsmandsinstitutionen konstaterede vi, at det i sagens natur ikke var
muligt i dag — mere end tre ar efter telefonsamtalen mellem manden og Ud-
leendingestyrelsen — at fastsld, hvad han og hans samlever faktisk ville have
gjort, hvis styrelsen havde vejledt ham korrekt.

Men problemet var opstéiet som folge af styrelsens fejl. Og derfor mitte tvivl
— inden for rimelige rammer — komme manden til gode. Det stemmer med
almindelige principper om sikaldt processuel skadevirkning, nir myndighe-
derne begir sagsbehandlingsfejl. Hvis en myndighed f.eks. ikke har overholdt
sin notatpligt om en samtale med en borger, kan det komme myndigheden til
skade, hvis der senere opstér tvivl om, hvad der egentlig blev sagt.

BEDST AT G@RE DET RIGTIGT FARSTE GANG

Som det er fremgiet, kan der opstd vanskelige spergsmil, nir myndighederne
kommer til at vejlede borgerne forkert. Meningen med artiklen har veret at
skaerpe opmearksomheden om iser de swrlige principper om sakaldt realudlig-
ning. Og om, hvem tvivl skal komme til gode, nar det skal vurderes, hvordan
borgeren — hvis myndighederne havde vejledt korrekt — mon faktisk ville have
handlet.

Der er givetvis spergsmal om realudligning, som ikke er afklaret endnu. Det
gelder bl.a., hvilken rolle det skal spille, hvis der er andre private parter i
sagen med modstiende interesser. Den slags sporgsmél mi afklares i fremtidig

praksis.

Men ét er sikkert: Sager bliver meget vanskeligere, nir det forst er géet galt.
Det er bedst og billigst for myndighederne at gore det rigtigt fra begyndelsen.
Ogsé nar det geelder vejledningspligten.

I vores nye Myndighedsguide pa ombudsmanden.dk har vi i overblik #5 sammenfattet
de vigtigste sporgsmal, som myndighederne kommer ud for, ndr det drejer sig om vej-
ledning af borgerne.
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SAG NR. 17/02084

En generel bekymring over, hvordan folkekirken bliver
drevet, fik en mand til at skrive til ombudsmanden
med forskellige forslag til driften, som bl.a. skulle
veere mere forretningsmaessig. Det fremgik af hans
henvendelse, at han allerede havde skrevet med
kirkeministeren og desuden fremlagt sine synspunkter
for Folketingets Kirkeudvalg.

Ombudsmanden vejledte manden om, hvordan om-
budsmanden arbejder, og om, at ombudsmanden isaer
holder gje med, om de afggrelser, som myndighederne
treeffer over for borgerne, er rigtige. Det materiale,
som manden havde sendt til ombudsmanden, gav ikke
ombudsmanden grundlag for at foretage sig noget.

Ombudsmanden afger selv, om en klage giver til-
straekkelig anledning til undersggelse. Det falger
af § 16, stk. 1, i ombudsmandsloven.

SAG NR. 17/01103

En advokat klagede pa vegne af en klient over, at
Skatteankestyrelsen indtil videre havde brugt naesten
fire ar pa at behandle en klagesag om godtggarelse af
klientens sagsomkostninger.

Ombudsmanden sendte klagen til Skatteankesty-
relsen den 17. marts 2017. Hvis styrelsen traf afgg-
relse inden 1. maj, skulle den ikke foretage sig mere.

I modsat fald bad ombudsmanden om en udtalelse
om sagsbehandlingstiden. Skatteankestyrelsen traf
afgaerelse den 25. april, og sagen blev derfor afsluttet,
uden at ombudsmanden udtalte sig.

Nar det drejer sig om sagsbehandlingstid, beder om-
budsmanden indimellem "betinget” om en udtalelse

- dvs., at myndigheden ikke skal bruge tid pa at svare
ombudsmanden, hvis en afggerelse er lige pa trapperne.

Johanne Brens Marcussen
Brandmand
Ladby

Do)

SAG NR. 17/01555

Er det rimeligt, at et barns indkomst har betydning
for morens boligstette? Det spargsmal rejste en
16-arig dreng over for ombudsmanden i en klage.
Drengen mente, at reglerne pa omradet forhindrede
ham i at tjene sine egne penge og fa noget erhvervs-
erfaring.

Ombudsmanden skrev til den 16-arige, at han ikke kunne
hjeelpe ham med klagen, fordi ordningen fremgik af
selve loven. Ombudsmanden sendte dog samtidig
drengens klage videre til Beskaeftigelsesministeriet,
sa ministeriet kunne blive bekendt med hans utilfreds-
hed med lovgivningen.

Beskeeftigelsesministeren skrev efterfglgende per-
sonligt til drengen, at regeringen netop havde fore-
sldet at eendre boligstettereglerne pa netop det
punkt, som drengen var utilfreds med.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over Folke-
tinget og indholdet af de love, som Folketinget har
vedtaget, eller i gvrigt beskaeftige sig med lovgiv-
ningspolitiske spargsmal.

SAG NR. 17/03731 OG 17/03735

To borgere klagede uafhaengigt af hinanden over, at
Danmarks Radio opkreevede moms af licensbetalinger.
Det var blevet omtalt i pressen, at EU-Domstolenien
sag om tjekkisk radiolicens havde slaet fast, at licens-
betaling ikke var omfattet af momsreglerne. De to
borgere mente derfor, at det ogsa i Danmark var ulov-
ligt at opkreeve moms af licensbetaling, og at de og
andre licensbetalere havde mange penge til gode.

Ombudsmanden henviste dem til at skrive til Danmarks
Radio om de spegrgsmal, de havde rejst i klagen. Sam-
tidig gjorde ombudsmanden opmaerksom p4, at det
fremgik af pressen, at der var flere licensbetalere,
der overvejede at sagsege Danmarks Radio — og at
ombudsmanden i sa fald ikke ville kunne behandle
sagen.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager over
domstolene. Derfor behandler han efter praksis
heller ikke sager eller spargsmal, der enten bliver
eller forventes at blive behandlet ved domstolene.






DER SKAL VZARE SIKKERT PA
SOCIALPSYKIATRISKE BOTILBUD
- OGSA FOR BEBOERNE

De seneste ars tragiske sager om dgdsfald, vold og trusler
pa landets botilbud har skeerpet opmaerksomheden pa de
ansattes sikkerhed. Men er der trygt og sikkert for den
enkelte beboer? Det satte ombudsmanden sig for at under-
sgge ved sine tilsynsbesgg i 2017.



Erik Dorph Sgrensen Katrine Rosenkrantz de Lasson
Souschef Fuldmeegtig

En forarsdag i 2017 er vi et lille hold fra ombudsmanden, som er pa tilsyns-
besog pa et botilbud i udkanten af en dansk provinsby. Botilbuddet bestir af
spredte huse, hvor beboerne har egen lejlighed og deler opholdsstue med kok-
ken, fjernsyn og sofahjerne. Under rundvisningen i et af husene meder vi en
stor mand med fuldskag. Han stir midt pi gulvet i opholdsstuen og udsteder
vrede rab. Vi er nedt til at ga ret teet pd manden for at kunne passere. Selv om
vreden nok ikke er rettet mod os, virker han alligevel skreemmende pa hele

holdet.

Manden med fuldskagget hedder Ole, og vi har pa forhand last om ham i det
materiale, som vi altid beder om at fi tilsendt inden et tilsynsbesag. Her bliver
han beskrevet som temperamentsfuld. Ole er 61 ir og har boet pi botilbuddet
i snart tre ar, fordi han har behov for omfattende stotte i dagligdagen. Han har
et alkoholmisbrug, har mange registreringer for vold og trusler og har jevnligt
vaeret indlagt i psykiatrien igennem mange ar. Pa den made ligner Ole mange
andre beboere pa landets socialpsykiatriske botilbud. Pa Oles botilbud har alle
beboere en psykiatrisk diagnose, og nasten en fjerdedel af beboerne har en
dom til behandling.

>>

OMBUDSMANDENS TILSYNSBES@G

- Tilsynsbesgg er en vigtig opgave for ombudsmanden. Ud over at behandle klager og
selv tage sager op tager ombudsmanden saledes pa omkring 50 tilsynsbesgg hvert ar.

- Ombudsmandens tilsynshold besgger offentlige og private institutioner, iseer hvor
mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det kan f.eks. veere faengsler, sociale
institutioner og psykiatriske afdelinger.

- Formalet med tilsynsbesggene er at bidrage til at sikre, at mennesker, der opholder sig
eller bor i institutioner, bliver behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse
med deres rettigheder.
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BEBOERNES SIKKERHED OVERSET

Ole er ikke selv interesseret i at tale med os, men hans medbeboere fortzller,
at han indimellem kan have udbrud, hvor han riber heijt, er truende og smad-
rer ting. Noget, som skaber utryghed. Beboeren Pia fortaller om en episode,
hvor Ole gik amok i opholdsstuen og vltede ting ned af spisebordet. Det har
gjort Pia bange for ham. Pia fortaller, at hun nu gir ind pa sit eget vaerelse og
spiser, selv om hun egentlig hellere ville sidde i opholdsstuen sammen med de
ovrige beboere.

Sidst pa dagen taler vi med ledelsen, og vi giver en rakke anbefalinger pa
baggrund af det, som vi har set og hert i lebet af dagen. Vi foreslir bl.a., at
ledelsen udarbejder en politik om forebyggelse og handtering af og opfelg-
ning pa vold, trusler og andre utryghedsskabende episoder — pd samme made,
som man allerede har en voldspolitik for personalet. Ledelsen er enig i, at nar
man har en voldspolitik for de ansatte, bor man selvfolgelig ogsa have en for
beboerne.

Reaktionen er helt typisk for vores besog pa botilbud i 2017. P4 botilbuddene
er der enighed om, at beboernes perspektiv kan vere blevet overset i bestrz-
belserne pa at hejne sikkerheden for de ansatte.

Igennem de seneste dr har der vaeret en rakke tragiske dedsfald, hvor an-

satte er blevet overfaldet af beboere pa socialpsykiatriske botilbud rundt om

i landet. Overfaldene har tiltrukket sig stor opmearksomhed. I kelvandet pa
debatten er der strammet op pa de ansattes sikkerhed. I 2016 har Arbejdstilsy-
net f.eks. mange steder i socialpsykiatrien givet pabud, bl.a. om at knive ikke
ma vere frit tilgaengelige pa botilbud, at de ansatte skal bzre overfaldsalarmer,
og at de ansatte ikke mé arbejde alene.

Debatten har dog nzsten udelukkende handlet om de ansattes sikkerhed.

DET PSYKIATRISKE SYSTEM

- Sygehuspsykiatri (@bne og lukkede alment psykiatriske afdelinger og lukkede retspsykia-
triske afdelinger): undersggelse, diagnosticering og behandling.

- Distriktspsykiatri: ambulant psykiatrisk behandling.

- Socialpsykiatri: alle former for stgtte i hverdagen ud over medicinsk behandling til borgere
med sindslidelser. Eksempelvis botilbud, vaeresteder eller stattepersonsordninger. Det
er kommunernes ansvar at sarge for socialpsykiatriske tilbud; enten egne tilbud eller i
samarbejde med andre kommuner, regioner eller private tilbud (jf. servicelovens § 4, stk.
1og2).



DER SKAL VARE SIKKERT PA 33
SOCIALPSYKIATRISKE BOTILBUD

Derfor valgte ombudsmanden at se nermere pa beboernes sikkerhed som et
gennemgéende tema for sine tilsynsbesog i 2017.

Temaet om socialpsykiatrien har haft to spor: sikkerhed for borgere pa botil-
bud og samarbejde mellem botilbuddene og de psykiatriske afdelinger.

DEN BANGE NABO

Tilsynsbesagene foregir oftest pd den made, at vi fra morgenstunden holder et
mede af et par timers varighed med botilbuddets ledelse, som efterfolgende vi-
ser os rundt pé stedet. Om eftermiddagen taler vi med medarbejdere, beboere
og eventuelle parerende, som er interesserede i en samtale. Vi bestraber os
altid pa at komme til at tale med sd mange beboere som muligt for at fa det
mest retvisende og nuancerede billede af institutionen. I 2017 besegte vi 13

psykiatriske botilbud og talte med i alt 75 beboere.

Da vi er pd besog pa et andet botilbud, fortzller ledelsen om en episode, der
har fundet sted et par uger inden vores beseg. To af beboerne, Seren og David,
har igennem flere méineder géet og provokeret hinanden. Seren pa 40 ar og
David pa 34 ar har boet pa botilbuddet i henholdsvis seks og otte ar. Begge
har en dom til behandling, et omfattende misbrug af alkohol og stoffer og
talrige indleggelser i psykiatrien bag sig.

Efter et par dages indleggelse er Seren nu igen blevet udskrevet fra psykiatrisk
afdeling. P4 botilbuddet mener man dog ikke, at Seren var klar til at blive
udskrevet, og i dagene efter udskrivningen har Serens adfzerd veret meget
svingende. Det kulminerer tre dage efter udskrivningen med, at Seren truer
David med at sla ham ihjel og leber efter ham med en smerekniv. Personalet
ringer 112 og fér skilt de to ad. Da personalet har trukket sig tilbage, er Seren
stadig ophidset. Han fér fat i to golfbolde fra botilbuddets aktivitetsrum og
kaster dem efter en af de ansattes bil, si forruden bliver smadret. Da politiet
ankommer halvanden time efter opkaldet, er Seren faldet til ro, men politiet

tager ham alligevel med, og han bliver indlagt pé psykiatrisk afdeling.

Imens episoden stir pa, har Serens nabo Lars faet besked af personalet om
at holde sig pa sit veerelse og lase deren. Under vores besog taler vi med Lars.
Han fortaller os, at det ofte foregar sddan, at han laser sig inde pa sit verelse,
nar Seren gir amok — og det sker cirka hver tredje uge. De hyppige raserian-
fald gor Lars meget urolig. Han ved aldrig, hvordan Seren reagerer, nir han
kommer retur fra sine indleggelser. Lars ville onske, at personalet ville tale
med ham om, hvad han skal gere i forhold til Seren.
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ANBEFALINGER OM SKRIFTLIG VOLDSPOLITIK

Under medet med ledelsen far vi at vide, at man efter episoden med Seren
straks rekvirerede krisehjelp til de ansatte, og at der foretages daglige op-
ringninger til de involverede medarbejdere for at sikre, at de har det godt. Da
snakken falder p4, hvordan der er blevet fulgt op over for David, Lars og de
ovrige beboere, kan ledelsen derimod ikke redegere for, hvad man har fore-
taget sig. Det fremgir heller ikke af botilbuddets journaler. Efter aftale med
Lars forteller vi om hans oplevelse af episoden, og at han savnede at fi en
opfelgning bagefter. Det er ledelsen glade for at blive gjort opmarksomme pa.
Ligesom pa Oles botilbud anbefaler vi, at botilbuddet udarbejder en skriftlig
voldspolitik med retningslinjer for, hvordan der felges op over for beboerne
efter en krisesituation.

P4 mange af vores besgg har vi erfaret det samme som pé de to beskrevne bo-
tilbud: Botilbuddene har en voldspolitik, der skal stotte de ansatte, men intet
pa skrift, nar det handler om vold og trusler mellem beboerne. Pa i alt syv
botilbud har vi siledes anbefalet, at ledelsen udarbejder en skriftlig voldspoli-
tik om, hvordan man stetter beboerne i tilfeelde af vold og trusler.

P4 samme made har vi pa fem botilbud anbefalet, at man registrerer, nar der
har varet vold og trusler mellem beboerne, og bruger disse registreringer i det
forebyggende arbejde, bl.a. for at finde drsager og menstre i forekomsten af
vold og trusler. Formiélet med registreringerne og analyserne af dem er at swtte
fokus pi beboernes tryghed og medvirke til, at de ansatte bliver bedre i stand
til at forebygge episoder med vold og trusler.

CENTRALE TILTAG

Under besegene har der pa samtlige botilbud varet mindst én beboer, som
gav udtryk for, at han eller hun kunne fole sig utryg. Og ser vi tilbage pi édrets
besog i socialpsykiatrien, er konklusionen, at indsatsen for at sikre beboeres
tryghed og sikkerhed ber styrkes. Isazr er det — efter ombudsmandens vurde-
ring — centralt, at alle botilbud far en voldspolitik og konkrete retningslinjer,
der ikke kun dakker de ansatte, men ogsé trusler og vold rettet mod andre
beboere.
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Det er dog samtidig vigtigt at understrege, at det er vores indtryk, at der al-
lerede i dag geres et stort arbejde pa botilbuddene. De beboere, som vi har
talt med, giver generelt udtryk for, at de er trygge ved og glade for personalet.
Dermed har botilbuddene et godt udgangspunkt for at hejne sikkerheden og
trygheden for beboerne.

Resultaterne af arets beseg pa botilbud vil blive dreftet pA meder med bade
Socialministeriet og Sundhedsministeriet i lobet af foraret 2018. Formalet
med disse dreftelser er at vurdere, om man fra centralt hold kan formulere
retningslinjer til socialpsykiatrien for i sidste ende at forbedre beboernes sik-

kerhed og tryghed.
Alle navne pa beboere, der optreder i artiklen, er @ndret.

Resultaterne af drets tilsynsbesag pa 13 botilbud er samlet i en temarapport, der kan
Jfindes pa ombudsmanden.dk/tilsyn. Se i ovrigt mere om ombudsmandens aktiviteter
pa tilsynsomridet pai side 36-69.

TEMA OM SOCIALPSYKIATRIEN

Socialpsykiatrien var i 2017 valgt som tema for de tilsynsbesag, som ombudsmanden i samar-
bejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur gennemfarte
pa voksenomradet.

Temaet om socialpsykiatrien havde to spor:
- Sikkerheden for beboerne pa socialpsykiatriske botilbud
- Sektorovergange og samarbejde mellem socialpsykiatriske botilbud og psykiatrien

Ud af i alt 40 tilsynsbesgg pa voksenomradet har ombudsmanden som led i arets tema gennem-
fort beseg pa 13 socialpsykiatriske botilbud og syv psykiatriske afdelinger.

I sin udveelgelse af de 13 botilbud lagde ombudsmanden bl.a. vaegt p3, at der var tale om
midlertidige og leengerevarende botilbud omfattet af servicelovens §§ 107 eller 108, og at der i
botilbuddets malgruppe var personer med dom til behandling og personer med dobbeltdiagnoser
(dvs. psykisk sygdom kombineret med misbrug).

Se mere om temaet, herunder om ombudsmandens konklusioner og anbefalinger, pa side 38.


http://ombudsmanden.dk/tilsyn

TILSYN

- Voksenomradet
- Barneomradet
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OMBUDSMANDENS TILSYN

Hvor: ombudsmanden gennemfarer tilsynsbesgg i offentlige og private institu- _—
tioner, isaer hvor mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det kan f.eks. veere
faengsler, sociale institutioner og psykiatriske afdelinger.

Hvorfor: Formalet med ombudsmandens tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre,
at mennesker, der opholder sig eller bor i institutioner, bliver behandlet veerdigt,
hensynsfuldt og i overensstemmelse med deres rettigheder.

Tilsynsbesggene foregar bade efter ombudsmandsloven og efter den valgfri protokol
til FN’s Konvention mod Tortur og Anden Grusom, Umenneskelig eller Nedveerdigende
Behandling eller Straf (OPCAT). Ombudsmanden er efter denne protokol udpeget til
"national forebyggende mekanisme”. Opgaven varetages i samarbejde med DIGNITY

- Dansk Institut Mod Tortur og Institut for Menneskerettigheder, som bidrager med
leegefaglig og menneskeretlig ekspertise.

Ombudsmanden har et seerligt ansvar for at beskytte barns rettigheder efter bl.a. FN's
Barnekonvention.

Hvordan: under tilsynsbesggene giver ombudsmanden ofte institutionerne an-
befalinger. Formalet med anbefalingerne vil typisk veere at forbedre forholdene for
brugerne af institutionerne, herunder justere forholdene for at fa dem til at stemme
overens med reglerne. Det kan ogsa veere for at forebygge f.eks. nedveerdigende
behandling.

Tilsynsbesgg kan ogsa fare til, at ombudsmanden undersgger generelle problemer.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilsynsbesgg pa voksenomrédet, mens Barne-
kontoret tager pa tilsynsbesgg pa bgrneomradet. En barnesagkyndig deltager i
tilsynsbesgg pa barneomradet - og ogsa pa voksenomradet, hvis det vurderes at
veere relevant.

Normalt deltager en laege fra DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur, og ofte deltager en
menneskerettighedsekspert fra Institut for Menneskerettigheder.
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TILSYN VOKSENOMRADET

TEMA 12017

Socialpsykiatri - med fokus pa
- sikkerheden for beboerne pa socialpsykiatriske botilbud

- sektorovergange og samarbejde mellem botilbud og psykiatrien

Ombudsmandens tilsynshold besggte som led i arets tema 13 socialpsykiatriske
botilbud og syv psykiatriske afdelinger.

Vaesentlige konklusioner

- Pa alle besggte botilbud felte mindst én beboer sig indimellem utryg pé grund af
andre beboeres adfeerd.

- Samarbejdsaftaler mellem botilbud og psykiatri har god effekt.

Ombudsmanden anbefaler generelt

- at socialpsykiatriske botilbud systematisk registrerer vold og trusler mellem
beboerne og analyserer data med henblik pa forebyggelse mv.

- at socialpsykiatriske botilbud udarbejder skriftlige retningslinjer om handtering
af vold og trusler mellem beboerne (voldspolitik)

- at socialpsykiatriske botilbud systematisk registrerer oplevede tilfaelde af
uhensigtsmaessige indlaeggelser i og udskrivninger fra psykiatrien

- at der indgas samarbejdsaftaler mellem socialpsykiatriske botilbud/kommunen og
behandlingspsykiatrien/regionen om beboeres indlaeggelse, ophold og udskrivning

Konkrete anbefalinger kan ses (i uddrag) i tabellen pa side 42-51.
Laes om temaer og se temarapporter pa ombudsmanden.dk/tilsyn. Se ogsa artiklen

"Der skal vaere sikkert pa socialpsykiatriske botilbud - ogsa for beboerne” pa side
30-35.


http://ombudsmanden.dk/tilsyn
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AFSLUTTEDE SAGER MED TILKNYTNING
TIL TILSYNSOMRADET 12017

67 sager om selvmordsforseg, dadsfald mv. i kriminalforsorgens institutioner
elleripolitiets varetaegt.

Ingen af sagerne farte til kritik.
19 sager rejst af egen drift (heraf 12 i direkte forleengelse af tilsynsbesgg).
Syv sager farte til kritik og/eller henstilling.

Udvalgte sager rejst af egen drift i forbindelse med tilsyn

Forhold for psykisk syge arrestanter blev undersggt: Ombudsmanden undersggte
naermere forholdene for de indsatte pa en seerlig arrestafdeling for psykisk syge,
iseer mulighederne for beskaeftigelse og aktiviteter. Da ombudsmanden fik oplys-
ninger fra myndighederne om klare forbedringer af forholdene, afsluttede han
sagen uden kritik. (Nyhed den 11. januar 2017).

Reglerne om dor- og vinduesalarmer blev ikke fulgt pa bosted (tre sager): Der var
blevet anvendt forskellige typer alarmer over for flere beboere i et kommunalt
botilbud, uden at reglerne var blevet fulgt. Ombudsmanden kritiserede kommunens
fremgangsmade, og kommunen strammede sine procedurer op. (FOB 2017-9 og
nyhed den 29. marts 2017).

Rapporter om sikringscelleanbringelser var mangelfulde: Ombudsmanden kritiserede
kriminalforsorgen i to sager om sikringscelleanbringelse (typisk med fiksering til en
seng) af indsatte. | den ene sag havde en indsat vaeret anbragt i sikringscelle i mere
end fire dggn. Ombudsmanden vurderede, at rapporterne om anbringelserne var
mangelfulde, og patalte ogsa flere andre forhold i sagerne. Kriminalforsorgen ville
gennemfare forskellige forbedringstiltag. (FOB 2017-18 og nyhed den 21. august 2017).
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Kontrol med beboeres post fik kritik: Ombudsmanden kritiserede en ordning med
kontrol af breve og pakker, som beboerne pa en sikret institution modtog, og
henstillede, at ordningen stoppede. Institutionen tog henstillingen til efterretning.
Bgrne- og socialministeren har siden fremsat et lovforslag (L 119/17), der bl.a. inde-
holder regler om postkontrol. (FOB 2017-27 og nyhed den 6. september 2017).

Sikkerheden i ubemandede detentioner i Granland blev forbedret: Sikkerheden er
blevet vaesentligt forbedret for personer, der indsaettes i grenlandske detentioner
uden fast bemanding. Men nogle forhold er stadig bekymrende. Sadan konklude-
rede ombudsmanden efter omfattende dialog med de ansvarlige myndigheder efter
tilsynsbesgg i Grgnland i 2013, bl.a. i ubemandede detentioner. (FOB 2017-33 og
nyhed den 9. marts 2017).
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar

16/1

18/1

25/1

26/1

2/2

3/2

9/2-10/2

Hvor

lalt 40 besog

Psykiatrisk Center
Kgbenhavn,
Bispebjerg

Psykiatrisk Center
Kgbenhavn,
Rigshospitalet

Sebysegard
Feengsel, Arslev

Nyborg Faengsel

Maribo Arrest

Nykgbing Falster
Arrest

Psykiatrien
Slagelse,
Afdelingen for
Retspsykiatri

Hvad

Akut modtageafsnit og
sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

To sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

Lukket afsnit i dbent
feengsel, iseer for afsonere

Lukket afsnit, iseer for
negativt staerke afsonere
og arrestanter

Arrest, isaer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Arrest, isaer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Tre sengeafsnit for
retspsykiatriske patienter

Hvem talte vi med

Brugere?  Pargrende mfl.}
306 40
samtaler samtaler
5 1
4 1
11 0
6 0
10 0
9 0
15 2

1) Ombudsmanden samarbejder pa tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en raekke tilsynsbesgg.

2) Antallet af indsatte, beboere og patienter mv., som besggsholdene havde samtaler med.

Hvem var med*

DIGNITY IMR
35 19
besgg besgg

4

3) Antallet af pargrende, vaerger, bistandsveaerger og patientradgivere, som besggsholdene havde samtaler med.



VOKSENOMRADET 43

Udvalgte anbefalinger mv.*

Besgg afsluttet med anbefalinger: 38
Besgg afsluttet uden bemaerkninger: 0
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 2

- Opmeerksomhed pa at fa leegelig vurdering mindst tre gange i degnet ved tvangsfiksering
- Sikre, at ekstern laege vurderer tvangsfiksering, hvis den varer mere end 24 timer

- Sgrge for, at oplysninger om forebyggelse af fysisk og psykisk vold mellem patienter fremgar tydeligt af volds-
politikken

- Analysere, hvorfor der i flere ar har veeret flest episoder med beroligende medicin med tvang i sommermanederne

- Udfylde tvangsprotokoller med begrundelse og med navn pa det implicerede personale

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinpravetagning og falge op pa, om indgrebene gennemfares efter
reglerne

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og felge op pa, om indgrebene gennemfares efter
reglerne

Sag rejst af egen drift om 14 sikringscellerapporter. Afsluttet uden kritik pa baggrund af redegerelse og initiativer
fra kriminalforsorgen

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og faglge op p4, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

- @ge fokus pa de indsattes ret til en indledende leegeundersggelse og pa vareteegtsarrestanters ret til at tilkalde
egen laege

- Sterre omhu ved udfyldelse af samtykkeerkleeringer til udlevering af helbredsoplysninger

Sag rejst af egen drift om en magtanvendelse ved brug af peberspray. Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op p4, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

- Informere indsatte om kontaktperson og sgrge for jeevnlig kontakt mellem kontaktperson og indsatte

@ge fokus pa grundige og informative indsaettelsessamtaler og pa brug af tolke ved samtalerne - og i gvrigt,

i ngdvendigt omfang

Yderligere analysere manstre og arsager bag brug af tvang, herunder sammenligne sig med andre, lignende
afdelinger

- /ndre husorden, sa formulering om abning af patienternes post afspejler betingelsen om mistanke i psykiatriloven
- Sikre, at patienterne vejledes om klagemuligheder pa en made, der er tilpasset de praktiske forhold pa afsnittene,
f.eks.iforhold til internetadgang

4) Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger kan ses
pa ombudsmanden.dk, hvor afsluttende breve efter tilsynsbesgg lgbende
offentligggres. Tabellen indeholder ogsa oplysninger om sager rejst af egen
driftiforleengelse af tilsynsbesggene.
Fortsaettes naeste side
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar Hvor

27/2 Asylcenter Segen,
Bornholm

28/2 Bornholm Arrest,
Regnne

8/3 Botilbuddet Rade
Mellemvej,
Kgbenhavn

9/3 og Botilbuddet

24/3 Robert Jacobsens
Vej, Bagsveerd

15/3 Pstergarden, Rude

27/3 Renbask Fengsel,
Skeerbaek

28/3 Botilbuddet Skovs-
bovej, Svendborg

3/4 Lindegardshusene,
Roskilde (uvarslet
besag)

6/4-7/4  Psykiatrien
Slagelse, Sikrings-
afdelingen

Hvad

Opholdscenter, iseer for en-

lige, mandlige asylansggere,
som venter pa, at deres sag
bliver behandlet

Arrest, isaer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
kombinerede problematikker

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
sindslidelse i kombination
med misbrug

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
kombinerede problematikker

Tre lukkede faengselsafsnit,
iseer for afsonere, herunder
enisolationsafdeling

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
behov for en specialiseret
indsats hele degnet

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
psykiatriske og sociale
udfordringer

Sikret psykiatrisk sengeaf-
snit, iseer for psykiatriske
patienter anbragt efter dom
eller farlighedsdekret

Hvem talte vi med

Brugere?  Pargrende mfl.?
5 0
4 0
12 2
7 1
5 5
9 0
8 4
8 0
15 1

Hvem var med*

DIGNITY

4

IMR
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Tilfaje oplysninger i husorden om konsekvenser af overtraedelse
- Udbygge lokal magtanvendelsesinstruks

- Meerke doseret medicin med navn og cpr-nummer

- Opdatere husorden i henhold til geeldende regler

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op p3, at indgrebene gennemfares
efterreglerne

- Registrere vold og trusler mellem beboerne og falge op med henblik pa dokumentation, viden og leering
- Afklare, hvad der geelder i forhold til kommunens tilbagemelding til botilbuddet pa indberettede magtanvendelser

- Samme anbefalinger som pa besgg den 8. marts

- Udarbejde en husorden

- Skeerpe fokus pa medicinhandtering — herunder pa, at medarbejderne har de forngdne kompetencer
- Folge systematisk op pa utilsigtede haendelser

- Udarbejde en husorden

- Udarbejde skriftlige retningslinjer om handtering af vold og trusler mellem beboerne (voldspolitik)

- Registrere (oplevede) manglende indleeggelser i og uhensigtsmaessige udskrivninger fra psykiatrien
- Indga samarbejdsaftale med psykiatrien om bl.a. indlaeggelser i og udskrivninger fra psykiatrien

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op pa, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

- Udarbejde en voldspolitik for beboerne pa samme made som for ansatte

- Udarbejde en husorden

- Vejlede om klage over magtanvendelse ved agtefeelle, paregrende, vaerge eller anden repraesentant for beboeren,
hvis beboeren ikke selv er i stand til at klage

- Indga en samarbejdsaftale med psykiatrien om indlaeggelse, ophold og udskrivning for beboerne

- Fare statistik over forekomsten af vold og trusler mellem beboerne og lgbende analysere for at finde arsager og
monstre

- Systematisk analysere registreringer om tvang for at finde arsager og mgnstre
- Sikre, at kontrol af post sker i overensstemmelse med reglerne
- Tilvejebringe et system, der kan give oplysninger om tvangsforanstaltningers varighed - for at folge udviklingen

Sag rejst af egen drift om bl.a. brug af kropsscannere og begraensninger i patienters adgang til litteratur.
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Fortsaettes naeste side
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar

26/4

26/4

27/4

3/5

8/5

18/5

19/5

Hvor

Hillerad Arrest
(delvist varslet
besgg)®

Botilbuddet
Teglgardshuset,
Middelfart

Psykiatrisk
Afdeling
Svendborg

Akandehuset,
Hajby

Aarhus Univer-
sitetshospital,
Risskov (uvarslet
besag)

Bostedet Visborg-
gaard, Hadsund

Silkeborg Arrest

Hvad

Arrest, isaer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med
sveere socialpsykiatriske
problemstillinger og misbrug

To sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

Privat socialpsykiatrisk
botilbud for voksne

Sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

Regionalt socialpsykiatrisk
bosted for voksne, iseer med
dobbeltdiagnoser®

Arrest, iseer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Hvem talte vi med

Brugere?  Pargrende mfl.?
6 0
2 2
3 2
4 4
4 0
10 4
5 0

Hvem var med*
DIGNITY IMR

4 4

4

5) Som noget nyt har ombudsmanden fra 2017 anvendt tilsynsformen "delvist varslet besgg”, som indebeerer, at
institutionen bliver oplyst om, at ombudsmanden kommer pa tilsynsbesgg inden for en bestemt periode - f.eks.
en maned - men ikke praecis hvornar.

6) Dobbeltdiagnose defineres normalt som samtidig forekomst hos den samme person af forstyrrelser forarsaget
af brug af et psykoaktivt stof og andre psykiske forstyrrelser. Pa samtlige botilbud, som blev besggt i 2017, var

der beboere med dobbeltdiagnose og/eller dom til behandling.
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Sikre, at der kun anvendes lovlige magtmidler, og serge for deekkende skriftlig dokumentation ved
magtanvendelse og andre indgreb

Opdatere medicininstruksen - og uddanne personalet heri

Afsgge mulighederne for, at sundhedsfagligt personale foretager sundhedsmaessig screening af nye indsatte
Handtere restleegemidler efter reglerne

Udarbejde retningslinjer om handtering af vold og trusler mellem beboerne (voldspolitik)

Analysere registreringer om vold og trusler for at finde arsager og menstre med henblik pa forebyggelse
Udarbejde lokal magtanvendelsesinstruks

Registrere (oplevede) manglende indleeggelser i og uhensigtsmaessige udskrivninger fra psykiatrien med henblik
pa dokumentation og leering

Indga samarbejdsaftale med psykiatrien om bl.a. indleeggelser i og udskrivninger fra psykiatrien

Udarbejde retningslinjer om vold og trusler mellem patienterne og registrere sadanne episoder
Indga samarbejdsaftale(r) med kommuner/botilbud om indleeggelser/ophold/udskrivninger
Folge op pa udfyldelse af tvangsprotokoller og pa underkendelser fra klageinstanser

Revidere og udbygge magtanvendelsesinstruks

Udarbejde politik om forebyggelse af vold og trusler mellem patienter

Systematisk registrere vold og trusler mellem patienter indbyrdes og mellem patienter og ansatte med henblik pa
dokumentation, viden og leering

Indga samarbejdsaftaler med kommuner om bl.a. indleeggelser i og udskrivninger fra psykiatrien (til botilbud)

Udarbejde politik om forebyggelse af vold og trusler mellem beboerne

Gare retningslinjer om politianmeldelse og registrering af vold og trusler klarere

Registrere (oplevede) manglende indlaeggelser i og uhensigtsmaessige udskrivninger fra psykiatrien
Indga samarbejdsaftale med psykiatrien om bl.a. indleeggelser og udskrivninger

Sgrge for, at indsatte orienteres efter undersggelse af opholdsrum

Minde de ansatte om som hovedregel at banke p3, inden deren til de indsattes opholdsrum abnes

Afsgge mulighederne for, at sundhedsfagligt personale foretager sundhedsmaessig screening af nye indsatte
Handtere restleegemidler efter reglerne

Fortsaettes naeste side
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar

22/5

7/6

8/6

21/6

28/6

29/6

21/8-
22/8

29/8-
30/8

Hvor

Enner Mark
Feengsel, Horsens

Regionspsykiatrien
Vest, Herning

Herning Arrest

Kgbenhavns
Feengsler, Vestre
Hospital (uvarslet
opfalgningsbeseg)

Bostedet
Vendelbo, Vra
(uvarslet besgg)

Bostedet Brovst

Sdr. Omme
Feengsel

Center Sandholm,
Birkerad

Hvad

Fokusafdeling” i lukket
feengsel, iseer for afsonere
med risikoadfaerd

To sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

Arrest, isaer for indsatte,

som er varetaegtsfeengslede,

mens deres sag behandles

Arrestafdeling, iseer for
psykisk syge indsatte, som
er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles

Privat socialpsykiatrisk
behandlings-, udviklings-
og botilbud for voksne med
personlighedsforstyrrelse
og andre psykiske vanske-
ligheder

Regionalt socialpsykiatrisk

botilbud for voksne med
dobbeltdiagnoser

Abent faengsel, isaer for
afsonere

Modtagelsesafsnit pa asyl-

center, iseer for asylansggere,

som ankommer til Danmark

Hvem talte vi med

Brugere?  Pargrende mfl.?
10 0
9 4
5 0
14 0
5 0
4 3
22 0
178 0

Hvem var med*

DIGNITY

4

4

4

IMR

4

4

7) Seerlig afdeling med begraenset faellesskab, iseer for indsatte, hvis tilstedevaerelse skaber en seerlig risiko for

overgreb pa medindsatte, personale eller andre i institutionen.

8) Herunder fem samtaler med mindreérige ved bgrnesagkyndig psykolog fra Ombudsmandens Bernekontor.
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Udvalgte anbefalinger mv.*

- Orientere de indsatte om procedure og kriterier for vurderingen af, om de kan blive flyttet fra fokusafdelingen
- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op p3, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

- Revidere husorden
- Udarbejde retningslinjer om vold og trusler mellem patienterne indbyrdes og registrere sadanne episoder

Sag rejst af egen drift om seerlig skeermning af patient. Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

- Pafgre navn og cpr-nummer pa medicinudleveringsaesker eller -glas samt medgive eller destruere personligt
ordineret medicin, nar den indsatte forlader arresten

- Finde godkendt metode til at tilga sundhedsdata for de indsatte

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op p3, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

- Udbygge magtanvendelsesinstruks
- Udarbejde instruks om (forebyggelse af) selvmord/selvmordsforsgg
- Fokus pa medicinhandtering, sa den foregar i henhold til geeldende regler

- Udarbejde skriftlige retningslinjer om vold og trusler mellem beboerne

- Registrere vold og trusler mellem beboerne og analysere data

- Udarbejde lokale retningslinjer om magtanvendelse

- Indga samarbejdsaftale med psykiatrien om bl.a. indlaeggelser og udskrivninger

- Opmeerksomhed pa, at indsatte udelukket fra feellesskabet far mulighed for beskaeftigelse

- @ge fokus pa, at medicinhandtering og journalfering lever op til geeldende krav

- Ikke udveksle falsomme oplysninger via usikker e-mail ved kommunikation med laege

- Vejlede de indsatte om kropsvisitation og urinprgvetagning og sikre og falge op p3, at indgrebene gennemfares
efter reglerne

Tilfaje oplysninger om konsekvenser af overtraedelse af husordenen og om nultolerance over for vold og trusler i
husordenen

- Sikre kvaliteten af dokumentationen ved indberetninger om magtanvendelser

- Udbygge retningslinjer om vold og trusler mellem beboerne

Fortsaettes naeste side
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar

7/9

8/9

15/9

26/9

27/9

11/10

12/10

23/10

25/10

Hvor

Tangkeer, @rsted

Viborg Arrest

Politigardens
Feengsel,
Kgbenhavn

Psykiatrisk
Afdeling Odense

Pension Kvaern-
drup (delvist
varslet besgg)

Pension Hammer
Bakker, Vodskov

Tagabo,
Kgbenhavn

Udrejsecenter
Keershovedgard,
lkast

Gartnerveaenget,
Sakskgbing

Hvem talte vi med

Hvad Brugere?  Pargrende mfl.?

To afdelinger i regionalt

socialpsykiatrisk botilbud for

voksne, iseer med dobbelt- 6 0
diagnoser og/eller retlige

foranstaltninger

Arrest, iseer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles 8 0

Arrest - fokuseret til

indsatte, der efter en

sikkerhedsvurdering kreever 3 0
3-4 mand ved dgrabning

To sengeafsnit for almen-

psykiatriske patienter 4 4
Institution under kriminal-

forsorgen, iseer for afsonere 7 0
i udslusning

Institution under kriminal-

forsorgen, iseer for afsonere 6 0

i udslusning

Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne med 2 0
lettere stattebehov

Udrejsecenter for afviste
asylansggere - besgget

15° 0
vedrgrte alene personer
pa talt ophold
Kommunalt socialpsykiatrisk
botilbud for voksne, iseer med 2 0

dobbeltdiagnoser

Hvem var med*
DIGNITY IMR

4

9) Heraf seks beboere pa talt ophold og dermed i malgruppen for besgget. De gvrige var afviste asylansggere.
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Udvalgte anbefalinger mv.*

- Udbygge retningslinjer om vold og trusler mellem beboerne
- Sgrge for, at de vigtigste regler for adfeerd af retssikkerhedsmaessige grunde foreligger pa skrift og udleveres til
beboerne

- Opdatere og udbygge husordenen, bl.a. med oplysninger om klagemuligheder efter kropsvisitation eller
urinprgvetagning

- Instruere arrestens laege om ansvarsomrader og pligter og falge op, herunder sikre, at leegen instruerer sine
medhjaelpere (arrestens betjente)

- Anvende anmodningssedler med genparter for at undga klager og tvivlsspgrgsmal mv.

- Arbejde for yderligere meningsfulde aktiviteter og menneskelig kontakt for de indsatte, som besgget omfattede

- Feerdiggere samarbejdsaftale med psykiatrien
- Intensivere indsatsen for at fa en bestemt indsat overfart til psykiatrisk afdeling

Sag rejst af egen drift om manglende plads pa psykiatrisk afdeling til varetaegtsfeengslede i surrogat

- /ndre husordenens afsnit om visitation, sa det anfarte er i overensstemmelse med gaeldende regler
Udarbejde retningslinjer om vold og trusler mellem patienterne og registrere episoder

Indfgre procedurer for oprydning i medicinskab

- Opdatere husorden

Lgbende have fokus pa, om beboernes stattebehov svarer til malgruppen, og relevant handtering i konkrete
situationer, hvor enkelte beboere skaber utryghed

Ombudsmanden har sendt en haring i sagen. Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

- Udarbejde politik om forebyggelse og handtering af vold og trusler mellem beboerne

- Registrere (oplevede) manglende indleeggelser i og uhensigtsmaessige udskrivninger fra psykiatrien
- Indga samarbejdsaftale med psykiatrien
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TILSYN BORNEOMRADET

TEMA 12017

Unge i sikrede dagninstitutioner, arrester og faengsler - med fokus pa
- isolation og fysisk magtanvendelse
- undervisning

- de unges relationer (rettigheder, ungesammensaestning og medinddragelse
og personlig udvikling)

Ombudsmandens tilsynshold besggte seks sikrede dggninstitutioner, to arrester
og to faengsler.

Vaesentlige konklusioner
- Unge isoleres jeevnligt, og handteringen af isolation kan flere steder forbedres.

- Der ses nogle steder sammenhang mellem personalets tilgang til de unge og
brugen af magt.

- Registreringen og/eller indberetningen af magtanvendelse kan generelt blive bedre
i de sikrede dggninstitutioner.

- Der er forskellige udfordringer med forholdene for 15-17-arige indsatte i kriminal-
forsorgens institutioner, f.eks. personalets kendskab til reglerne om disse indsatte
og reguleringen af undervisningen af indsatte i den undervisningspligtige alder.

- Deinterne skoler i de sikrede dggninstitutioner har forskellige udfordringer i
forbindelse med undervisningen af de unge, f.eks. med at undervise i den fulde
fagraekke, fritage for undervisning og afholde eksamen.

Ombudsmanden anbefaler generelt, at de sikrede degninstitutioner
- tilstraeber at overholde fristerne for at registrere og indberette magtanvendelse, og

- indberetter magtanvendelse fyldestggrende
Konkrete anbefalinger kan ses (i uddrag) i tabellen pa side 54-57.

Lees om temaer og se temarapporter pa ombudsmanden.dk/tilsyn.
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AFSLUTTEDE SAGER MED TILKNYTNING
TIL TILSYNSOMRADET 12017

22 sager rejst af egen drift (heraf 12 i direkte forleengelse af tilsynsbesgg).
11 sager forte til kritik og/eller henstilling.

Udvalgte sager rejst af egen drift i forbindelse med tilsyn

Retningslinjer for magtanvendelse blev revideret: Rgde Kors besluttede at revidere
sine retningslinjer for magtanvendelse i asylcentre for bgrn. Det skete, da det pa
baggrund af en henvendelse fra ombudsmanden blev klart, at det alene er straffe-
lovens bestemmelser om nadret og n@dvaerge, der gaelder i centrene.

Registrering og indberetning af magtanvendelse var mangelfuld: En privat dggnin-
stitution havde i en raekke tilfeelde ikke registreret magtanvendelser enkeltvis pa et
indberetningsskema. Institutionen havde heller ikke sgrget for at registrere magt-
anvendelse inden for fristen pa 24 timer og straks sende indberetningsskemaet til
den anbringende kommune. Ombudsmanden kritiserede manglerne.

Der var ikke hjemmel til tvangsmaessig vask af taj: En sikret degninstitution havde
som praksis konsekvent at vaske alt de unges tgj ved ankomsten, ogsa selv om de
unge ikke gnskede det. Formalet var hygiejnisk, men ogsa at gdelaegge euforise-
rende stoffer gemt i tgjet. Ombudsmanden konkluderede, at der ikke var hjemmel
til den praksis, og henstillede, at institutionen stoppede ordningen (FOB 2017-13 og
nyhed den 16. maj 2017).

Handleplaner manglede eller var mangelfulde (ni sager): Under to tilsynsbesgg kom
det frem, at der var problemer med handleplaner for ni bern. Ombudsmanden rejste
sager over for de kommuner, der havde anbragt bagrnene, og kritiserede kommu-
nerne for ikke at udarbejde og/eller revidere handleplanen. Han kritiserede ogsa
nogle af kommunerne for ikke at udlevere relevante dele af handleplanen til insti-
tutionen. Sagerne er indgaet i et starre sagskompleks, hvor ombudsmanden har
behandlet 26 sager om konkrete handleplaner for barn (nyhed den 17. januar 2018).
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HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar Hvor
lalt 12 besag
12/1 Kgbenhavns
Feengsler, Vestre
Feengsel
31/1-1/2 Bakkegarden,
Nykgbing Sjeelland
28/2- Stevnsfortet,
1/3 Redvig Stevns
21/3- Grenen, Grena
22/3
30/3 Kolding Arrest

Hvad

Arrestafdeling, iseer for unge
indsatte, som er varetaegts-
feengslede, mens deres sag
behandles

To sikrede afdelinger for barn
og unge, deriseer er anbragt i
vareteegtssurrogat.

Intern skole

To sikrede afdelinger for barn
og unge, der isaer er anbragt i
vareteegtssurrogat.

Intern skole

To sikrede afdelinger og en
seerligt sikret afdeling for
bern og unge, deriseer er an-
bragtivareteegtssurrogat.
Intern skole

Arrest, iseer for indsatte,
som er varetaegtsfeengslede,
mens deres sag behandles.
Besgget angik forholdene
for en 15-17-arig varetaegts-
feengslet asylansgger

Hvem talte vi med

Brugere?  Pargrende mfl.?
80 44 samtaler
samtaler

4 0

7 1

5 2

6 4

1 0

Hvem var med*

DIGNITY

9 besog

1) Ombudsmanden samarbejder pé tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur og Institut
for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en raekke tilsynsbesag.

2) Antallet af bgrn og unge, som besggsholdene havde samtaler med.

3) Antallet af foraeldre og personlige repraesentanter, som besggsholdene havde samtaler med.

IMR

3 besog
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Besgg afsluttet med anbefalinger: 7
Besgg afsluttet uden bemaerkninger: 1
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 4

- Overveje at udarbejde skriftlig information om de rettigheder og pligter, de unge har,
som sprogligt er malrettet unge

- Sikre, at personalet kender de seerlige regler for 15-17-arige indsatte

- Sikre tilstraekkelig dokumentation for at ikende strafcelle

- Overveje mulighed for ungeaktiviteter om lgrdagen

Sag rejst af egen drift om 15-17-arige indsatte i kriminalforsorgens institutioner.
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

- Skrive en fyldestgerende begrundelse i indberetninger om magtanvendelse
- Tilstraebe at overholde fristerne for at indberette magtanvendelse

- Sikre bevidsthed og viden om procedurerne for tilsyn med unge iisolation

- Sikre leegeberedskab ved isolation af barn og unge med psykiske lidelser

- Tilstraebe at overholde fristerne for at registrere og indberette magtanvendelse
- Sikre, at indberetninger om magtanvendelse er udfyldt fyldestgerende
- Overveje, om de ansattes adgang til oplysninger om de unge stemmer overens med persondataloven

- Indrette isolationsrum, sa risikoen for selvskadende adfaerd minimeres mest muligt

- Foretage egenkontrol af sikkerhedeniisolationsrum en gang om aret

- Veere opmaerksom p3, at ngdveerge normalt kun kan anvendes straffrit, hvis det er ngdvendigt for at
afveerge et uretmaessigt angreb og ikke abenbart gar ud over det forsvarlige

- Sgrge for aktiviteter med den indsatte med personkontakt

- Undersgge, hvilket sprog en indsat mestrer bedst, og rekvirere en tolk, der taler det pagaeldende sprog
- Sikre tilstraekkelig dokumentation i rapporter om anbringelse i observationscelle

- Fore teettere sundhedsmeessigt tilsyn med indsatte, som er udelukket fra feellesskab

Sag rejst af egen drift om 15-17-arige indsatte i kriminalforsorgens institutioner.
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Sag rejst af egen drift om sikrede degninstitutioners afvisning af unge under aldersbestemmelse.

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

4) Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger kan ses pa ombudsmanden.dk,
hvor afsluttende breve efter tilsynsbesgg labende offentliggares. Tabellen indeholder ogsa oplysninger
om egen drift-sager rejst i forleengelse af tilsynsbesggene.

Fortsaettes naeste side


http://ombudsmanden.dk

56

FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2017

HVOR HAR VI VERET 1 2017?

Hvornar

4/4

4/4-5/4

9/5-10/5

5/9-6/9

10/10 og
23/10

12/10

13/10

Hvor

Kompasset,
Brgnderslev

Barnecenter
@strup, Aars

Egely, Ngrre Aaby

Sglager, Skibby
og Hundested

Udrejsecenter
Sjeelsmark,
Harsholm
(uvarslede spon-
tane besgg)

Ringe Faengsel

Nyborg Faengsel

Hvad

Sikret dggninstitution for
barn og unge, der isaer er

anbragt ivareteegtssurrogat.

Besgget angik forholdene for
en 15-17-arig afsoner

Asylcenter for uledsagede
mindredrige asylansggere

Tre sikrede afdelinger og en
seerligt sikret afdeling for
barn og unge, der iseer er

anbragt i vareteegtssurrogat.

Intern skole

Tre sikrede afdelinger for
bern og unge, der isaer er an-
bragtivareteegtssurrogat.
Interne skoler

Udrejsecenter, iseer for
afviste asylansggere
- bespgget fokuserede
pa bgrn og unge

Lukket feengsel for afsonere
- bespgget angik iseer ungeaf-
delingen

Lukket feengsel, isaer for
afsonere. Besgget angik
forholdene for en 15-17-arig
afsoner

Hvem talte vi med Hvem var med!
Brugere? Pargrende mfl.3  DIGNITY IMR

1 0 Vv

11 5 Vv 4

11 1 Vv

10 4 Vv

19 27 Vv
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Afsluttet uden bemaerkninger

Overveje baggrunden for husreglen om, at de unge ikke ma veere kaerester med hinanden, mens de bor pa centret
- og sikre, at reglen (hvis den bevares) i indhold og anvendelse ikke gar laengere, end hensynet til centrets formal
og virksomhed kraever

Sikre et lgbende og tilgaengeligt overblik over antallet af magtanvendelser, og at de indberettes til Udleendinge-
styrelsen

Sikre, at de unges udviklingsplaner labende opdateres, og at de indeholder konkrete aftaler

Sikre, at medicin handteres i henhold til geeldende regler

Fortseette arbejdet med at forebygge og nedbringe antallet af magtanvendelser

Sikre, at en fysisk magtanvendelse alene efterfglges af isolation, hvis der er lovligt grundlag for det

Ophgre med ikke-tilladte magtanvendelser og isolation pa eget veerelse

Stramme op pa dokumentationen i indberetninger om magtanvendelse

Sikre, at de unge under anbringelse i isolationsrum har adgang til toiletbesgg efter behov og efter en konkret
vurdering af, om det er forsvarligt af hensyn til den unge selv eller andre at lade den unge komme ud af isolations-
rummet

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Ombudsmanden har sendt en haring i sagen. Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning
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FAELLES FOR BORNE- OG VOKSENOMRADET

DROFTELSER MED CENTRALE MYNDIGHEDER

En vigtig del af ombudsmandens tilsynsvirksomhed er dialogen med de ansvarlige
myndigheder - dels lokalt i forbindelse med tilsynsbesggene, dels pa centralt niveau.

Hvornar  Hvad Uddrag af emner

17. maj Arligt made med Hjemmelsproblemer i husordener pa psykiatriske afdelinger
Sundheds- og Aldre-
ministeriet Tvang ved somatisk behandling af varigt inhabile

Vejledning om den leegelige revurdering af tvangsfiksering,
nar patienten sover

Registrering af beeltefiksering som led i sondeernaering

Tilsyn med udfyldelse af tvangsprotokoller pa psykiatriske
afdelinger

Behovet for skriftlig information til barn og unge om deres

rettigheder
29. maj Arligt made med Undersggelse af indsattes klager over ansatte
Direktoratet for
Kriminalforsorgen Opfelgning pa temai 2016 pa voksenomradet om

kropsvisitation og urinprgvetagning
Sundhedsbetjening i kriminalforsorgens institutioner

Behovet for skriftlig information til 15-17-arige indsatte
om deres rettigheder
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ANDRE AKTIVITETER

- Seks mgder med udenlandske ombudsmasnd mv. og to mader med repraesentanter
for de andre nordiske ombudsmand med dialog og erfaringsudveksling.

- Fem mgder med nationale tilsynsmyndigheder med dialog og erfaringsudveksling.

- Ombudsmanden holdt sammen med DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur og Institut
for Menneskerettigheder et mgde med civilsamfundet. Formalet med mgdet var
at informere om tilsynsarbejdet og gennem feelles dialog at indhente erfaringer og
inspiration.

- Som en del af bgrneombuddet samarbejder ombudsmanden pa bgrneomradet
generelt med Bgrneradet og Barns Vilkar. Som led i samarbejdet blev der afholdt et
dialogmeade om asylbgrn med relevante interessenter.

- Udarbejdelse af katalog over anbefalinger pa voksenomradet som et operationelt
arbejdsredskab for besggsholdene (forbedring af egen praksis).

ANDRE RESULTATER

- Socialstyrelsen udgav handbogen "Vold og seksuelle overgreb mod bgrn med
handicap - Handbog om forebyggelse, opsporing og handtering”. Baggrunden var
bl.a. ombudsmandens generelle anbefaling i temarapport for 2015 om at udarbejde
retningslinjer for, hvordan handicapinstitutioner forebygger seksuelle overgreb, og
hvilken fremgangsmade institutionerne falger ved mistanke om overgreb.
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TILGANGELIGHEDSTILSYN

Hvor: ombudsmanden gennemfarer tilgaengelighedstilsyn i offentlige bygninger.
Det kan f.eks. vaere folkeskoler, uddannelsesinstitutioner, radhuse, biblioteker,
hospitaler og afstemningssteder.

Hvorfor: Folketinget har anmodet ombudsmanden om at fglge udviklingen i ligebe-
handling af mennesker med handicap. | den forbindelse foretager ombudsmanden bl.a.
tilsyn med den fysiske tilgaengelighed for mennesker med handicap. Formalet er at
undersgge, om de regler, der skal sikre, at offentlige bygninger er tilgaengelige for alle,
bliver overholdt.

Hvordan: under tilsynsbesggene bliver ombudsmandens medarbejdere vist rundt
i bygningerne. Ombudsmandens medarbejdere har méleudstyr med for at tjekke, om
f.eks. mal for handicaptoiletter og elevatorer stemmer overens med byggereglerne.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilgaengelighedstilsynene. En karestolsbruger,
der er konsulent for ombudsmanden, deltager i besggene. Pa tilsynsbesggene den

9. november 2017 deltog desuden en blindekonsulent fra Dansk Blindesamfund.

Ved tilsynsbesgg pa tre folkeskoler i arene 2015-16 deltog ombudsmandens bgrne-
sagkyndige. Ved tidligere lejligheder (andre ar) har ombudsmandens bgrnesagkyndige
deltaget i besgg pa folkeskoler.
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GENNEMFORTE TILGANGELIGHEDSTILSYN | 2017

Hvornar Hvor Type
20. september Institut for Statskundskab pa Aarhus Universitet Universitet
9. november Fire brevafstemningssteder pa Fyn (i forbindelse med Valgsteder

kommunal- og regionsvalget den 21. november 2017)

EKSEMPLER PA RESULTATER | 2017

Hvad forte tilgeengelighedstilsynene til?

Sagerne om tilgeengelighedstilsyn pa Institut for Statskundskab pa Aarhus Universitet
og pa fire brevafstemningssteder pa Fyn var ikke endeligt afsluttet ved redaktionens
slutning.

| 2017 afsluttede ombudsmanden en sag om et tilgaengelighedstilsyn pd Rosengard-
skolen i Odense, som blev gennemfart i 2016. Tilsynet farte til en raekke anbefalinger
bl.a. om handicapparkeringspladser, adgangsforhold, skiltning, afmaerkning og haeve/
sankeborde i faglokaler. Det blev ogsa anbefalet, at der blev etableret kgrefast under-
lag pa en udendars legeplads.

Derudover noterede ombudsmanden sig, at det, som besggsholdet havde tilkendegivet
om Rosengardskolens hjemmeside, indgik i skolens arbejde med en ny hjemmeside.
Tilsynsholdet havde peget p4, at skolens hjemmeside burde indeholde oplysninger om
den faktiske tilgaengelighed til skolen, f.eks. om handicapparkering og toiletforhold for
personer med handicap. Desuden burde hjemmesiden gares tilgeengelig for personer
med f.eks. laese- og/eller hgrehandicap.
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Det kunne ske ved en henvisning til adgangforalle.dk, hvorfra man bl.a. kan downloade
et program, der gar det muligt at fa sidens tekst laest op.

Flere oplysninger om ombudsmandens arbejde med ligebehandling af mennesker
med handicap og ombudsmandens rapporter om tilgeengelighedstilsyn kan findes pa
ombudsmanden.dk/handicap.

Andre aktiviteter

Ombudsmanden samarbejder med Institut for Menneskerettigheder og Det Centrale
Handicaprad om at fremme, beskytte og overvage gennemfarelsen af FN’'s Handicap-
konvention. Som led i dette samarbejde holdt ombudsmanden i 2017 et mgde med de
naevnte institutioner.


http://ombudsmanden.dk/handicap

TILSYN
TVANGSUDSENDELSER




TVANGSUDSENDELSER 65

TILSYN MED TVANGSUDSENDELSER

Hvad: Ombudsmanden farer tilsyn med politiets tvangsmaessige udsendelser af
udenlandske statsborgere, som ikke har lovligt ophold i Danmark.

Hvorfor: Formalet med tilsynet er seerligt at pase, at politiets virksomhed fore-
tages med respekt for individet og uden ungdig magtanvendelse. Ombudsmanden
bedgmmer saledes, om politiet felger geeldende ret - herunder EU-retten og inter-
nationale menneskerettighedskonventioner - og god forvaltningsskik.

Hvordan: Tilsynet omfatter tiden fra beslutningen om tvangsmaessig udsendelse,
og frem til udsendelsen er gennemfart.

Ombudsmanden gennemgar indberetninger fra politiet og et antal afsluttede udsendel-
sessager. Medarbejdere fra ombudsmanden deltager endvidere i konkrete udsendelser.

Ombudsmandens tilsyn er koncentreret om falgende opmaerksomhedspunkter:
brug af magt, adskillelse af familier, udsatte grupper, f.eks. personer med helbreds-
problemer, forudgdende kontakt og information, sikkerhedsvurderingen forud for
udsendelse, afbrudte udsendelser og udsendelsesrapporten.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilsynet med de tvangsmaessige udsendelser.

Laes mere om ombudsmandens tilsyn med tvangsmaessige udsendelser pa ombuds-
manden.dk/udsendelser.


http://ombudsmanden.dk/udsendelser
http://ombudsmanden.dk/udsendelser
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TILSYN MED TVANGSUDSENDELSER! |1 20172

. Antal personer omfattet  Brug af magt Udsendelsen
Hvornar
af udsendelsen under udsendelsen gennemfart
lalt 10° udsendelser 29 personer 3 udsendelser 7 gennemfart
3 afbrudt
28. februar - 1. marts 16 Ja Ja (delvist)
22. marts 3 Nej Nej
10. juli 2 Nej Nej
1. august 1 Nej Ja
22. august 1 Ja Nej
4. 0g 5. september 1 Nej Ja
26. september 1 Nej Ja
31. oktober 1 Nej Ja
22.november 3 Ja Ja

1) Udsendelse af udleendinge, der ikke udrejser frivilligt, kan enten ske ved en paset udrejse, hvor politiet
overvager udrejsen af landet, f.eks. ombordstigning i et fly, eller ved ledsaget udrejse, hvor politiet
ledsager udleendingen ud af landet til udleendingens hjemland eller et tredjeland, hvor udleendingen har
ret til at opholde sig. Samtlige udsendelser, som ombudsmanden fulgte i 2017, var ledsagede udrejser.

2) Udsendelserne i 2017, som ombudsmanden farte tilsyn med, gik bl.a. til folgende lande: Armenien,
Nigeria, Afghanistan, Nepal, Georgien og Kenya.
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Kommentarer

Tvangsudsendelser afsluttet uden kritik af politiet: 8
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 2

Tvangsudsendelse med chartret fly af 16 udlaendinge. Der blev under udsendelsen anvendt magt i form af
handkraft, hjelm, voksenble og transportbaelte med fastspaendte arme, haender og ben. Tilsynet blev foretaget
af to medarbejdere fra ombudsmanden. De to medarbejdere havde seerligt fokus pa udvalgte udleendinge ved
afhentning af udlaendingene og under selve flyvningen. Udsendelsen blev for enkelte af udleendingene afbrudt,
da de ved ankomsten blev naegtet indrejse af myndighederne. Ombudsmanden stillede efterfglgende Rigspoli-
tiet en reekke spergsmali anledning af udsendelsen. Sagen var ikke afsluttet ved redaktionens slutning.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 38-arig kvinde og hendes senner pa 12 og fem ar. Tvangsudsendelsen blev
kun delvist fulgt af en medarbejder fra ombudsmanden, idet der blev fart tilsyn med forlgbet, fra politiet afhen-
tede kvinden, til ombordstigningen i lufthavnen.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 29-arig kvinde og hendes datter pa to ar.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 19-arig mand. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder
fra ombudsmanden, idet der blev fgrt tilsyn med forlgbet, fra politiet afhentede manden, til ombordstigningen i
lufthavnen.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 20-arig mand. Der blev anvendt magt i form af transportbaelte med fast-
spaendte haender og handkraft.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 68-arig kvinde.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 40-arig kvinde. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder
fra ombudsmanden, idet der blev fort tilsyn med forlgbet, fra politiet afhentede kvinden, tilombordstigningenii
lufthavnen.

Tvangsudsendelse med rutefly af en 30-arig mand. Tvangsudsendelsen blev kun delvist fulgt af en medarbejder
fra ombudsmanden, idet der blev fort tilsyn med forlgbet, fra politiet afhentede manden, til ombordstigningen i
lufthavnen.

Tvangsudsendelse med chartret fly af tre maend pa henholdsvis 23 ar, 40 ar og 47 ar. Tvangsudsendelsen blev
kun delvist fulgt af en medarbejder fra ombudsmanden, idet der blev fart tilsyn med forlgbet, fra politiet af-
hentede maendene, til maendene i @strig skiftede til en flyvning arrangeret af EU’s greenseagentur, Frontex. Der
blev anvendt magt i form af handkraft og transportbaelte med fastspaendte haender og arme i forhold til en af
maendene og transportbaelte med fastspaendt hand i forhold til en anden.

3) Fordider deltog to medarbejdere med forskelligt fokus under udsendelsen den 28. februar - 1. marts
2017, er denne udsendelse registreret som to udsendelser i ombudsmandens samlede opgerelse.
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EKSEMPLER PA VIGTIGE AKTIVITETER 12017

Konkrete udsendelser

Ombudsmanden vurderede i de otte afsluttede sager om udsendelser i 2017, at ud-
sendelserne foregik inden for danske og internationale rammer, herunder med respekt
for individet og uden ungdig magtanvendelse. Derudover havde ombudsmanden ikke
bemeerkninger til dokumentationen i sagerne.

| 2017 afsluttede ombudsmanden endvidere en sag om en tvangsudsendelse i 2015,
som ombudsmanden havde deltaget i. Ombudsmanden konkluderede bl.a., at politiet
ikke tilstraekkeligt havde godtgjort, at magtanvendelsen over for manden i form af fik-
sering af hans hander/arme, efter at udsendelsen var afbrudt, havde veeret ngdven-
dig i hele sin udstraekning. Herudover kritiserede ombudsmanden politiets dokumenta-
tion i sagen. (FOB 2017-16).

Endelig afsluttede ombudsmanden i 2017 tre sager om tvangsudsendelser i 2016, som
ombudsmanden havde deltaget i, med kritik af politiets dokumentation af den magt-
anvendelse, som fandt sted under udsendelserne.

Droftelser

Ombudsmanden har i 2017 holdt dialogmade med Rigspolitiet, Nationalt Udleendinge-
center og Nordsjeellands Politi, Udlaendingecenter Nordsjeelland, om ombudsmandens
tilsyn med politiets tvangsudsendelser. Herudover har ombudsmanden holdt made
med Dansk Flygtningehjaelp.
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Internationalt samarbejde

Ombudsmanden deltog i november 2017 i en europeaeisk konference om tvangsudsen-
delser i Greekenland. Herudover blev medarbejdere fra ombudsmanden tilmeldt en
pulje af observatgrer under EU’s graenseagentur, Frontex. Det skyldtes en ny bestem-
melse i § 30, stk. 6!, i udleendingeloven, som tildeler Folketingets Ombudsmand kom-
petence til at fgre tilsyn med tvangsmaessig udsendelse i medfgr af forordningen om
den europaeiske graense- og kystvagt2

1) Indsatiudleendingeloven ved lov nr. 235 af 14. marts 2017 om &ndring af udleendingeloven (£ndring
som fglge af forordning om den europeeiske graense- og kystvagt m.v.).

2) Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2016/1624 af 14. september 2016 om den
europeeiske graense- og kystvagt og om a&ndring af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU)
2016/399 og om opheevelse af Europa-Parlamentets og Radets forordning (EF) nr. 863/2007, Radets
forordning (EF) nr. 2007/2004 og Radets beslutning nr. 2005/267/EF.



SAG NR. 17/01707

"Jeg kan ikke mere, lever i et helvede af smerter,
treethed og svigtende hukommelse”, skrev en 56-arig
kvinde til kommunen, da hun for anden gang blev til-
budt et ressourceforlgb. Kvinden led af slidgigt og
havde ogsa udviklet depression og angst.

Kommunen afviste fgrtidspension som en mulighed,
selv om kvindens leege vurderede, at hun ikke havde
nogen arbejdsevne, og at arbejdsprgvning ville for-
veerre hendes helbred. Ankestyrelsen var enig med
kommunen: Der skulle ogsa leegges vaegt pa andre
oplysninger end laegens, nar en borgers arbejdsevne
skulle vurderes. Det var derfor ikke udelukket, at et
ressourceforlab ville kunne udvikle kvinden i den rig-
tige retning.

Ombudsmanden mente ikke, at han ville kunne hjeelpe
kvinden. De faglige vurderinger og afvejninger, som
|8 bag afgerelsen, havde han som ombudsmand ikke
forudseetninger for at tage stilling til.

Ombudsmanden er jurist og beskaeftiger sig helt
overvejende med juridiske problemstillinger. Han kan
normalt ikke tage stilling til en laegefaglig vurdering
eller foretage en tilbundsgaende provelse af det
sken, som myndighederne udgver efter reglerne.

Camilla
Konstabel
Oksbgllejren

Do

SAG NR. 17/02604 0G 17/03132

Landbrugs- og Fiskeristyrelsen gav afslag pa gkono-
misk stgtte til nogle projekter, der skulle fremme
salget af fisk. Styrelsen skrev, at ansggerne inden
fire uger kunne klage til styrelsen selv, som sa ville
sende klagerne videre til det daveerende Klagecenter
for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri.

Ansggerne klagede til styrelsen, som efter naesten
otte maneder fastholdt afslagene. Styrelsen sendte
dog ikke klagerne videre til klagecentret, som det
ellers var blevet udmeldt.

Ombudsmanden sendte sagerne til Udenrigsministe-
riet, der har ansvaret for fiskeriomradet, sa ministeriet
kunne tage stilling til, om klagerne var blevet hand-
teret korrekt.

Ombudsmandens virksomhed omfatter alle dele af
den offentlige forvaltning. Emnerne for de sager, som
ombudsmanden behandler, spaender derfor vidt.

SAG NR. 17/00431

"Jeg er steerkt uenig i, at jeg ikke skulle have ret til
aktindsigt i oplysninger om min egen person”, skrev
en kvinde, der havde faet afslag af Ankestyrelsen pa
aktindsigt i et brev, som hendes mor nogle ar tidligere
havde skrevet til Ankestyrelsen. Brevet handlede om
bortadoption af kvindens sgn i 1970’erne.

Ankestyrelsen havde begrundet afslaget med, at
brevet indeholdt oplysninger om andre personers
private forhold.

Derimod havde Ankestyrelsen ikke taget stilling til, om
kvinden havde ret til egenacces - dvs. aktindsigt i de
oplysninger i brevet, der handlede om hende selv.
Derfor sendte ombudsmanden sagen til Ankestyrelsen.
Kvinden fik herefter aktindsigt i dele af sin mors brev.

En af ombudsmandens vaesentlige befgjelser efter
ombudsmandsloven er at afgive udtalelser - eventuelt
med kritik eller henstillinger til myndighederne. I prak-
sis lases mange sager dog mere smidigt.






ARET KORT



2017






75

UDVALGTE OMBUDSMANDSUDTALELSER

Ombudsmanden offentliggar labende visse udtalelser pa ombudsmanden.dk og
i ombudsmandens database i Retsinformation (retsinfo.dk). For 2017 drejede

det sig om folgende udtalelser:

a. Beskeeftigelsesministeriet

Ingen udtalelser pa Beskaeftigelsesministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2017.

b. Bgrne- og Socialministeriet

Ingen udtalelser pa Barne- og Socialministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2017.

c. Energi-, Forsynings-
og Klimaministeriet

Ingen udtalelser pa Energi-, Forsynings- og Klima-
ministeriets sagsomrade er offentliggjort i 2017.

d. Erhvervsministeriet

2017-11

En virksomheds navn i en eksporttilladelse til over-
vagningsteknologi kunne ikke pa det anfarte grund-
lag undtages fra retten til aktindsigt. Henvisning
til tidligere kritiske artikler var beklagelig. Kritik af
manglende partsharing.

e. Finansministeriet

2017-19

Ombudsmanden rejste en raekke spgrgsmal over
for Digitaliseringsstyrelsen og Finansministeriet
om det retlige grundlag for NemID. Styrelsen
oplyste, at der vil blive fremsat et lovforslag, som
fastsaetter rammerne for NemID.

f. Forsvarsministeriet

Ingen udtalelser pa Forsvarsministeriets sagsom-
rade er offentliggjort i 2017.

g. Justitsministeriet

2017-4

Afgorelse om afslag pa at behandle aktindsigts-
anmodninger pa grund af et uforholdsmaessigt
ressourceforbrug, jf. § 9, stk. 2, nr. 1, i offentlig-
hedsloven, skal treeffes, forholdsvis hurtigt efter
at anmodningen er modtaget.

2017-12

Ombudsmanden fandt ikke grundlag for at kritisere
PET og Justitsministeriet i forbindelse med PET’s
kopiering, opbevaring og arkivering af en forfat-
ters dagbgger, somindgik i en operationssag fra
1981 angaende forfatteren.

2017-14

Fejlvurderinger i forbindelse med en omorganise-
ring af politiets arbejde forte til sagsophobning og
en stigning i sagsbehandlingstiderne i forskellige
administrative sager. Kritik af sagsbehandlings-
tiderne og den tid, det tog at nedbringe dem.

2017-15

Retningslinjer for modtagelse af gaver i politiet
gav indtryk af, at der var videre adgang til at mod-
tage gaver mv. i politiet, end hvad der er anfart i
vejledning om god adfaerd i det offentlige.

1) Udtalelserne er anfart under de ministeromrader mv., hvor kompetenceni sagerne & ved arets udgang.
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2017-16

Politiet havde ikke godtgjort tilstraekkeligt, at
magtanvendelse over for en mand i forbindelse
med et forsgg pa tvangsmaessig udsendelse
havde veeret ngdvendig i hele sin udstraekning,
efter at udsendelsen var afbrudt. Desuden var der
dokumentationsmangler.

2017-18

Ombudsmanden undersggte en langvarig sikrings-
celleanbringelse af en indsat. Ombudsmanden
mente, at Direktoratet for Kriminalforsorgen ikke
burde have taget faengslets indberetning om
sagen til efterretning, da sagen ikke var tilstraek-
keligt oplyst.

2017-33

Efter et tilsynsbesgg blev forholdene i greanland-
ske detentioner uden fast politibetjening forbed-
ret pa en raekke punkter. Ombudsmanden var
bekymret for de detentionsanbragtes sikkerhed.

2017-35

Ikke kritik af ministeriets afslag pa generelt at
oplyse, til hvilke konkrete opgaver PET havde bedt
Forsvaret om assistance. Heller ikke kritik af af-
slag pa at af- eller bekraefte, om der var undtaget
sadanne oplysninger fra aktindsigt i den konkrete
sag.

h. Kirkeministeriet

Ingen udtalelser pa Kirkeministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2017.

i. Kulturministeriet

2017-2

Efter gennemgang af ministeriets gavepolitik:
Invitationer og fribilletter mv. til offentligt ansatte
skal vurderes efter reglerne om modtagelse af
gaver og andre fordele. De ansattes deltagelse
kraever et sagligt formal.

J. Miljg- og Fadevareministeriet
2017-20

Ministeriet gav afslag efter miljgoplysningsloven pa
aktindsigt i ministerens talepapir fra et borgermade.

Ombudsmanden henstillede til ministeriet at gen-
optage sagen for at overveje ekstrahering fra det
interne dokument.

2017-21

Et klagenaevn havde vaeret mere end 14 maneder
om at behandle en klage over et afslag pa indsigt i
en database med miljgoplysninger. Ombudsmanden
kritiserede den alt for lange sagsbehandlingstid og
henstillede, at sagen blev fremskyndet mest muligt.

2017-29

Oplysninger om forventede virkninger af en foreslaet
kveelstofregulering i fedevare- og landbrugspakken
kunne ikke anses for at veere "oplysninger om emis-
sioner til miljget”, jf. miljgoplysningslovens § 2, stk. 5.

k. Skatteministeriet

2017-34

En sagsbehandlingstid i Skatteankestyrelsen pa
lidt over fem maneder for klager over afgarelser om
partsaktindsigt var for lang.

. Statsministeriet

2017-26

Pligten til at ekstrahere faktiske oplysninger i
ministerbetjeningsdokumenter geelder bade for
baggrundsoplysninger og talepunkter.

m. Sundheds- og 4Aldreministeriet

2017-7

Ikke hjemmel til, at Styrelsen for Patientsikkerhed
og ministeriet kunne indfortolke et hgjere karak-
terkrav for tredjelandstandlaeger end 02 i en dansk
sprogtest. En myndighed kan ikke fastsaette nye
krav til borgere pa sin hjemmeside.

2017-8

Et spgrgsmal om ret til aktindsigt i et dokument fra
1997 burde veere undersggt yderligere, inden der
blev givet afslag. Ministeriet blev desuden anmodet
om pa ny at overveje spgrgsmalet om meroffent-
lighed.

2017-24

Afggrelser fra Sundhedsvaesenets Disciplinaer-
navn, hvor der udtales kritik af en laege, kunne ikke
undtages fra aktindsigt.



n. Transport-, Bygnings-
og Boligministeriet

2017-5

I'lov om private feellesveje var der hverken hjemmel
til at fritage en kommune som ejer af en offentlig
sti for at betale bidrag til en privat feellesvejs ved-
ligeholdelse eller til at reducere bidraget fra en
ejendom, der greensede op til den offentlige sti.

2017-22

Uberettiget at afsla kompensation for en flyfor-
sinkelse pa grund af sygdom hos et besaetnings-
medlem, da der ikke var tale om "usaedvanlige
omsteendigheder”.

0. Uddannelses- og
Forskningsministeriet

2017-3

Hensynet til at sikre en kvalificeret evaluering af
forskning kunne konkret ikke begrunde undtagelse
af oplysninger i en evalueringsrapport efter § 33,
nr. 5, i offentlighedsloven.

2017-28

Oplysninger om steder, hvor der var fundet zink og
kobber ijord og gylle, var "oplysninger om emissio-
ner til miljget”, jf. miljgoplysningslovens § 2, stk. 5.

p. Udenrigsministeriet

2017-6

Afslag pa aktindsigt i en abningsskrivelse fra EU-
Kommissionen efter miljgoplysningsloven, jf. § 13,
stk. 1, nr. 2, i offentlighedsloven fra 1985, kunne
ikke kritiseres.

g. Udleendinge- og
Integrationsministeriet

2017-10

En instruks fra Udleendinge-, Integrations- og
Boligministeriet til Udleendingestyrelsen om, at
ingen asylansggere under 18 ar fremover matte
indkvarteres i danske asylcentre sammen med en
eventuel eegtefeelle eller samlever, var ulovlig.
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2017-25

Ikke pligt til at give en journalist oplysninger, som
tidligere var meddelt mundtligt til et andet medie
som led i en solohistorie.

2017-30

Udleendingestyrelsen burde i sin vejledning af en
mand, som sggte om tidsubegraenset opholdstil-
ladelse, have henvist manden til at sgge naermere
oplysninger hos f.eks. kommunen. Ombudsmanden
henstillede genoptagelse af sagen om opholdstil-
ladelse.

2017-32

Ministeriets sagsbehandlingstid i sager om bevis

for og bevarelse af dansk indfadsret var generelt
for lang. Vejledningen i det danske pas om ansgg-
ningstidspunktet for bevarelse af indfgdsret var

ikke retvisende.

r. Undervisningsministeriet

Ingen udtalelser p& Undervisningsministeriets
sagsomrade er offentliggjort i 2017.

s. @konomi- og Indenrigsministeriet

2017-17

Ombudsmanden mente, at Ankestyrelsen burde
have imgdekommet en borgers opfordring om at
indhente yderligere oplysninger. Det skyldtes, at
borgeren havde rejst relevant tvivl omrigtighe-
den af oplysninger, som indgik i Ankestyrelsens
afgorelse.

t. Kommunale og regionale
myndigheder

2017-1

En kommentar pa Facebook om en kommunaldirek-
tor overskred graenserne for offentligt ansattes
ytringsfrihed. Det, at kommunen vurderede den
ansattes loyalitet, efterlod tvivl om, hvorvidt den
havde behandlet sagen ud fra en korrekt forsta-
else af geeldende ret.
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2017-9

Ved et tilsynsbesgg kom det frem, at et kommu-
nalt botilbud havde opsat dgralarmer hos flere
beboere uden det forngdne retlige grundlag.
Ombudsmanden fandt fremgangsmaden meget
kritisabel og pegede samtidig pa flere andre sags-
behandlingsfejl.

2017-13

En sikret institution havde ikke hjemmel til som
en fast praksis at vaske de unge anbragtes tgj
ved ankomsten til institutionen. Heller ikke selv
om formalet bl.a. var at gdeleegge eller forringe
eventuelle ulovlige stoffer.

2017-23

En kommunal selvstyrehavn var ikke en del af den
kommunale forvaltning. En rapport, der var videre-
givet til kommunen, hvor havnen L&, kunne derfor
ikke undtages fra aktindsigt, med henvisning til at
der var tale om et internt dokument.

2017-27

En sikret institutions ordning med kontrol af be-
boernes post havde ikke tilstraekkelig hjemmel.
Ombudsmanden henstillede derfor, at ordningen
blev bragt til ophar.

2017-31

En sygeplejerske ansat i en kommune blev indkaldt
til made med ledelsen efter et kritisk opslag pa
Facebook. Ombudsmanden udtalte, at det var kom-
munens ansvar, at magdet foregik i fuld respekt for
- og med anerkendelse af — den ansattes ytrings-
frihed.

u. Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

Ingen udtalelser er offentliggjort i 2017.
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SAG NR. 17/01504 0G 17/02526

En flyveleege kraevede, at en sveeveflyverpilot fik
foretaget naermere helbredsundersggelser, far han
kunne fa fornyet sit certifikat. Det var piloten util-
freds med, men ombudsmanden afviste hans klage,
fordi flyveleeger er privatpraktiserende leeger, som
ikke er omfattet af ombudsmandens virksomhed.
Det geelder, selv om flyvelaegerne bliver autoriseret
af Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen og bruger styrel-
sens blanketter til helbredsundersggelserne.

Ombudsmanden kan normalt ikke behandle klager
over privates virksomhed, men kun over den offent-
lige forvaltning. Det geelder ogsa i tilfeelde, hvor den
private virksomhed har en offentlig autorisation og
udfarer opgaver, der er reguleret af det offentlige.

SAG NR. 17/01341

Hvornar har man en sadan "seerlig staerk” tilknytning
til Danmark, at man kan kgbe et sommerhus? En kvin-
de fra Vietnam boede her i landet og var bl.a. i gang
med en uddannelse. Det var ikke nok, sagde Justits-
ministeriet. Kvinden fik derfor afslag pa at kabe et
sommerhus i Danmark.

Kvinden klagede til ombudsmanden. Hun skrev bl.a.,
at hun var dansk gift, og at hun allerede havde faet
et jobtilbud. Hun ville desuden sgge om permanent
opholdstilladelse i Danmark. Ombudsmanden sendte
klagen videre til Justitsministeriet.

Justitsministeriet skrev til kvinden, at pa baggrund
af de nye oplysninger opfyldte hun nu betingelserne
for at kabe et sommerhus i Danmark. Hun behgvede
ikke leengere ministeriets tilladelse.

Hvis en klage til ombudsmanden indeholder nye op-
lysninger om en sag, vil ombudsmanden som oftest
sende den til myndigheden, for at myndigheden kan
se pa sagen igen.

Anna-Marie Christiansen
Svemmelaerer
Kebenhavns Kommune
Tingbjerg Svemmehal

Do)

SAG NR. 17/03826

Hvad bruger kommunerne inklusionspengene pa? Det
bad en journalist Kommunernes Landsforening (KL)
om at give aktindsigt i. Men de oplysninger, som jour-
nalisten gnskede, kunne kun fremskaffes som et da-
taudtreek, og offentlighedslovens regler om retten til
dataudtraek geelder ikke for KL. Derfor fik journalisten
afslag pa aktindsigt.

Ombudsmanden kunne ikke hjeelpe journalisten. KL
er nemlig kun omfattet af ombudsmandens kompe-
tence, i samme omfang som KL er omfattet af offent-
lighedslovens regler. Ombudsmanden matte derfor
afvise at behandle sagen.

Ombudsmanden kan beslutte at inddrage private
under sin kompetence, i det omfang de er omfattet
af offentlighedslovens regler. Det har han bl.a. gjort
vedragrende KL og Danske Regioner.

SAG NR. 17/00780

Under et tilsynsbesgg pa et asylcenter for uledsagede
mindreérige talte ombudsmandens medarbejdere med
en dreng, som sagde, at han var treet af livet og ikke
gnskede at leve mere. Drengen havde fa maneder
forinden féet afslag pa asyl og ventede nu pa at fa
sin asylsag behandlet i ankeinstansen.

Ombudsmandens besggshold fortalte centrets ledelse,
at drengen trivedes darligt, og opfordrede ledelsen
til at vaere opmaerksom pa drengens psykiske helbred.

Ombudsmandens Barnekontor tager arligt pa 12 til-
synsbesgg pa steder, hvor bern opholder sig, for at
kontrollere, om deres rettigheder bliver respekte-
ret. | alle besgg deltager bade jurister og en bgrne-
sagkyndig, som har seerligt fokus pa bernenes trivsel.
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Nyhederne kan laeses i deres fulde laeengde pa ombudsmanden.dk.

4. januar

Ombudsmanden fokuserer pa social-
psykiatrieni 2017

12017 vil Ombudsmandens Tilsynsafdeling have
seerligt fokus pa forholdene pa landets socialpsy-
kiatriske botilbud.

9. januar
Stgrre dbenhed om tilsynsbesag

Resultaterne af ombudsmandens tilsynsbesgg
bliver fremover offentliggjort pd ombudsmandens
hjemmeside. Det sker, for at interesserede kan
folge med i, hvilke institutioner ombudsmanden

besgger, og hvad der kommer ud af besggene. Bl.a.

vil man kunne se de afsluttende anbefalinger til
institutionerne.

Samtidig leegger ombudsmanden en ny tilsynsma-
nual ud pa sin hjemmeside, der i detaljer beskriver,
hvordan besggene gennemfares.

9. januar
Ombudsmandens Skattekontor dbnet

Fra arsskiftet har Folketingets Ombudsmand med
et nyt skattekontor faet flere ressourcer til at be-
handle sager om skattespargsmal. Det sker efter
en beslutning i Folketinget i foraret 2016.

11. januar

Forbedrede forhold for psykisk syge i
Vestre Feengsel

Psykisk syge i Vestre Feengsel har faet flere sociale
aktiviteter over de seneste 4 ar. Det er den gode
nyhed, efter at tilsynshold fra ombudsmanden
bistaet af laegelige eksperter fra DIGNITY og
eksperter i menneskerettigheder fra Institut for
Menneskerettigheder har besggt Vestre Feengsels
hospital i 2012, 2013 og 2016.

12. januar

Ombudsmanden undersgger
forholdene for frihedsbergvede unge

I lgbet af 2017 vil Ombudsmandens Bgrnekontor
besgge en raekke institutioner, som isaer huser
unge, der er demt eller varetaegtsfangslet. Temaet
for arets tilsynsbesgg er nemlig unge i sikrede
degninstitutioner, arresthuse og feengsler.

13. januar

Offentligt ansat gik for langt i
udtalelser pa Facebook

En kommunal medarbejder overskred graenserne
for sin ytringsfrihed, da hani en kommentar pa
Facebook beskrev kommunaldirektaren som

“en person, der maske ikke har sandhed som sin
spidskompetence”. Det siger ombudsmandenien
ny udtalelse. Han laegger bl.a. vaegt pa, at medar-
bejderen ikke neermere havde dokumenteret eller
sandsynliggjort sin beskyldning.

83


http://ombudsmanden.dk

84

FOLKETINGETS OMBUDSMANDS BERETNING 2017

23. januar

Offentligt ansatte skal passe pa med
at tage imod invitationer og fribilletter

Offentligt ansatte skal udvise stor omtanke, nar de
som led i arbejdet bliver inviteret til f.eks. middage,
koncerter eller teaterforestillinger. Det princip har
veeret grundlag for en gennemgang af Kulturmini-
steriets gavepolitik, som ombudsmanden netop
har afsluttet. Kulturministeriet har i dialog med
ombudsmanden justeret sin politik.

2. februar

Udleendingestyrelsen falger op pa
ombudsmandens anbefalinger til
Bgrnecenter Hundstrup

Folketingets Ombudsmand har afdaekket forskel-
lige problemer under et tilsynsbeseg pa Bagrne-
center Hundstrup. Centret, der huser unge asyl-
ansggere, skal nu lukke, og Langeland Kommune
skal ikke leengere vaere operater. Ombudsmanden
har bl.a. derfor taget nogle af sine anbefalinger
op med Udleendingestyrelsen.

6. februar

Offentliggarelse af dokumenterii
sagen om adskillelse af mindrearige
asylansggere

Udleendinge- og Integrationsministeriet har i dag
udsendt denne pressemeddelelse:

“Udleendinge- og integrationsminister Inger
Stgjbergs reaktion pa Ombudsmandens udkast
til redegerelse om indkvartering af mindrearige
egtefeeller”

Pa den baggrund linkes der til falgende dokumen-
ter:

10. februar

Udenlandsk tandlaege blev dumpet
pa forkert grundlag

Det var ikke let for en egyptisk tandleege at vide,
hvilke sprogkrav der gjaldt for at blive tandlaege i
Danmark. Slog han op i bekendtggrelsen, var kra-
vet "bestdet”. P& Styrelsen for Patientsikkerheds
hjemmeside hed kravene derimod "bestéet med
minimumskaraktererne 7 og 10”.

Tandlaegen bestod sin dansktest, men ikke med
karaktererne 7 og 10, og blev derfor i farste om-
gang afvist.

Ombudsmanden nédede i sin undersggelse frem til,
at myndighederne fortolkede bekendtgarelsen
forkert. Tandleegen skulle ikke have veeret afvist.

22. februar

Ombudsmanden ser neermere
pa SKATs og Landsskatterettens
behandling af sager

Folketingets Ombudsmand har netop indledt en
generel undersggelse af et antal sager hos SKAT
og Landsskatteretten. Undersggelsen vil have
seerligt fokus pa, om de forvaltningsretlige regler
og principper bliver overholdt.

6. marts

Urimeligt lang sagsbehandlingstid i
politiet efter omorganiseringer

En lang raekke borgere kom i klemme, efter at politiet
samlede behandlingen af sager om bl.a. kgrekort i
to administrative centre. Omorganiseringen med-
farte fra starten en betydelig ophobning af sager
og en stigning i sagsbehandlingstiden. (..)

"Nar en myndighed bliver omorganiseret, vil det
ofte resultere i l&engere sagsbehandlingstider.

Det kan efter omstaendighederne accepteresien
kortere periode, men mere end to ar, som det var
tilfaeldet ved politiets administrative centre, er alt
for laeenge”, konstaterer Folketingets Ombudsmand,
Jorgen Steen Sgrensen.

9. marts

Veaesentlige forbedringer i granlandske
detentioner

Sikkerheden er blevet vaesentligt forbedret for
personer, der indsaettes i greanlandske detentioner
uden fast bemanding. Men nogle forhold er stadig
bekymrende. Det konkluderer ombudsmanden
efter omfattende dialog med de ansvarlige myn-
digheder.
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23. marts

Ulovligt at tvangsadskille alle unge
asylpar

| februar 2016 udsendte Udleendinge-, Integrations-
og Boligministeriet en instruks om, at ingen asyl-
ansggere under 18 ar matte indkvarteres i danske
asylcentre sammen med deres aegtefaelle eller
samlever.

Deninstruks var i strid med bade dansk ret og inter-
nationale konventioner, konkluderer Folketingets
Ombudsmand.

29. marts

Kommune begik vaesentlige fejl ved
brug af degralarmer i botilbud

En deralarm kan veere en vigtig sikring mod, at
personer med nedsat psykisk funktionsevne
forlader deres botilbud og maske udseetter sig selv
eller andre for skade. Men en dgralarm er ogsa et
indgreb i den enkeltes frihed, og der er en reekke
lovkrav, som skal fglges, inden en kommune instal-
lerer en alarm. Det fremhasver ombudsmanden
efter at have fundet vaesentlige fejli forbindelse
med et tilsynsbesgg.

31. marts

PET fulgte reglerne ved arkivering af
kendt forfatters dagbeger

Siden 1982 har PET opbevaret en kopi af en kendt
dansk forfatters dagbgger. Efter at have under-
sggt sagen konkluderer ombudsmanden, at han
ikke har grundlag for at kritisere Justitsministeriet
0g PET.

4, april
Lovgivningen sikrer ikke privatskole-
elevers ret til at blive hart

Undervisningsministeriet vil sgge Folketingets
tilslutning til en loveendring, hvis dialog og vejled-
ning viser sig ikke at veere nok til at sikre privat-
og efterskoleelevers ret til at blive hart efter FN’s
Bgrnekonvention.

Ombudsmanden har tidligere henstillet til Under-
visningsministeriet at overveje lovgivning for
effektivt at sikre elevernes rettigheder pa dette
omrade.

5. april
Ledelsen i offentlige myndigheder har
ogsa ytringsfrihed

Ombudsmanden kritiserer jeevnligt offentlige myn-
digheder for at kreenke de ansattes ytringsfrihed.

I en artikel i den netop offentliggjorte beretning
for 2016 prgver han at se sagen fra ledelsens side.
Han forklarer bl.a., at ledelsen gerne ma svare igen
pa de ansattes kritik - sa leenge det sker med et
sagligt formal og pa en saglig made.

6. april
Kritisk journalistik kan ikke fare til
afslag pa aktindsigt

En myndighed kan ikke afsld aktindsigt ud fra en
formodning om, at oplysningerne vil blive brugt til
kritisk journalistik.

Det udtaler Folketingets Ombudsmand i en sag om
aktindsigt i eksporttilladelser til overvagningstek-
nologi. (...)

18. april
Ombudsmanden gér ind i Ry-sagen

Folketingets Ombudsmand har bedt om en reekke
oplysninger fra Skanderborg Kommune og Mglle-
skolen vedrgrende de involverede drenge i den
sakaldte Ry-sag.

19. april

Afviste asylansggere pa Keershoved-
gard behandles efter reglerne

Folketingets Ombudsmand var den 31. oktober 2016
pa tilsynsbesgg pa Udrejsecenter Kaershovedgard.
Besgget drejede sig alene om forholdene for afviste
asylansggere og ikke om forholdene for personer

pa talt ophold eller personer, der er udvist ved dom.

Besgget giver efter en samlet vurdering ikke ombuds-
manden anledning til at foretage sig yderligere.
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25. april
Ny direktgr hos ombudsmanden

Louise Vadheim Guldberg bliver ny direktar hos
Folketingets Ombudsmand fra 1. august 2017. Her
tiltreeder den nuveaerende direktgr, Jonas Bering
Liisberg, som direktgar for udenrigspolitik i Uden-
rigsministeriet.

3. maj

Nye IT-lgsninger skal veere
offentlighedsvenlige

Nye IT-lgsninger i det offentlige — herunder data-
baser - skal i videst muligt omfang veere offentlig-
hedsvenlige. Det folger af offentlighedsloven.

Det budskab har Folketingets Ombudsmand netop
sendt til Finansministeriet i forbindelse med, at
ministeriet udvikler en ny makrogkonomisk model.

4. maj

DTU matte give aktindsigt i ekstern
evalueringsrapport

En journalist fra et fagblad fik i ferste omgang afslag
pa at se en evalueringsrapport, som DTU havde faet
lavet om Instituttet DTU Transport. Rapporten var
udarbejdet af fem eksterne forskere og indeholdt
en forholdsuvis kritisk vurdering af forskningskvali-
teten pa DTU Transport. Efter at ombudsmanden
undersggte sagen, fik journalisten aktindsigt i hele
rapporten.

11. maj

Udbetaling Danmark for la&enge om
at genvurdere klagesager om bolig-
stotte

Alt for mange borgere, der i 2016 klagede til Ud-
betaling Danmark over afggrelser om boligstatte,
matte vente mere end 4 uger pa at komme videre
med deres klagesag. Det er kommet fremien sag,
som Folketingets Ombudsmand har rejst, og det
udlgser nu kritik.

Fristen pa de 4 uger er fastsat i en bekendtgarelse,
som social- og indenrigsministeren har udstedt.

16. maj

Ulovligt tvangsmaessigt at vaske
unges tgj

En midtjysk institution for navnlig varetaegts-
faengslede unge har konsekvent vasket alt de
unges tgj ved ankomsten, ogsa selv om de unge
ikke har gnsket det. Formalet har vaeret hygiejnisk,
men ogsa at gdelaegge euforiserende stoffer gemt
i tgjet. Lovgivningen giver imidlertid ikke mulighed
for denne form for kontrol, konkluderer ombuds-
manden.

17. maj

Psykisk syge bagrn og unge
fastspeendes jeevnligt

Det sker med jeevne mellemrum, at et barn eller en
ung mod sin vilje fastspaendes til en seng pa en af
landets psykiatriske afdelinger. Det viser en netop
offentliggjort rapport om bgrn og unge i psykia-
trien fra Folketingets Ombudsmand.

18. maj
Kropsvisitation og urinpravetagning
foregar efter reglerne

Ombudsmanden har ved 32 tilsynsbesgg i 2016
haft fokus pa kropsvisitation og urinprgvetagning.

Hovedkonklusionen er, at reglerne med ganske fa
undtagelser bliver efterlevet, og at de indsatte
og beboerne selv vurderer, at indgrebene foregar
professionelt. Intet peger p3, at indgreb bliver
foretaget for at chikanere.

14. juni
Her kan du mgde ombudsmanden
pa Folkemgdet

Folketingets Ombudsmand er igen i ar til stede pa
Folkemgdet pé& Bornholm den 15.-18. juni.

16. juni
Skoleledere far hjeelp til at sikre
elevers rettigheder

Ombudsmanden har gennem flere ar haft fokus
pa elevers rettigheder, nar folkeskoler traeffer
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indgribende afggrelser over for eleverne. Nu vil
Undervisningsministeriet gennemfare yderligere
en vejledningsindsats for at sikre, at skolelederne
anvender de forvaltningsretlige regler korrekt.

19. juni
Tvivl om det retlige grundlag for
NemiID sgges nu lgst med lovgivning

Efter henvendelse fra en kommunal borgerradgiver
har ombudsmanden over for Digitaliseringsstyrelsen
og Finansministeriet rejst en reekke spgrgsmal om
det retlige grundlag for NemiD.

22. juni

Jget klarhed om forskeres
ytringsfrihed

Forskere pa danske universiteter ma gerne udtale
sig som privatpersoner i den offentlige debat.
Ogsa pa omrader, hvor de har leveret forskning til
offentlige myndigheder.

Det star klart, efter at Miljg- og Fedevareministeriet
har svaret Folketingets Ombudsmand, at standard-
vilkarene i nye kontrakter mellem universiteter

og myndigheder ikke indebaerer begraensninger i
den enkelte forskers ytringsfrihed eller krav om
tavshedspligt, der reekker ud over lovgivningens
almindelige regler.

7. august

Myndigheder skal have overblik over
fakta fer de treeffer afgarelse

En mand med et handicap sggte om deekning af
prisforskellen mellem en bil med forhjulstraek og
en firehjulstrukket bil, sa han bedre kunne udfare
sit arbejde. Manden fik afslag. Men Ankestyrelsen
havde undladt at tage stilling til, at manden tyde-
ligt havde gjort opmaerksom pa tvivl om oplysnin-
ger i sagen.

"Det er et grundlaeggende princip i den offentlige
forvaltning, at en myndighed har pligt til at under-
sgge en sag tilstraekkeligt, s& den kan traeffe den
rigtige afgarelse. Det er efter min opfattelse ikke
sket i denne sag”, siger ombudsmand Jargen Steen
Sgrensen.

21. august

Feengsler strammer op i brugen af
sikringsceller

At blive placeret i en sikringscelle og fikseret til en
seng er noget af det mest indgribende, man som
borger kan blive udsat for af staten. Derfor skal der
veere orden i alle procedurer, har ombudsmanden
understreget i flere sammenhange. Nu har krimi-
nalforsorgen taget en raekke initiativer for at sikre,
at reglerne om sikringscelleanbringelse bliver
overholdt.

22. august

Ikke kritik af ministerium for at
tilbageholde solohistorie fra andre
journalister

Hvis en myndighed har udleveret dokumenter til

en journalist som led i en solohistorie, har andre
journalister krav pa de samme dokumenter, hvis de
sperger. Men sadan er det ikke, hvis solohistorien
er givet mundtligt. Det falger af en ny udtalelse fra
ombudsmanden.

1. september

Ombudsmanden &bner seerlig
skatteside

Folketingets Ombudsmand laegger lgbende ud-
talelser og nyheder ud pa sin hjemmeside. Nu
etableres der en seerlig skatteside, der indeholder
eksempler pa afsluttede sager og en oversigt over
igangveerende undersggelser pa skatteomradet,
som ombudsmanden selv har taget initiativ til.

5. september

Ombudsmanden rejser spgrgsmal om
behandling af 15-17-arige indsatte i
kriminalforsorgen

Under et tilsynsbesgg i Kolding Arrest sagde en
ung indsat til ombudsmandens medarbejdere, at
han troede, at han var "ved at blive vanvittig”. Den
unge var henvist til at veere alene pa sin celle i ca.
45 dage - bortset fra 4 dage, hvor han havde feel-
lesskab med en anden indsat.
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Tilsynsbesgget i Kolding Arrest og et tilsynsbesgg
i Ungeafdelingen i Vestre Faengsel har nu faet
ombudsmanden til at indlede en undersggelse af
forholdene for 15-17-arige indsatte i kriminalfor-
sorgen.

6. september

Sikret institution har ikke ret til at
kontrollere beboeres post

Nar en beboer pa specialinstitutionen Kofoedsminde
pa Lolland modtager breve eller pakker, bliver
beboeren bedt om at dbne posten i overveerelse af
to medarbejdere. Vil beboeren ikke det, returneres
posten udbnet. Hvis beboeren samtykker i abning,
inddrages indholdet, hvis det f.eks. er farlige gen-
stande eller euforiserende stoffer.

Ombudsmanden har forstaelse for ordningen, men
den er efter hans opfattelse ikke lovlig. Ombuds-
manden har derfor henstillet til Kofoedsminde, at
ordningen stopper.

8. september
Politiet skaerper sin gavepolitik

En politimand bgr ikke tage imod en aeske chokolade
fra en borger, der er taknemmelig over politiets
indsats i en sag. Han skal ogsa veere varsom med
at deltage i kurser eller seminarer betalt af private
virksomheder. Det er to ud af flere opstramninger,
som Rigspolitiet nu har foretaget i sine retnings-
linjer om politiets adgang til at modtage gaver og
andre fordele.

Skeerpelserne sker, efter at Rigspolitiet selv har
tilkendegivet, at gavepolitikken gav indtryk af, at
politifolk kunne modtage gaver i starre omfang
end andre offentligt ansatte.

13. september

Passager havde ret til kompensation
for flyforsinkelse

Hvis et fly bliver forsinket eller aflyst, fordi et
medlem af flyets beseaetning er blevet syg, kan pas-
sagererne have krav pa gkonomisk kompensation.
Det folger af EU-retlige regler og EU-Domstolens
praksis, konkluderer Folketingets Ombudsmand i en
ny udtalelse.

5. oktober

Hjemmesygeplejerske indkaldt til
samtale efter kritisk Facebook-opslag

Ledelsen i offentlige myndigheder er ikke afskaret
fra at tage en snak med en medarbejder, der har
brugt sin ytringsfrihed til at kritisere arbejdsplad-
sen - forudsat at ledelsen har en saglig grund til
det. Men ledelsen mé ikke pa nogen made kriti-
sere, at medarbejderen har brugt sin ytringsfrihed,
og hensigten ma ikke veere at fa medarbejderen

til at tie stille. Medarbejderen ma heller ikke med
rette fa den oplevelse af situationen.

Det er essensen af en ny sag, der viser, at offent-
lige ledelser skal veere forsigtige, nar de reagerer
pa en lovlig ytring fra en medarbejder.

27. oktober

Haring i Folketinget fokuserer

pa offentlighedslov, udleendinge-
omradet, ytringsfrihed og sikkerhed
pa sociale bosteder

Onsdag den 15. november 2017 kl. 10-12 afholder
Folketingets Retsudvalg den arlige haring om om-
budsmandens arbejde. Ombudsmanden og hans
medarbejdere praesenterer aktuelle problemstil-
linger som opleeg til spargsmal og diskussion.

30. oktober

"Overblik” fra ombudsmanden skal
forebygge fejl

Nar Myndighedsguiden i dag abnes pa ombuds-
mandens hjemmeside, tager ombudsmanden
et nyt skridt for at forebygge fejl hos offentlige
myndigheder.

"l ombudsmandsinstitutionen prioriterer vi ikke
kun at behandle sager, hvor der er begaet fejl, men
i stigende grad ogsa at forebygge, at fejl overho-
vedet bliver begaet. Myndighedsguiden er et nyt
skridt i denne retning og kan forhabentlig veere

en hjeelp til jurister og sagsbehandlere i myndig-
hederne - og dermed ogsa veere med til at styrke
borgernes retssikkerhed”, siger ombudsmand
Jorgen Steen Sgrensen.
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2. november

Ombudsmanden rejser spargsmal om
retsgrundlaget for at tvangsanbringe
asylbgrn

Ombudsmanden har over for Barne- og Social-
ministeriet rejst spargsmal om, hvorvidt det
retlige grundlag for at tvangsanbringe asylbarn
er tilstraekkeligt.

9. november

Ombudsmanden lukker sag om
26-arsreglen efter at otte par
har faet medhold

Udleendingenavnet har givet otte par medhold i
deres klage over afslag pa familiesammenfaring.
Derfor lukker ombudsmanden nu den sag, som
han rejste af egen drift, efter at Danmark i 2016 var

blevet demt for diskrimination ved Den Europaeiske

Menneskerettighedsdomstol.

14. november

Aktindsigtssag om leererkonflikten
2013

Danmarks Leererforening har bedt Folketingets
Ombudsmand om igen at se pa en sag om aktind-
sigt, der har forbindelse til leererkonflikten i 2013.

Leererforeningen har henvist til, at der er fremkom-

met nye oplysninger, der har veesentlig betydning
for den sag, som ombudsmanden sluttede i april
2013.

Ombudsmanden har sendt anmodningen videre
til Finansministeriet, s ministeriet kan svare
Leererforeningen. Samtidig har ombudsmanden
bedt ministeriet om at underrette ham om svaret
til Leererforeningen.

23. november

Ombudsmanden rejser spgrgsmal om
meddeleret for ansatte i Kgbenhavns
Kommune

Ombudsmanden har i dag spurgt Kgbenhavns
Kommune til de ansattes ret til at videregive op-
lysninger til pressen - den sakaldte meddeleret.

Det sker, efter at det i sidste uge kom fremii
medierne, at det angiveligt er ansatte i kommu-
nens radhusservice, der har givet oplysninger til
pressen om kommunens vederlagsfrie udlan af
radhusets lokaler til blandt andre den tidligere
beskaeftigelses- og integrationsborgmester. Det
fremgar af omtalen, at kommunen betragter
oplysningerne som ikke-fortrolige.
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SAG NR. 17/04038

"Jeg har siden i mandags siddet 23 timer i degnet i en
isolationscelle”. Det fortalte en indsat, da han om
onsdagen ringede til ombudsmandsinstitutionen.
Den indsatte oplyste ogs3, at han ikke vidste, hvorfor
han var isoleret, eller hvor le&enge han skulle veere i
isolation. En betjent i feengslet havde sagt, at han
ville fa en skriftlig afgarelse, men det var ikke sket.

En medarbejder fra ombudsmanden ringede til
faengslets ledelse, som oplyste om baggrunden for
isolationen. Ledelsen ville sgrge for, at den indsatte
fik den skriftlige afggrelse.

Indimellem giver en borgers telefoniske oplysninger
anledning til, at en af ombudsmandens medarbejdere
ringer til myndigheden for at hare mere om sagen.
Det kan f.eks. vaere, hvis borgeren er afskaret fra
eller har sveert ved selv at ringe til myndigheden,
eller hvis det forhold, som borgeren har fortalt om,
er serligt indgribende.

SAG NR. 17/01486

To nattevagter pa et plejehjem blev kaldt til samtale,
fordi vidner pastod, at de havde sovet pa vagten.
Nattevagterne var uenige: De havde blot siddet og
slappet af med et teeppe. De forstod ikke, hvordan
nogen kunne have set dem sove, nar de sad for ned-
rullede gardiner og med lukket dgr. Kommunen mente,
at nattevagterne, uanset hvad, burde have slappet
af pa skift. Nattevagterne fik derfor en advarsel for
at have skabt usikkerhed om, hvorvidt de var vagne
og i beredskab.

Ombudsmanden mente ikke, at han kunne kritisere
kommunens advarsel. Han gjorde opmaerksom pa, at
ombudsmanden normalt ikke har mulighed for at af-
here vidner, og at han af den grund ikke kunne afklare
uenigheden om, hvad der var sket pa nattevagten.

Ombudsmanden modtager jeevnligt klager fra offent-
ligt ansatte om deres ansattelsesforhold. Klagerne
kan f.eks. handle om anszettelsesretlige sanktioner
eller om retten til partshering, til at medbringe en
bisidder eller til at ytre sig offentligt om forhold pa
arbejdspladsen.

Cihat Bardak

Sekretaer for ministeren for
fiskeri og ligestilling

og ministeren for

nordisk samarbejde
Udenrigsministeriet
Christianshavn

Do

SAG NR. 17/00652

SKAT afviste at give en mand fuld aktindsigt i hans
egen skattesag. Da manden klagede til Skatteanke-
styrelsen, fik han at vide, at det ville tage to ar at
behandle klagen.

Udmeldingen om den lange sagsbehandlingstid fik
ombudsmanden til at starte en generel undersggelse
af Skatteankestyrelsens sagsbehandlingstid i denne
type sager, dvs. klager over afslag pa partsaktindsigt.
Ombudsmanden vurderede, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid, som i 2016 var omkring fem
maneder, var uacceptabel.

Mens ombudsmanden behandlede sagen, besluttede
Skatteankestyrelsen at oprette et nyt kontor, som
skulle behandle klager over afslag pa partsaktindsigt
hurtigst muligt.

Ombudsmanden kan af egen drift tage sager op og
lave starre undersggelser. Pa ombudsmanden.dk
findes der en liste over sakaldte egen drift-undersg-
gelser pa skatteomradet.


http://ombudsmanden.dk
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De falgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens sagsbehandling i
2017. Pa ombudsmanden.dk findes naermere information om ombudsmandens
arbejde og om de regler, der geelder for det.

NYE SAGER

| Sageroprettetizolr |
Klagesager 4.767
Sager rejst af egen drift 196
Tilsynssager? 82
Total 5.045

1) Inkluderer ikke administrationssager, herunder sager om indsigt i ombudsmandens sager, sager i
forbindelse med internationalt samarbejde, sager om ombudsmandens arbejde og sager indhentet
i forbindelse med generelle undersggelser af myndigheders sagsbehandling mv., som ombuds-
manden har rejst af egen drift.

2) Omfatter tilsyn pa voksenomradet, tilsyn pa bgrneomradet, tilgeengelighedstilsyn pa handicap-
omradet og tilsyn med tvangsudsendelser af udleendinge. Se side 36-69 om ombudsmandens
tilsynsvirksomhed.

Udvikling i sagstal
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AFSLUTTEDE SAGER

17,9 %
Afvisninger af
formelle grunde®

17,7 %
Undersggelser?

2017

lalt 5.062
sager

64,4 %
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

18,9 %
Afvisninger af

18,1 %
formelle grunde? i

Undersggelser!

2016

lalt 4.682
sager

63 %
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

17 %
Afvisninger af
formelle grunde®

21%
Undersggelser!

2015

lalt 4.860
sager

62 %
Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne?

1) Hovedgruppen "Undersggelser” omfatter sager, hvor ombudsmanden har foretaget undersggelser
og vurderinger, herunder de sager, hvor der er foretaget en tilbundsgaende undersggelse med
forudgadende hgring af de involverede myndigheder.

2) Kategorien "Anden form for behandling og hjeelp til borgerne” omfatter sager, som ombudsmanden
har behandlet pa en anden made end ved at gennemfgre undersggelser. F.eks. kan ombudsmanden
have vejledt borgeren. Eller ombudsmanden kan have sendt sagen videre til myndighederne - f.eks.
som en klage, for at borgeren kunne fa en uddybende begrundelse for en afgarelse, eller for at fa
fremskyndet myndighedernes behandling af sagen.

3) Arsager til, at sager afvises af formelle grunde, er f.eks., at ombudsmanden ikke er kompetent over
for den myndighed mv., som klagen angar, at klagen er forzeldet i forhold til ombudsmandsloven,
eller at en klagemulighed ikke er udnyttet og ikke leengere kan udnyttes. Se tabellen pa side 95.
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HVAD ENDTE SAGERNE MED?

Afsluttede sageri alt

1. Undersggelser

1. Fulde undersggelser 254

- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv. 135
2. Afkortede undersggelser! 641
Undersggelser, i alt 895

2. Anden form for behandling og hjeelp til borgerne

1. Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af

sagerne hos myndighederne ikke var udtemt 1.929
- heraf sager videresendt til myndigheder 1.155
2. Ombudsmandens gennemgang af sagerne farte ikke til naermere undersggelser 870
3. Besvarelse af forespgrgsler, vejledning mv. 463
Anden form for behandling og hjeelp til borgerne, i alt 3.262

3. Afvisninger af formelle grunde

1. Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden 132

2. Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet — og kunne ikke 60
leengere udnyttes

3. Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedemt 150
af domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence

4. Sagerne angik forhold vedrgrende Folketinget, herunder lovgivningsspergsmal, og faldt 73
dermed uden for ombudsmandens kompetence

5. Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder 279
private retsforhold

6. Klagerne blev ikke preeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne

. 192

blev tilbagekaldt

7. Ombudsmanden erklaerede sig inhabil 5

8. Henvendelserne var anonyme 21

Afvisninger af formelle grunde, i alt 905

Total (1-3) [ 5062 |

1) Afkortede undersggelser omfatter isaer sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage, men uden at hgre
myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller henstilling. Til kategorien regnes bl.a.
ogsa sager, som myndighederne har genoptaget, efter at ombudsmanden har bedt om en udtalelse.
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HVAD HANDLEDE SAGERNE OM?

Alle afsluttede sager

15,0%

1,7 %

154%
lalt 5.062
sager

-

15,7 %

2,0%

6,3%

Sager med kritik, henstilling,
anbefalinger mv.

20,0 %

o

11,1%

52%

45,9 % 0,8%

lalt 135
sager

17,0 %

0/—4 439%

Undersggelsessager

0,6 %

o/—< 66,9%

72%

9,9%

07 % lalt 895

sager

51%

1. Konkrete afgarelser

2. Generelle forhold?

3. Optreeden/faktisk forvaltningsvirksomhed
4. Sagsbehandling

5. Sagsbehandlingstid

6. Tilsyn

7. Diverse

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution, om en bekendtgerelse
har hjemmeli loven, eller om en myndigheds generelle praksis pa et bestemt omrade er i orden.



ARET I TAL 97

HVILKE MYNDIGHEDER MV. VAR INVOLVERET?

Afsluttede sager i 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.? Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
» . for behandling af formelle ialt
Med k_rli_:lk, Uden !(r_ltlk, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

A. Statslige myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)

a. Beskeeftigelsesministeriet

Departementet 2 3 8 1 14
Ankenavnet for ATP 0 1 0 0 1
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 0 1 39 5 45
Arbejdsmarkedets Feriefond 0 0 1 0
Arbejdsmiljgklagenaevnet 0 0 2 0
Arbejdstilsynet 0 0 7 0

Center for Klager om Arbejdslgsheds-

forsikring ¥ : 0 0 0 2 2
Ligebehandlingsnaevnet 0 3 1
Lenmodtagernes Garantifond 0 0 2 0 2
Styrelsen for Arbejdsmarked

ogyRekruttering : 0 0 3 0 3
lalt 2 5 65 9 81
b. Barne- og Socialministeriet

Departementet 1 6 4 2 13
Den Nationale Tolkemyndighed 0 0 1 0 1
Psykolognaevnet 0 2 2 0 4
Socialstyrelsen 0 0 1 0
Statsforvaltningen 0 7 101 18 126
lalt 1 15 109 20 145

1) Tabellens del A er overordnet inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang. Afsluttede sager vedre-
rende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt eller omlagt, er som udgangspunkt placeret
under det ministeromrade, hvor kompetencen i sagen la ved arets udgang.

Fortseaettes naeste side
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Afsluttede sageri 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanc!llng af formelle ialt
- o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

c. Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Departementet 0 0 4 1 5
Danmarks Meteorologiske Institut 0 0 1 0 1
Energinet.dk 0 0 1 0 1
Energistyrelsen 0 0 4 1 5
Energitilsynet 0 1 0 1 2
Geodatastyrelsen 0 0 2 0 2
lalt 0 1 12 3 16
d. Erhvervsministeriet

Departementet 1 4 6 1 12
Ankenaevnet for Patenter og Varemaerker 0 0 1 0 1
Det Psykiatriske Patientklagenaevn 0 1 4 0 5
Energiklagenaevnet 0 2 6 1 9
Erhvervsankenaevnet 0 0 1 0 1
Erhvervsstyrelsen 0 1 6 1 8
Finanstilsynet 0 0 3 0 3
Forbrugerombudsmanden 0 0 3 0 3
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 0 0 1 1 2
Miljg- og Fedevareklagenaevnet 1 7 18 3 29
Naevnenes Hus 0 1 1 0 2
Planklagenavnet 0 6 16 1 23
Sikkerhedsstyrelsen 0 0 3 0 3
SOLVIT Centre Denmark 0 0 1 0 1
Stormradet 0 0 2 0 2
Sefartsstyrelsen 0 0 1 1 2
lalt 2 22 73 9 106
e. Finansministeriet

Departementet 0 0 1 1 2
Digitaliseringsstyrelsen 1 0 4 0 5
Helbredsnaevnet 0 0 1 0 1
Moderniseringsstyrelsen 0 4 2 0 6
lalt 1 4 8 1 14
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Afsluttede sageri 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
fi handli f fi 1t i
Med kritik, Uden kitik, o"gr#;;"gl'"g gru:::e e |latt
henstilling, henstiling, b g‘em .
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

f. Forsvarsministeriet

Departementet 0 4 3 0 7
Beredskabsstyrelsen 0 0 1 0 1
Forsvarsministeriets Personalestyrelse 0 0 3 0

lalt 0 4 7 0 11
g. Justitsministeriet

Departementet 5 9 45 10 69
Arrester 6 3 14 2 25
Civilstyrelsen 0 4 10 1 15
Datatilsynet 0 6 22 1 29
Den Uafhaengige Politiklagemyndighed 0 3 4 2 9
Direktoratet for Kriminalforsorgen 2 65 45 7 119
Erstatningsnaevnet 2 0 1 0 3
Feengsler 5 12 84 7 108
Kriminalforsorgen i Grgnland 0 2 0 0 2
Kriminalforsorgens omradekontorer 6 44 26 3 79
Kriminalforsorgscentre og -pensioner 2 1 7 0 10
Politiet 1 6 79 22 108
Politiets Efterretningstjeneste (PET) 0 1 1 1 3
Politimesteren i Grenland 0 1 1 0 2
Rigsadvokaten 0 4 8 2 14
Rigspolitiet 10 16 22 2 50
Statsadvokater 1 38 28 6 73
lalt 40 215 397 66 718
h. Kirkeministeriet

Departementet 0 1 5 1 7
Menighedsrad 0 0 1 0 1
Provstier 0 0 0 1 1
Sogne 0 0 1 0 1
Stifter 0 1 0 0 1
lalt 0 2 7 2 11

Fortseettes naeste side
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Afsluttede sageri 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanc!llng af formelle ialt
- e og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

i. Kulturministeriet

Departementet 0 2 2 0 4
Biblioteksafgiftsnaevnet 0 0 0 1 1
Danmarks Radio 0 4 13 1 18
Den Danske Scenekunstskole 0 0 1 0 1
Det Kongelige Teater 0 0 2 0 2
Nota - Nationalbibliotek for Mennesker

med Leesevanskeligheder 0 ! 0 0 !
Radio- og tv-naevnet 0 0 0 2
Rigsarkivet 0 0 2 0 2
Slots- og Kulturstyrelsen 0 4 0 6
lalt 0 11 24 2 37
j- Miljg- og Fedevareministeriet

Departementet 1 3 8 1 13
Fedevarestyrelsen 0 0 2 1 3
Kystdirektoratet 0 0 7 1 8
Landbrugsstyrelsen 0 0 5 0 5
Miljgstyrelsen 0 0 5 1 6
Naturstyrelsen 0 0 6 1 7
lalt 1 3 33 5 42
k. Skatteministeriet

Departementet 0 3 7 2 12
Borger- og Retssikkerhedschefen 0 2 0 3
Landsskatteretten 1 13 8 10 32
SKAT 0 4 90 14 108
Skatteankenasvn 0 1 0 2 3
Skatteankestyrelsen 1 6 21 1 29
Vurderingsankenaavn 0 1 0 1
lalt 2 30 127 29 188
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Afsluttede sageri 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
fi handli f fi 1t i
Med kritik, Uden kitik, o"gr#;;"gl'"g gru:::e e |latt
henstilling, henstiling, b g‘em .
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

l. Statsministeriet

Departementet 2 2 4 2 10
lalt 2 4 2 10
m. Sundheds- og ZAldreministeriet

Departementet 3 5 15 1 24
Det Psykiatriske Ankenaavn 0 2 0 0 2
Leegemiddelstyrelsen 0 0 1 1 2
Statens Serum Institut 0 0 1 0 1
Styrelsen for Patientsikkerhed 0 20 38 6 64
Sundhedsdatastyrelsen 0 0 1 0 1
Sundhedsstyrelsen 0 1 10 1 12
Sundhedsveesenets Disciplinasrnasvn 0 6 14 0 20
lalt 3 34 80 9 126
n. Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Departementet 0 6 18 2 26
Banedanmark 0 0 1 0 1
DSB 0 0 3 1 4
Feerdselsstyrelsen 0 7 11 0 18
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen 1 0 1 10
Vejdirektoratet 1 2 2 10
lalt 2 15 46 6 69
0. Uddannelses- og Forskningsministeriet

Departementet 0 1 4 0 5
Ankenaevn_et for Statens Uddannelses- 0 9 3 1 13
stgtteordninger

Styrelsen for Forskning og Uddannelse 1 2 7 0 10
Styrelsen for Institutioner og Uddan- 5 4 10 5 18
nelsesstotte

Uddannelsesinstitutioner 0 1 24 8 33
lalt 3 17 48 11 79

Fortseettes naeste side
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Afsluttede sageri 2017 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
Med kritik, Uden kritik, for b_ehanc!llng af formelle ialt
- o og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

p. Udenrigsministeriet

Departementet 1 4 4 0 9
Danske repraesentationer i udlandet 0 0 1 1 2
Fiskeristyrelsen 0 0 4 0 4
lalt 1 4 9 1 15
g. Udleendinge- og Integrationsministeriet

Departementet 6 14 41 12 73
Styrelsen fgr International Rekruttering 0 0 6 0 6
og Integration

Udleendingenaevnet 1 5 19 4 29
Udleendingestyrelsen 0 12 56 10 78
lalt 7 31 122 26 186
r. Undervisningsministeriet

Departementet 0 4 7 3 14
Klagenavnet for Specialundervisning 0 2 3 0 5
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet 0 2 11 0 13
Undervisningssteder 0 1 12 2 15
lalt 0 9 33 5 47
s. @konomi- og Indenrigsministeriet

Departementet 0 4 9 1 14
Ankestyrelsen? 1 192 276 58 527
Tilsynet med kommuner og regioner 0 10 o8 5 20
(Ankestyrelsen)

lalt 1 206 313 61 581
Statslige myndigheder mv., i alt 68 630 1.517 267 2.482
B. Kommunale og regionale myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)
Kommuner 31 99 1.075 164 1.369
Regioner 23 11 131 19 184
Kommunale eller regionale feellesskaber 0 0 6 0 6
Seerlige kommunale eller regionale enheder 3 1 4 1 9
lalt 57 111 1.216 184 1.568

2) Sager, hvor den hovedansvarlige myndighed var et naevn, som Ankestyrelsen yder sekretariatsbistand til (Klage-
naevnet for Specialundervisning, Ankenaevnet for Statens Uddannelsesstgtteordninger, Det Psykiatriske Patient-
klagenaevn, Ligebehandlingsnaevnet eller Psykolognaevnet), fremgér under henholdsvis Undervisningsministeriet,
Uddannelses- og Forskningsministeriet, Erhvervsministeriet, Beskaftigelsesministeriet og Barne- og Socialministeriet.



Afsluttede sager i 2017 fordelt pd myndigheder mv.

ARET I TAL
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Hovedansvarlig myndighed mv. Undersggelser
Med kritik, Uden kritik,
henstilling, henstilling,

anbefalinger

anbefalinger

Anden form Afvisninger
for behandling af formelle
og hjeelp til grunde
borgerne

Sager
ialt

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

lalt 10

152

191

Statslige myndigheder mv., i alt (A) 68
Kommunale og regionale myndigheder

. 57
mv., ialt (B)

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence, i alt (C)
lalt

630

111

1.517

1.216

152

2.885

267

184

2.482

1.568

191

4.241

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

1. Domstole mv., jf. ombudsmandslovens

§7,stk. 2
2. Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens

§7, stk.3 0 0 1 23 24
3. Andre institutioner, selskaber,

virksomheder og personer uden 0 0 16 293 309

for ombudsmandens kompetence
lalt 0 0 18 406 424
F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

| 0 | 0 | 359 | 38 | 397

3) Opgorelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse med OPCAT
eller pa berneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens kompetence, f.eks. Udbe-
taling Danmark (117 sager i 2017). Ombudsmanden traf i 2017 beslutning efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, om,
at Sund & Beelt Holding A/S skulle veere omfattet af ombudsmandens virksomhed, i samme omfang som selskabet er

omfattet af reglerne i offentlighedsloven.
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SAGSBEHANDLINGSTID

Sagstyper og udfald Gennemsnitlig Mal og resultater

sagsbehandlingstid*

Afsluttet inden for 6 maneder

Mal: 70 %

Klagesager Resultat: 73 %

WEERETaA Undersggelsessager 4,7 méaneder
af egen drift Afsluttet inden for 12 maneder

Mal: 90 %
Resultat: 95 %

Undersggte offentlighedssager afsluttet
inden for 20 arbejdsdage fra modenhedsdato
Mal: 45 %

Resultat: 52 %
- heraf offentligheds- 32 arbejdsdage
sager? (fra modenhedsdato)
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inden for 40 arbejdsdage fra modenhedsdato
Mal: 90 %
Resultat: 69 %

Afsluttet inden for 3 maneder

Mal: 90 %
Anden form for
behandling og hjeelp

Resultat: 84 %

til borgerne samt 1,5 maneder
afvisninger af formelle Afsluttet inden for 6 maneder
grunde
Afsluttet inden for 6 maneder efter tilsynsbesgget
3,8 maneder Mal: 80 %

Tilsynssager®

(fra tilsynsbesgget)
Resultat: 75 %

1) Sagsbehandlingstiden regnes i kalenderdage, bortset fra i offentlighedssager. Her regnes sagsbehandlingstiden
- som i offentlighedsloven - i arbejdsdage. Ved modenhedsdato forstas den dato, hvor sagen efter indhentelse af
oplysninger og udtalelser fra borgeren og myndighederne var klar til afsluttende behandling.

2) Omfatter klagesager vedrgrende aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven mv. med
undtagelse af sager om partsaktindsigt og egenacces (anmodninger om indsigt i oplysninger om de pageeldende
selv).

3) Tilsynssager omfatter afsluttede sager om gennemfarte tilsyn pa voksenomradet og pa bgrneomrédet (sidstnaevnte
for tilsyn gennemfert fra den 1. oktober 2016 og frem), tilgaengelighedstilsyn pa handicapomradet og tilsyn med
tvangsudsendelser af udleendinge. Se side 36-69 om ombudsmandens tilsynsvirksomhed.



AGVRIGT

| 2017 erkleerede ombudsmanden sig inhabil i fem sager. Folketingets Retsudvalg
overdrog til landsdommer Henrik Bloch Andersen at behandle disse sager. Ombuds-
mandens kontor ydede sekretariatsbistand ved behandlingen af sagerne.

Feergernes Lagting overdrog ikke nogen sager til Folketingets Ombudsmand som
saetteombudsmand for Lagtingets Ombudsmand i 2017. Inatsisartut (det grenland-
ske parlament) overdrog tre sager til ombudsmanden som saetteombudsmand for
Ombudsmanden for Inatsisartut.






REGNSKAB 2017

Ombudsmandens almindelige virksomhed

Kroner
Indteegter
Tilskud fra Udenrigsministeriet -436.000
@vrige indteegter 0
Indtaegteri alt -436.000
Udgifter
Len og pension 61.378.000
Husleje 4.577.000
Personale og organisation, herunder personalevelfeerd 176.000
Efteruddannelse 1.064.000
Bager og bibliotek 152.000
Faglige databaser 1.141.000
Aviser og tidsskrifter 206.000
Formidling og kommunikation 725.000
IT-systemer - drift og udvikling 3.830.000
IT-udstyr 277.000
Telefoni og bredband 418.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 896.000
Mgbler og inventar 1.070.000
Renggring, vask og renovation 278.000
El og varme 525.000
@vrige lokaleudgifter 398.000
Rejser 365.000
Repraesentation og bespisning 112.000
AUB-bidrag 318.000
Kontorhold 176.000
Porto 56.000
Andre varer og tjenester 2.384.000
Udgifteri alt 80.522.000
Udgifter i alt, netto 80.958.000
Bevilling pa finansloven 82.800.000
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Pension til tjenestemand

Kroner
Indteegter 1.714.000
Udgifter 1.931.000

Samarbejdsaftale med Udenrigsministeriet

Kroner
Indtaegter 667.000
Udgifter 667.000

Samarbejdsprojekt med Kina

Kroner
Indtaegter 1.229.000
Udgifter 1.229.000






SAG NR. 16/05597

Det stod ikke klart, hvor ombudsmanden kom ind i bil-
ledet, da en mand indsendte en stak bilag med mange
handskrevne noter, men uden nogen egentlig klage.
Nogle af bilagene handlede om en klage over politiet,
som ombudsmanden tidligere havde afvist at tage
stilling til. Andre handlede tilsyneladende om en
uoverensstemmelse med et finansieringsselskab.

| et brev bad ombudsmanden om, at manden inden fire
uger preeciserede, hvad han gnskede at klage over.
Da de fire uger var gaet, uden at manden havde sva-
ret, skrev ombudsmanden til ham, at han ikke havde
teenkt sig at ggre mere ved henvendelsen.

12017 henlagde ombudsmanden 192 sager, fordi det
ikke lykkedes at fa klarhed over, hvad borgeren gnskede
at klage over, eller fordi klagen blev tilbagekaldt.

SAG NR. 17/02496

En kommune klagede over den tid, SKAT brugte pa
at besvare nogle spgrgsmal om afregning af dedsbo-
skat til kommunen. Kommunen oplyste, at den skulle
bruge svarene til at opgere det belgb, som den ville
kraeve af SKAT i en retssag.

Ombudsmanden afviste at behandle sagen, fordi der
var tale om en klage fra en myndighed over en anden
myndighed.

Det anses i praksis for at vaere en hovedopgave for
ombudsmanden at vurdere konflikter mellem den
offentlige forvaltning og borgerne. Myndighederne
ma afgere indbyrdes konflikter pa andre mader end
ved at klage til ombudsmanden, f.eks. ved forhand-
ling.

Daniel Toborg
Redningsspecialist
Neestved

0%

SAG NR. 17/03703

En tvangsudsendelse af en udleending blev afbrudt,
da flyets kaptajn naegtede at tage udleendingen med
i flyet. Udleendingen gjorde nemlig voldsom modstand,
da han skulle ga om bord, og tre betjente matte med
magt baere ham op til flyets indgang. En medarbejder
fra ombudsmanden var med og observerede politiets
arbejde.

Pa baggrund af medarbejderens observationer og efter
at have modtaget politiets rapport om den afbrudte
udsendelse afsluttede ombudsmanden sagen uden
kritik af politiet.

Ombudsmanden farer tilsyn med, at politiets tvangs-
maessige udsendelser af udleendinge sker med respekt
for individet og uden ungdig magtanvendelse. Det
betyder bl.a., at ombudsmanden deltager i et mindre
antal af politiets tvangsmaessige udsendelser. 1 2017
blev tre af dei alt ti udsendelser, som ombudsmanden
deltog i, afbrudt.

SAG NR. 17/01119

Et foreeldrepar havde faet afslag pa deekning af mer-
udgifter til et klubtilbud til deres 17-arige handicappede
datter. | en klage til ombudsmanden skrev foreeldre-
ne, at de egentlig havde klaget over, at de havde faet
afslag pa et paeedagogisk klubtilbud til datteren, som
de mente, at kommunen efter serviceloven var for-
pligtet til at stille til radighed for unge med handicap.

Ombudsmanden sendte foraeldrenes klage videre til
Ankestyrelsen, sa Ankestyrelsen kunne se pa den
igen. Ankestyrelsen genoptog sagen og henviste til,
at den ikke havde behandlet sagen efter alle relevante
bestemmelser.

Nogle gange kan ombudsmanden hjzelpe en sag
videre blot ved at kaste lys pa en misforstaelse.
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LEDELSESSEKRETARIAT OG INTERNATIONAL SEKTION

LEDELSESSEKRETARIAT
Kommitteret Jens Maller
Kommunikationskonsulent Jacob Berner Moe

Ledelseskoordinator Signe Berg

Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

INTERNATIONAL SEKTION
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Specialkonsulent Christian Ougaard

Studentermedhjeelper Yuxuan Ning
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™ OMRADE1

- OFFENTLIGHEDSSAGER
- OFFENTLIGE IT-LASNINGER
- TRANSPORT- OG UDDANNELSESSAGER MV.

Omradechef Kirsten Talevski Fuldmeegtig Lene Levin Rybtke

Souschef Christina Ladefoged Fuldmeegtig Mai Vestergaard

Souschef Kristine Holst Hedegaard Fuldmeegtig Marta Warburg

Specialkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen Fuldmaegtig Nina Melgaard Ringsted
Fuldmeegtig Anna Stamhus Thommesen Fuldmeegtig Stine Harkov Hansen

Fuldmaegtig Janne Lundin Vadmand Studentermedhjaelper Frederik Sindberg Walther

il

———— g

ikikis
|




PR. 31. DECEMBER 2017

CENTRALE ARBEJDSOMRADER

- Offentlighedssager

- Markeds- og forbrugerforhold, selskaber mv.

- Valg, personregistrering, vaben, pas, procesbevillinger mv.
- Transport, kommunikation, veje, feerdsel mv.

- Uddannelse og forskning

- Kirke og kultur
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OMRADE 2

- SOCIALE SAGER MV. OG OFFENTLIG PERSONALERET

Omradechef Karsten Loiborg
Souschef Camilla Bang
Souschef Pi Lundbagl Stick
Chefkonsulent Bente Mundt
Fuldmaegtig Dennis Sgrensen
Fuldmeegtig Kirsten Broundal
Fuldmeegtig Mai Gori
Fuldmaegtig Marie Helqvist

Fuldmeegtig Mette Kildegaard Hansen
Fuldmaegtig Pernille Helsted

Studentermedhjeelper Sara Lysemose Sgrensen

CENTRALE ARBEJDSOMRADER

- Social- og arbejdsmarkedsret

- Offentlig personaleret
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OMRADE 3
- TILSYNSAFDELINGEN

Afdelingschef Morten Engberg

Souschef Erik Dorph Sgrensen

Souschef Stine Marum

Fuldmaegtig Anne Hveisel Djurhuus
Fuldmeegtig Hanne Ngrgard

Fuldmeegtig Katrine Rosenkrantz de Lasson
Fuldmeegtig Marie Nyborg Kvist
Fuldmeegtig Marjanne Kalsbeek
Fuldmeegtig Morten Bech Lorentzen

Fuldmeegtig Rikke Malkov-Hansen
Handicapkonsulent Anders J. Andersen
Overassistent Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Trine Ravnholt
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TILSYNSAFDELINGEN LEDER EMBEDETS
TILSYNSVIRKSOMHED PA VOKSENOMRADET,
DER ISAR OMFATTER:

- Faengsler

- Arresthuse

- Kriminalforsorgens pensioner

- Detentioner

- Psykiatriske afdelinger

- Sociale og socialpsykiatriske botilbud

- Asylcentre

PR. 31. DECEMBER 2017

- Ligebehandling af mennesker med handicap
- Tvangsmeessig udsendelse af udleendinge

TILSYNSAFDELINGEN BEHANDLER ISAR
KONKRETE SAGER OM:

- Straffuldbyrdelse og varetaegtsfaengsling
- Politi og straffesager

- Psykiatri

- Sociale institutioner




=  OMRADE 4
- BORNEKONTORET

Omradechef Susanne Veiga

Souschef Ann Thagard Gregersen

Souschef Mette Ravn Jacobsen
Specialkonsulent Rikke Ilona Ipsen
Bgrnesagkyndig Irene Rgnn Lind

Fuldmeegtig Peter Kersting

Fuldmeegtig Sabine Heestermans Svendsen
Fuldmeegtig Signe Berg

Fuldmeegtig Yasaman Mesri
Studentermedhjeelper Morten Pilgaard Pedersen

Studentermedhjaelper Yusrah Asgar
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BARNEKONTORET GENNEMF@RER TILSYNSBES@G | BARNEKONTORET BEHANDLER ISZAR KONKRETE

OFFENTLIGE OG PRIVATE BORNEINSTITUTIONER, F.EKS.: SAGER OM:

- Sociale institutioner og private opholdssteder for - Hjeelpeforanstaltninger for bgrn og unge
dggnanbragte bagrn - Sociale serviceydelser til barn

- Plejefamilier - Familieret (samveer mv., bidrag og adoption)

- Skoler, herunder privatskoler - Folke-, efter- og friskoler

- Asylcentre - Bgrneinstitutioner

- Berneafdelinger pa hospitaler og bernepsykiatriske - Andre sager, der seerligt vedrgrer barns
afdelinger rettigheder

- Daginstitutioner
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- MILJZ-, SUNDHEDS- OG UDLANDINGERET MV.
- SPROG- OG SERVICECENTERET

Omradechef Lisbeth Adserballe CENTRALE ARBEJDSOMRADER
Souschef Karina Sanderhoff - Miljg og planlaegning

Souschef Vibeke Lundmark - Byggeri og boliger

Fuldmeegtig Camilla Schroll -Energi

Fuldmeegtig Christine Hagelund Petersen - Fedevarer og landbrug
Fuldmaegtig Morten Juul Gjermundbo - Kommuner og regioner mv.
Fuldmeegtig Sofie Hedegaard Larsen - Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri
Fuldmaegtig Sverre Kjeldgaard Johansen - Udleendinge

Fuldmeegtig Tina Andersen - Person- og navneret, fonde og arv

Studentermedhjeelper Cecilie Rahbek

Studentermedhjaelper Mads Whitta-Jacobsen
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SPROG- OG SERVICECENTERET CENTRALE ARBEJDSOMRADER

Souschef Vibeke Lundmark - Produktionstal

Kontorfuldmeegtig Lisbeth Nielsen - Overseettelse

Kontorfuldmeegtig Gurli Sendergaard - Korrektur

Kontorfuldmaegtig Marianne Anora Kramath Jensen - Bekraeftelsesbreve og andre mindre sagsekspeditioner

- Orienteringssager

- Kontakt til eksterne overseettere
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OMRADE 6
- SKATTEKONTORET

Omradechef Johannes Martin Fenger
Souschef Inge Birgitte Mgberg

Souschef Jgrgen Hejstvig-Larsen
Chefkonsulent Lise Puggaard
Specialkonsulent Elizabeth Bgggild Monrad
Specialkonsulent Mette Vestentoft

Specialkonsulent Uffe Habekost Sgrensen

Specialkonsulent Ulla Frederiksen

Fuldmaegtig Marianne Halkjeer Ebbesen
Fuldmeegtig Marte Volckmar Kaasa

Fuldmeegtig Martin Dyhl-Kristoffersen

Ekstern konsulent, professor, dr.jur. Jan Pedersen,
Aarhus Universitet

Studentermedhjeelper Jimmi Hilkgb
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CENTRALE ARBEJDSOMRADER
- Skatter

- Afgifter, moms mv.

- Opkraevning, inddrivelse mv.

- Egen drift-projekter

- Myndighedsguiden




130 ADMINISTRATIV AFDELING

CENTRALE ARBEJDSOMRADER
- @konomi og personale

- HR-udvikling

- Organisationsudvikling

- Information og kommunikation
-IT

- Service og vedligehold

- Journal

Administrationschef Christian @rslykke Mgller

HR-UDVIKLING
HR- og udviklingschef Lisbeth Kongshaug
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

INFORMATION, JOURNAL OG KOMMUNIKATION
Informationskonsulent Karen Nedergaard
Kommunikationsmedarbejder Julie Gjerrild Jensen
Referent Eva Jgrgensen

Overassistent Birgit Kehlet-Hansen
Overassistent Carsten Christiansen
Overassistent Denise Schérfe




Overassistent Harriet Lindegaard Hansen
Overassistent Julie Mie Lauridsen
Overassistent Stine Holst Gamain-Ngrgaard

IT

IT-administrator Seyit Ahmet Ozkan
IT-driftsmedarbejder Uffe Larsen
IT-studentermedhjeelper Kevin Pedersen

SERVICE

Serviceleder Jeanette Schultz
Receptionist Lisbet Pedersen
Driftsmedarbejder Flemming Wind Lystrup
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Driftsmedarbejder Niels Clemmensen
Husbetjent Annitta Lundahl
Husbetjent Charlotte Jgrgensen
Husbetjent David Jensen

Husbetjent Kirsten Morell
Husbetjent Suphaporn Nielsen

@KONOMI OG PERSONALEADMINISTRATION
Controller Torben Frimer-Larsen
Specialkonsulent Mette Vestentoft
Serviceleder Jeanette Schultz
Kontorfuldmeegtig Lone Gundersen
Overassistent Neel Aggestrup



SAG NR. 16/02975

Det var ikke let at fa gje pa handicapparkeringsplad-
serne, da ombudsmandens tilsynshold i en handicap-
bil kom frem til en folkeskole pa Fyn. Skolen havde
nemlig ikke sat skilte op eller pa anden made - f.eks.
pa sin hjemmeside - fortalt, hvor handicapparkerings-
pladserne var.

Skiltning af p-pladserne var et af de forhold, som til-
synsholdet sa pa ved et handicaptilgeengelighedstil-
syn pa skolen. Pa tilsynsholdets tjekliste stod ogsa
handicaptoiletter, elevatorer, adgangsforhold til bl.a.
faglokaler, udendgrsfaciliteter mv. | en rapport til
skolen pegede ombudsmanden pa de problemer med
tilgaengeligheden for personer med handicap, som
tilsynsholdet stgdte pa.

Nar ombudsmandens tilsynshold tager pa handicap-
tilgeengelighedstilsyn, er der ud over jurister fra om-
budsmanden normalt en handicapkonsulent med,
som er karestolsbruger. Det er ofte en gjenabner, at
en hgj kant betyder, at en karestolsbruger ikke kan
komme ind, eller at manglende skiltning ger det van-
skeligt eller umuligt for en kerestolsbruger at finde
toilettet eller parkeringspladsen pa egen hand.

SAG NR. 17/02793

En skatteyder klagede over, at SKAT i 2014 forhgjede
hendes skattepligtige indkomst for 2009. Hun mente
ikke, at myndighederne kunne bruge en seerlig fristregel
i sagen, og det betad efter hendes mening, at myn-
dighedernes frist for at endre skatteansaettelsen
var udlgbet.

Ombudsmanden sendte klagen til Landsskatteretten
for at lane akterne i sagen og bad samtidig om Lands-
skatterettens eventuelle bemaerkninger. Landsskatte-
retten valgte nu at genoptage sagen og tage stilling
til fristspgrgsmalet. Ombudsmanden afsluttede her-
efter sagen.

Det sker ofte (i 2017 i 19 tilfeelde), at en myndighed
genoptager en sag, efter at ombudsmanden har bedt
om myndighedens bemaerkninger til den.

Lene @sterballe
Kirurg
Rigshospitalet
Kebenhavn

0%

SAG NR. 17/03499

"Hvor hgrer man til, ndr man har boet fire ar i den
samme plejefamilie?” Det spurgte en plejefamilie om-
budsmanden om i en klage over, at deres tidligere
plejebarn var blevet flyttet til et andet anbringelses-
sted. Plejefamilien klagede desuden over, at Anke-
styrelsen havde afvist at ga ind i sagen til trods for
plejefamiliens bekymring for drengens fortsatte ud-
vikling.

Plejefamiliens henvendelse gav anledning til, at om-
budsmanden indhentede oplysninger om sagen fra
Ankestyrelsen. Til plejefamilien skrev han, at efter-
som de ikke var parter i sagen - hverken i kommunens
sag om nyt anbringelsessted eller i Ankestyrelsens
sag - kunne han ikke orientere dem narmere om sa-
gen. Det fulgte af reglerne om tavshedspligt.

Ombudsmanden og hans medarbejdere har tavsheds-
pligt.

SAG NR. 17/05255

En kommune besluttede at anlaegge en legeplads pa
et fredet omrade. Ikke alle var dog enige i, at lege-
pladsen var forenelig med fredningen.

En af byens borgere klagede til ombudsmanden over
bade kommunens beslutning og et svar fra frednings-
naevnet, men ombudsmanden kunne ikke hjaelpe: Be-
slutningen om legepladsen var truffet mere end et

ar inden klagen til ombudsmanden, og det betad i

sig selv, at ombudsmanden ikke kunne tage stilling

til klagen over kommunen. Fredningsnaevnet var om-
budsmanden ikke kompetent over for, da det har
domstolslignende karakter.

12017 matte ombudsmanden afvise 132 klager, fordi
de var indgivet for sent.






Den offentlige sektor set gennem linsen

"Den offentlige sektor” er en abstrakt starrelse. Hvordan ser den offentlige sektor egentlig ud?
I hvert ars beretning giver vi en fotograf frie haender til at komme med sit bud.

Jakob Dall (fedt 1971) er freelance fotojournalist uddannet fra
Danmarks Medie- og Journalisthgjskole. Han arbejder bl.a. med
at skildre menneskers hverdag i konflikt- og katastrofeomrader
og har lavet udstillinger om klimaforandringernes pavirkning af
lokalbefolkninger i mere end 15 lande. Jakob Dall har modtaget
priser fra World Press Photo, Pictures of the Year International,
EISA mfl. for sit internationale fotografiske arbejde.

Jakob Dall: "Portreetserien 'Uniformen’ viser bade det offentlige
Danmark ifgrt hverdagens uniform og mennesket bag, hvor indi-
videt udfylder sin vigtige rolle i det danske samfund. Uniformen
er med til hurtigt at signalere, hvem der udfylder hvilken rolle.
Samtidig er den ofte den mest praktiske beklaedning, den er med
til at beskytte den enkelte, og den giver fglelsen af at veere en
del af noget starre. Nar vi som almindelige borgere mader 'det
offentlige’, er dets repraesentanter oftest ifgrt en uniform.

Det geelder f.eks. sygeplejersken og politimanden. Selv socialrad-
giveren - der blot skal se 'almindelig’ ud for at skabe tillid - kani
en vis forstand siges at veere ifert uniform. Portraetserien er fra
otte offentligt ansattes hverdag i deres omgivelser og illustrerer
ogsa mangfoldigheden i samfundet.”
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