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Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

Hvert ar som ombudsmand - ogsa i 2018 - har jeg holdt mange
foredrag om institutionens arbejde. Det affeder som regel
diskussion og spgrgsmal. Mest om sager, som vi har behandlet.
Men mange spgrger 0gsa, hvordan det egentlig er at veere

ombudsmand.

Det sidste er enkelt at besvare i overskriftsform:
spaendende, meningsfuldt og leererigt.

Men sa let slipper jeg i reglen ikke. Her er et
udsnit af spgrgsmal, som jeg ofte bliver stillet
- og mine svar:

Hvad er det svaereste

ved at veere ombudsmand?

Naturligvis kan det veere sveert at finde de rigtige
juridiske svar i sagerne. Men det lettes meget af
dygtige medarbejdere, grundige processer og
god dialog med myndighederne. Det klart svae-
reste er efter min erfaring at prioritere. Ombuds-
mandsinstitutionen har godt 100 medarbejdere
og daekker en offentlig forvaltning pa ca. 800.000
ansatte. Man har langtfra mulighed for at ga ind i
alle sager. Sa hvad skal jeg tage op, og hvad skal
jeglade ligge? Og hvor store er mon de proble-
mer, som jeg lader ligge?

Ombudsmanden skal vaere politisk
neutral - men er det muligt?

Ja, det er det bestemt. En ombudsmand har po-
litiske holdninger som alle andre. Men dem skal
han lade blive hjemme, nar han gar pa arbejde.
Ligesom f.eks. dommere. Det er iseer vigtigt at
vise i de - ikke s& mange, men ofte meget ekspo-
nerede - sager, som har politisk interesse. Her
ma jeg veere saerlig omhyggelig med at leegge de
juridiske mellemregninger abent frem, sa enhver
kan efterprgve dem. Og s stole pa omverdenens
forstaelse for, at en vurdering godt kan veere
juridisk, selv om den har politiske konsekvenser.
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Man siger, at det er et meget
personligt embede at veere
ombudsmand - feles det ogsa
sadan?

Bade ja og nej. Ombudsmanden er den eneste,
der er ansvarlig over for Folketinget. Og ombuds-
manden tegner langt hen ad vejen institutionen i
offentligheden. P4 den made er stillingen meget
personlig. Men i dagligdagen foler jeg det langt
mindre. Der bygges sagerne op af medarbejder-
ne. Og selv om ombudsmanden har det sidste
ord, skal det bedste argument vinde. Det kom-
mer meget ofte fra medarbejderne, og ikke fra

mig.

Kan man som ombudsmand

og vagthund godt veere pa god

fod med myndighederne?
Myndighederne ma jo vurdere, om de fgler sig
pa god fod med os. Men vi fgler os grundleeg-
gende pa god fod med dem. Vi er meget opmaerk-
somme pa at udvise respekt og realitetssans over
for dem. Det tror jeg ogsa er den bedste vej til at
fa dem til at ggre det rigtige. Ombudsmanden
skal farst og fremmest serge for, at borgernes
problemer med myndighederne bliver lgst. Det
sker bedst, hvis vi har en god relation til myndig-
hederne.

Blander Folketinget sig i
ombudsmandens sager?

Nej. Man kan indimellem opleve enkeltmed-
lemmer af Folketinget give udtryk for kritik af
ombudsmandens arbejde. Det ma man tage
med - og naturligvis overveje, om kritikken

er rigtig. Men Folketinget blander sig aldrig i,
hvilke sager jeg skal ga ind i, og hvilke resultater
jeg skal na frem til. Til gengeeld skal man som

ombudsmand ikke regne med, at Folketinget
kommer til undsaetning, hvis man har problemer
med myndighederne. De sager, som jeg selv gar
ind i, ma jeg ogsa selv finde en lgsning pa.

Er du aergerlig over kun at kunne
veere ombudsmand i 10 ar?

Jeg er meget glad for mit arbejde, men over-
ordnet nej. Dels er det jo loven, der bestemmer,
at man hgjst kan veere ombudsmandi10 ar, s&
sadan er det. Dels er det for mig personligt en
god motivation at vide, at jeg har en vis tid til
radighed, og sa er det slut. Det hjeelper til at fa
ting gjort i rette tid.

Det er som sagt nogle af de spargsmal, jeg ofte
bliver mgdt med. Og nogle af mine svar.

Hvad 2018 mere konkret har budt pa i ombuds-
mandsinstitutionen, kan man lsese om i det fal-
gende. Om hvorfor tgr jura som notat- og jour-
naliseringspligt kan have stor betydning for, at
folkeskoler handterer bgrn og unge rigtigt. Om
greenserne for brug af sdkaldte solohistorier.
Om hvordan przecise spgrgsmal fra ombuds-
manden til myndighederne kan hjeelpe til en
hurtig lgsning for borgerne.

Og om vores samlede aktiviteter i aret, der gik.

God forngjelse med beretningen.

H‘}H'y\\m

Jergen Steen Serensen






18/01225
Er detiorden, at kommunen stopper kon-

tanthjeelpen, fordi man far udbetalt en godtggrelse
for svie og smerte efter en arbejdsulykke? Det fik
en kontanthjeelpsmodtager ikke svar pa i farste om-
gang, da han klagede til Ankestyrelsen over kom-
munens afggrelse. Manden havde nemlig klaget for
sent, og Ankestyrelsen afviste at behandle sagen.

Hvis man selv har penge at leve for, kan man normalt
ikke fa kontanthjeelp. Det geelder dog ikke godtge-
relse for svie og smerte efter en arbejdsskade. Om-
budsmanden sendte derfor klagen videre til Anke-
styrelsen, sd manden kunne fa svar pa, om afggrel-
sen var forkert. | s& fald kunne det veere grund til at
se bort fra, at klagefristen var overskredet.

Ankestyrelsen vurderede nu, at kommunens afga-
relse led af en &benbar fejl. Afgarelsen blev derfor
eendret, sa godtgerelsen ikke leengere indgik i opge-
relsen af, om kontanthjaelpen skulle stoppes.

12018 behandlede ombudsmanden tzet ved
100 klager over afgorelser om sociale penge-
ydelser og videresendte omkring en fierdedel
af dem til uddybende besvarelse hos myndig-
hederne. En rekke sager, som ombudsmanden
oversender til myndighedernes uddybende
besvarelse, ender med et andet resultat.

Brandkadetterne i Lolland-Falster
Brandveesen er et tilbud for 10-18-arige

med udfordringer.

18/03865
En 14-arig dreng, der var anbragt uden for

hjemmet, ringede til ombudsmanden og fortalte,

at han gerne ville have lov til at overnatte hos sin far-
mor, nar han besggte hende. Den medarbejder hos
ombudsmanden, som drengen talte med, ringede til
kommunen og videregav drengens gnske. Drengen
skrev efterfglgende til ombudsmanden, at han var
utilfreds med flere ting, bl.a. at kommunen ikke ansa
ham for at vaere gammel nok til selv at styre samveer.
Ombudsmanden sendte drengens klagepunkter
videre til kommunen og vejledte ham om, at han
kunne vende tilbage, hvis han ikke fik svar fra kom-
munen eller var utilfreds med svaret.

Nar born henvender sig til Ombudsmandens
Bornekontor, er det seerlig vigtigt, at de bliver
sendt videre i den rigtige retning. Ofte er det
kommunen, der skal pa banen.

18/00852
Hvornar bortfalder en opholdstilladelse,

hvis man rejser ud af Danmark? En borger stillede
ombudsmanden en reekke spargsmal til fortolknin-
gen af en bestemmelse i udleendingeloven.

Ombudsmanden svarede, at det falder uden for
hans opgaver at komme med generelle juridiske
udtalelser, som ikke har sammenhaeng med hans
behandling af en klage over et bestemt forhold i den
offentlige forvaltning. Borgeren havde mulighed for
at kontakte ham igen, hvis henvendelsen drejede
sig om en konkret sag.

Ombudsmandens kerneopgave er at sikre, at
myndighederne behandler borgerne efter gzel-
dende ret. Det gor han typisk ved at se pa kon-
krete afgorelser, som borgerne har modtaget.






Graanser
for brug af
solohistorier




Direktar
Louise Vadheim Guldberg

Souschef

Jacob Christian Gaardhgje

Nar regeringen udsender et politisk budskab, sker det ofte i
form af en solohistorie til et udvalgt medie. Men det er vigtigt,
at ministerierne er opmarksomme pa, at der er granser for,
hvornar - og hvordan - de kan bruge solohistorier.

Et ministerium giver en historie til et medie og
haber derved pa en stgrre og bedre eksponeret
omtale af historien og ministeriets budskaber,
end hvis historien blev udsendt til alle medier
pa samme tid. Mediet far pa sin side en nyhed
for alle andre. Sadan kan brugen af solohistorier
forklares helt kort.

Det er vist almindeligt kendt, at det er en hgj
prioritet i ministerierne, at politiske budskaber
formidles effektivt og med optimal gennem-
slagskraft. Solohistorier er i den forbindelse et
centralt redskab og er blevet en udbredt made
for regeringen at kommunikere sine budskaber
pa.

Men nar ministerierne anvender solohistorier,
skal bl.a. de forvaltningsretlige krav om lighed
og saglighed overholdes.

Der er saledes graenser for brugen af solohisto-
rier, og hos ombudsmanden har viide senere
ar behandlet flere sager, hvor disse greenser har
veeret omdrejningspunktet.

Artiklen fokuserer pa, hvordan solohistorier
bruges i ministerierne. Der findes givetvis
lignende problemstillinger i den kommunale
forvaltning.

Den retlige ramme for solohistorier
Brugen af solohistorier er ikke lovreguleret, men
de forvaltningsretlige grundsaetninger om sag-
lighed og lighed - der ogsa geelder for myndig-
heders pressebetjening - skal folges og saetter
en ramme for, hvornar og hvordan solohistorier
kan bruges.

Det indebeerer, at brugen af solohistorier skal
veere sagligt begrundet i det enkelte tilfselde.

Et sagligt hensyn kan veere gnsket om at opna
en mere indgaende omtale af et regeringsiniti-
ativ - f.eks. et lovforslag eller et andet politisk
initiativ fra ministeren. Regeringens politiske
initiativer ligger saledes i kerneomradet for, hvad
et ministerium kan gere til genstand for en solo-
historie.
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Kravet om lighed indebezerer bl.a., at en myndig-
hed, der som led i tildelingen af en solohistorie
har givet oplysninger til é&t medie, som udgangs-
punkt ikke kan afsla ogsa at give oplysningerne
til et andet medie, der beder om det. Det skyl-
des ogsa den almindelige adgang for offentlig-
heden - herunder medierne - til at fa aktindsigt
i myndighedernes dokumenter.

Og myndighederne vil desuden efter omstaen-
dighederne skulle vejlede om muligheden for

at fa aktindsigt, hvis et medie udviser seerlig
interesse for at modtage oplysninger om en
sag, hvori der er givet en solohistorie til et andet
medie.

Den overordnede retlige ramme for brug af
solohistorier er neermere beskrevet i bl.a.
betaenkning nr.1443/2004 om embedsmaends
radgivning og bistand.

Ikke alle nyheder kan

formidles som solohistorier

Kravet om saglighed betyder, at myndigheder
ikke frit kan lancere alle nyheder som solohi-
storier.

Som nzevnt kan regeringens og ministerens po-
litiske budskaber som udgangspunkt kommuni-
keres som solohistorier. Drejer det sig derimod
ikke om politiske udmeldinger, er der ikke i
almindelighed et sagligt hensyn, der ggr det

berettiget at lancere en sag som en solohistorie.

Der ma derfor skelnes mellem sager af politisk
karakter og andre sager.

Netop dette var et centralt tema i en nylig om-
budsmandsundersggelse om Justitsministe-
riets brug af en solohistorie. Ministeriet havde
lavet en aftale med DR og Jyllands-Posten om,
at de som en solohistorie kunne bringe nyheden
om, at der ville blive indledt en strafferetlig sag
om oplgsning af bandegrupperingen Loyal To
Familia (LTF). (FOB 2019-3).

Justitsministeriet mente, at der var tale om en
sag af politisk karakter - navnlig pa baggrund af
den store politiske interesse, der var om sagen.
Ministeriet anfgrte dog ogsa over for ombuds-
manden, at nyheden - bl.a. pa grund af dens
seerlige historiske karakter, almene betydning
og interesse for offentligheden - ikke burde
have veeret lanceret som en solohistorie.

Ombudsmanden fandt imidlertid ikke, at beslut-
ningen om at rejse en sag mod LTF kunne anses
for en sag "af politisk karakter”. Det skyldes, at
beslutningen om at indlede en strafferetlig sag
- bl.a.ilyset af det sakaldte objektivitetsprincip,
der geelder for anklagemyndigheden - alene
kan veere baseret pa saglige anklagerfaglige
vurderinger. En straffesag kan saledes ikke
indledes ud fra politiske hensyn.

Ombudsmanden var altsa enig med Justits-
ministeriet i, at nyheden om, at der ville blive
indledt en sag om oplagsning af LTF, ikke burde
veere bragt som en solohistorie - men han var
ikke enig i ministeriets begrundelse. Ombuds-
manden fandt, at nyheden ikke kunne lanceres

Visse politiske sager kan ikke lanceres
som solohistorier

Regeringens politiske initiativer ligger i kerne-
omradet for, hvad et ministerium kan gere til
genstand for en solohistorie.

Men selv om der er tale om sager af politisk
karakter, er det ikke sikkert, at de sagligt kan
lanceres som solohistorier. Det geelder f.eks.,
hvis sagen har en sadan offentlig interesse,

at hensynet til at give den gennemslagskraft i
offentligheden ikke vejer tungt. Som eksem-
pler pa sadanne sager naevner betaenkning nr.
1443/2004 om embedsmaends radgivning
og bistand bl.a. en beslutning om at udskrive
folketingsvalg eller afholde folkeafstemning og
en beslutning om at deltage i en militeerindsats
i udlandet.



som en solohistorie, fordi det ikke var en sag af
politisk karakter.

Hvilke spilleregler geelder,

nar solohistorier kan bruges?

Ligesom der er graenser for, hvilke nyheder der
kan formidles som solohistorier, er der ogsa
greenser for, hvordan myndighederne kan handle,
nar de bruger solohistorier.

Her er det igen centralt, at en solohistorie ikke
ma bruges til usaglige formal.

Det indebzerer bl.a., at solohistorier ikke ma
bruges til at presse journalister og medier til

at vinkle en historie pa en made, der er positiv
for myndigheden. Solohistorier kan - ligesom
information i gvrigt — heller ikke tilbageholdes
ud fra et gnske om at straffe en enkelt journalist
eller et medie.

Vigtigt er det som naevnt ogsa at veere meget
bevidst om lighedsgrundsaestningen. Det be-
tyder f.eks., at nar en myndighed har givet en
solohistorie til ét medie, kan den som udgangs-
punkt ikke afvise at give de samme oplysninger til
et andet medie, der beder om det. Og afhaengig
af omstaendighederne kan myndigheden ogsa
skulle vejlede det andet medie om muligheden
for at fa aktindsigt.

Det betyder med andre ord, at en aftale om

en solohistorie i praksis kan forpurres, hvis en
anden journalist nar at anmode om aktindsigt,
inden solohistorien bliver offentlig. Det var f.eks.
tilfeldet, da en avis bad Statsministeriet om

en tale, som en anden avis allerede havde faet
udleveret. (FOB 04.452).

Geelder der sa ogsa en pligt til at give en journa-
list, der beder om det, oplysninger, der tidligere
er givet mundtligt som led i en solohistorie til et
andet medie? Det er et spergsmal for sig.
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FOB 04.452

Statsministeriet havde givet en avis aktindsigt
i en tale, som statsministeren skulle holde om
EU. Avisen ville bringe talen som kronik, samme
dag som statsministeren skulle holde den. Da-
gen for talen skulle holdes, bad en anden avis
imidlertid ogsa om at se talen. Den anden avis
fik afslag med den begrundelse, at den forste
avis allerede havde faet aktindsigt. Statsmini-
steriet gnskede saledes at formidle talen som
en solohistorie.

Ombudsmanden udtalte i sagen, at en myn-
digheds interesse i, at visse budskaber - for at
sikre en effektiv formidling og optimal gennem-
slagskraft — lanceres som solohistorier, ikke i
sig selv kan frakendes saglighed. Hensynet til
effektiv formidling mv. kan dog ikke tillzegges
sa afgerende veegt over for det lovfaestede
offentlighedsprincip og den forvaltningsretlige
lighedsgrundsaetning, at det i almindelighed
kan begrunde, at oplysninger tilbageholdes fra
andre, eller at andre far forsinket indsigt.

Statsministeriet burde derfor med det samme
have givet aktindsigt til den avis, der bad om
det, da der ikke var grundlag for at udsaette
afgerelsen om aktindsigt.

Mundtlige solohistorier

Det daveerende Udleendinge-, Integrations- og
Boligministerium havde afslaet at give en jour-
nalist nogle oplysninger, som tidligere var givet
mundtligt til et andet medie. (FOB 2017-25).

Ombudsmanden konstaterede, at der - i
modsaetning til, hvad der geelder for aktindsigt

i dokumenter - ikke er skrevne retskilder, der
regulerer spgrgsmalet. Han matte derfor vurde-
re det ud fra de almindelige forvaltningsretlige
grundsaetninger om lighed og saglighed.
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Ombudsmanden fandt, at det pa den ene side
kunne anferes, at man allerede accepterer
forskelsbehandling ved at anerkende brugen
af solohistorier. Derfor kunne man sige, at den
yderligere forskelsbehandling, der ligger i at
afsla at give de samme oplysninger til et andet
medie, ogsa er lovlig. P4 den anden side kunne
det forekomme urimeligt, at der skulle veere
forskel pa den situation, som forela, og den
situation, hvor oplysningerne var givet i doku-
mentform. | den sidstnaevnte situation skulle
dokumenterne som udgangspunkt have veeret
udleveret efter offentlighedsloven.

Begge reesonnementer var efter ombudsman-
dens opfattelse juridisk holdbare, og derfor
mente ombudsmanden ikke, at der var grundlag
for at kritisere myndighedernes fremgangsmade.

Ombudsmanden naede altsa frem til, at nar en
solohistorie er givet mundtligt, kan andre jour-
nalister ikke gore krav pa ogsa at fa historien.

Advokat burde have

faet besked forst

Endelig skal det med, at myndighederne altid
skal fglge de forvaltningsretlige regler og god
forvaltningsskik, nar de udferer deres opga-
ver. Det geelder saledes ogsa, nar de anvender
solohistorier.

For eksempel bgr en afgarelse eller en beslut-
ning, der har direkte og ikke ubetydelige kon-
sekvenser for en eller flere personer, normalt
ikke offentliggares, uden at de forinden har faet
besked om afggrelsen.

Det var ogsa et tema i sagen om Justitsmini-
steriets brug af en solohistorie ved offentligga-
relsen af LTF-sagen. (Se om denne sag ovenfor).
Ombudsmanden var saledes enig med Justits-
ministeriet i, at ministeriet burde have orienteret
LTF’s advokat om sagen, for medierne blev

orienteret. Ombudsmanden fandt, at Justitsmi-
nisteriets planlaegning af forlgbet klart var i strid
med god forvaltningsskik.

Konsekvenser af at overtraede
reglerne om solohistorier

Solohistorier er et kommunikationsredskab, der
i ministerierne bruges til effektivt at formidle re-
geringens og ministerens politik. Men overskrides
de retlige rammer for brugen af solohistorier,
kan det fa uheldige konsekvenser.

| LTF-sagen var det sadledes ombudsmandens
opfattelse, at brug af solohistorier i konkrete
straffesager kan give det indtryk, at anklage-
myndigheden selv anser sagen for at have poli-
tisk karakter, og dermed at der kan veere indgaet
uvedkommende politiske hensyn i sagen. Ombuds-
manden fremhaevede, at det var vigtigt, at de
involverede myndigheder i enhver henseende
behandlede sagen pa en made, der understot-
tede tilliden til dem. Justitsministeriets frem-
gangsmade i sagen havde ikke understgttet en
sadan tillid. (FOB 2019-3).

Professionelle politiske kommunikationsmetoder
som solohistorier kan saledes vaere naturlige

og effektive redskaber i politiske sager. Men det
kan have uheldige konsekvenser, hvis de f.eks.
bruges i forbindelse med behandlingen af kon-
krete straffesager mod enkelte borgere.
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17/05835
Ombudsmanden meddelte en arrest, at han

inden for en given periode ville komme pa tilsynsbe-
segiarresten. Arresten fik dog ikke at vide, preecis
hvilken dato besgget ville finde sted. Programmet
kunne derfor ikke blive lagt fast for pa besggsdagen,
og det var ikke muligt pa forhand at planlzegge sam-
taler med de indsatte.

Under besgget gik besggsholdet rundt pa etagerne
iarresten og opfordrede de indsatte til at deltage

i samtaler. Det var der ni indsatte ud af 16, som
sagde ja til. Besegsholdet fik via samtalerne med
de indsatte et indtryk af forholdene i arresten set
gennem deres gjne.

Ombudsmanden varsler de fleste tilsynsbesog i
f.eks. kriminalforsorgens institutioner. Det sker,
for at besggsholdet kan forberede besgget
bedst muligt og bl.a. sikre sig, at institutionens
ledelse er til stede under besoget. | nogle tilfzel-
de er tilsynsbesog dog uvarslede eller - som i
dette tilfeelde - delvist varslede.

18/03523
Darlig vedligeholdelse, skimmelsvamp,

manglende brandsikring og uretfserdig huslejeop-
kreaevning: Det var nogle af de ting, som en mand
skrev om til ombudsmanden. Manden klagede
konkret over sit boligselskab og boligselskabets
viceveert og advokat.

Ombudsmanden behandler klager over den offent-
lige forvaltning, dvs. offentlige myndigheder. Han
svarede derfor manden, at han ikke kunne ggre
noget ved klagen over boligselskabet, viceveaerten
og advokaten.

Ombudsmanden kan som udgangspunkt ikke
behandle klager over privatpersoner og private
selskaber og foreninger.

Dyrlzege Kim Rasmussen
pa kontrolbesoeg pa slagteri

i Holeby

18/01902
Det kommunale jobcenter ville ikke lzengere

samarbejde med partsrepraesentanten for en syg,
gigtplaget borger. Efter laengere tids uenighed om
borgerens ret til fertidspension skrev jobcenteret til
partsrepraesentanten, at hendes fremgangsmade
og manglende samarbejdsevner gjorde hende
“ganske uegnet til at varetage en parts interesser”.
Ifglge jobcenteret havde partsrepreesentanten
bade gjort denne sag og tidligere sager ungdigt
komplicerede.

I brevet til ombudsmanden fremhaevede parts-
repraesentanten, at hun ellers fungerede fint som
partsrepreesentant i sager hos andre kommuner.
Hun mente, at lederen af jobcenteret nu forhindrede
hende i at hjeelpe alvorligt syge borgere.

Det er borgmesteren, der har den gverste daglige
ledelse af den kommunale forvaltning. Ombuds-
manden sendte derfor partsrepraesentantens klage
videre til kommunen, sd borgmesteren i farste om-
gang kunne tage stilling til klagen over jobcenterets
beslutning.

Klager over en kommunes sagsbehandling skal
ofte indbringes for borgmesteren, for ombuds-
manden kan tage stilling i sagen. Det geelder
f.eks. klager over manglende svar pa henven-
delser, over kommunens sagsbehandlingstid
og over medarbejdere i kommunen.






Nar et godt
sporgsmal
loser sagen



Lisbeth Adserballe
Omradechef

Inge Birgitte Mgberg
Souschef
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Hvis en myndighed selv bliver opmaerksom pa en fejl, allerede
inden ombudsmanden er faerdig med sin undersagelse, kan bade
ombudsmanden og myndigheden spare ressourcer. Hermed far
borgeren ogsi hurtigere hjaelp. Ombudsmanden forsgger derfor
altid at "lede myndigheden pa rette spor”.

| de senere ar har vii ombudsmandsinstitutio-
nen haft et stigende fokus pa at stille afgreen-
sede og praecise spargsmal til myndighederne

i hgringsfasen for at tydeliggere sagens reelle
problem. Erfaringen viser, at hvis en myndighed
bliver hjulpet pa vej via en hgring og erkender
en fejl, er myndigheden ofte selv interesseret i
at rette fejlen med det samme og dermed lgse
sagen.

Det skete for eksempel i en sag, hvor et yngre
par havde opfart et stgjhegn ud til en vej (sag
nr.17/03349). Ifglge myndighederne var hegnet
alt for hgijt, fordi der angiveligt var lagt et ekstra
jordlag ud for opferelsen af hegnet. Parret blev
derfor palagt at rive hegnet ned igen. Parret
forklarede derimod, at de ikke havde lagt jord
ud, men blot udjeevnet den eksisterende jord,
inden hegnet blev sat op.

Vi spurgte derfor konkret myndighederne, hvor-
dan de kunne vide, at der var lagt ekstra jord pa.
| vores hgring pegede vi direkte pa, at da hegnet

kun var 1,8 meter hgijt, skulle der veere lagt 90
centimeter jord ud pa hele straekningen, for at
myndighedernes tal kunne stemme. Haringen
fik klagemyndigheden til at ophaeve pabuddet
om at rive stgjhegnet ned, da det ikke var muligt
at fastsla, hvor meget ekstra jord der var lagt
pa. Stajhegnet til 2560.000 kroner kunne derfor
blive staende.

Hver 10. undersogelse stopper

ved forste horing

Eksemplet med stgjhegnet star ikke alene. En
opgerelse viser, at ombudsmanden i gennem-
snit standser ca. 25 undersggelser om aret
efter den ferste hering, fordi myndigheden
veelger at genoptage sagen. 25 sager lyder ma-
ske ikke af mange, men det svarer til 10 pct. af
ombudsmandens fulde undersegelser, som ikke
nar leengere end til farste hering. | hver af de
25 sager sparer ombudsmanden og de enkelte
myndigheder tid og ressourcer, og borgeren
far sin sag lgst langt hurtigere end ved en fuld
ombudsmandsundersggelse.
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En fuld undersggelse kan nemlig sagtens tage
adskillige maneder. Ved en fuld undersegelse
besvarer myndigheden heringen med en ud-
talelse, og herefter kan folge flere hgringsrun-
der og ofte ogsa partshering af en klager. Nar
sagen er oplyst, og alle ngdvendige hegringer er
gennemfort, afsluttes sagen med en redegg-
relse eller en udtalelse fra ombudsmanden. Og
muligyvis kritik.

Men dette forlgb kan altsa i visse sager afbry-
des efter den fgrste hgring, og mange ressour-
cer kan derved spares. Det stigende fokus pa at
stille afgreensede og preecise spergsmal tidligt

i sagen kan anskues, ved at man ser tilbage pa
institutionens historie.

Ombudsmandens behandling

af sager set over tid
Ombudsmandsinstitutionen sa dagens lys i
1955.

| de forste artier blev der normalt iveerksat en
ombudsmandsundersggelse, blot en klage
opfyldte de formelle betingelser og ikke var
abenbart grundlgs. Ombudsmandens hgrings-
spgrgsmal til myndighederne var ofte abne

og brede, da en hering typisk blev iveerksat pa
grundlag af det, som klageren havde skrevet.
Klagetemaet blev séledes normalt ikke yder-
ligere specificeret eller skaret til. Siden har
ombudsmandsinstitutionens fremgangsmade
udviklet sig en del, ikke mindst pa grund af et
stigende sagstal og et deraf felgende behov for
at prioritere ressourcerne.

Vigtigt er det, at ombudsmanden selv kan veelge,
hvilke sager eller hvilke aspekter af en sag han

vilundersgge. | Igbet af de seneste artier er denne
mulighed blevet udnyttet i stadig stigende grad.

Klagerne screenes saledes indledningsvis, og
hvis vi vurderer, at vi ikke kan hjeelpe borgeren
til en bedre retsstilling, bliver klagen afsluttet sa
hurtigt som muligt. Det kan ske, ogséa selv om vi
vurderer, at der er begaet mindre fejl. Indimellem
kan sadanne klager, hvor der er begaet mindre
fejl, dog danne afseet for en generel sag, hvis
noget tyder pa en systemfejl.

| det hele taget bruger vi hos ombudsmanden i
dag mange kreefter i startfasen af sagerne for at
veelge de rigtige sager og problemstillinger ud til
undersggelse og fa disse sager rejst rigtigt. Men
pa den lange bane sparer det erfaringsmaessigt
samlet set ressourcer, som kan bruges pa andre
sager. Og det forebygger samtidig, at klagere
far opbygget forventninger, som vi i sidste ende
ma skuffe.

Det er en tilsvarende tilgang, som kommer til
udtryk, nar vi forsgger at lgse sagerne ved at
stille et eller to preecise spgrgsmal til myndig-
heden.

Sporgsmal med indbyggede svar

I nogle sager udlaegger viretsgrundlaget i hg-
ringen og tilkendegiver, at hvis myndigheden
er enig, vil vi ikke bruge flere kraefter pa sagen.
Det bliver formuleret med andre ord, men bud-
skabet er klart.

Det skete bl.a. i en sag (nr. 14/03892), hvor

en journalist havde anmodet om aktindsigt i
dokumenter hos Fonden for Forebyggelse og
Fastholdelse, der var udvekslet med Beskaefti-
gelsesministeriet. Fonden havde afslaet at give
aktindsigt med henvisning til den sékaldte mini-
sterbetjeningsregel. Men for at man kan bruge
denne regel, skal der veere tale om et sakaldt
over/underordnelsesforhold mellem ministeriet
og myndigheden. Fonden for Forebyggelse og
Fastholdelse var dengang et uafheengigt organ,
og derfor kunne ministerbetjeningsreglen ikke



anvendes. Vi beskrev dette klart i hgringen og
skrev til fonden, at hvis den pa den baggrund
onskede at genoptage sagen, kunne den blot
meddele os det telefonisk. Det gjorde fonden,
og vitrak derfor vores anmodning om en udtalelse
tilbage og afsluttede sagen. Senere meddelte
fonden, at journalisten havde faet fuld aktind-
sigt i dokumenterne.

| andre sager er vores bidrag at henlede myn-
dighedernes opmaerksomhed pa et seerligt
retsgrundlag. Det var f.eks. tilfaeldet i en sag,
hvor et boligselskab var registreret forkert i
SKATs IT-systemer (sag nr. 17/05126).

Fejlregistreringen betad, at boligselskabet ikke
kunne fa nedsat grundveerdien og dermed skat-
ten, som det ellers havde krav pa. Skattemyn-
dighederne mente ikke, at de inden for lovens
rammer kunne genoptage sagen.

| en hering til skattemyndighederne pegede vi
pa, hvordan problemet i sagen eventuelt kunne
lgses: En lovbestemmelse gav SKAT mulighed
for pa eget initiativ at rette en fejl, selv om mu-
lighederne for genoptagelse ellers var udtemt.
I hgringen spurgte vi direkte til, hvilke overve-
jelser skattemyndighederne havde gjort sig om
den pageeldende bestemmelse.

SKAT gennemgik efterfglgende sagen pa ny og
meddelte, at fejlregistreringen ville blive rettet,
sa boligselskabet kunne opna sin skatterabat.

Nogle gange er der ikke tvivl om, at myndighe-
den har behandlet sagen pa et korrekt rets-
grundlag — men vi teenker ud fra en umiddelbar
vurdering alligevel, at myndigheden ikke er kom-
met frem til det rigtige resultat.

F.eks. havde Skatteankestyrelsen afslaet en
advokats anmodning om at give et sakaldt
genoptagelsestilsagn i en klagesag. Med andre

Nar et godt spergsmal lgser sagen | 21

ord ville Skatteankestyrelsen ikke love at se pa
sagen igen, selv om advokaten matte fa med-
holdien lignende sag, der allerede verserede
ved domstolene. Skatteankestyrelsen havde
begrundet afslaget med, at klagesagen ikke
vedrgrte samme retlige spargsmal som sagen
ved domstolene.

Viundrede os over denne begrundelse, idet
begge sager indgik i samme sagskompleks og
umiddelbart angik samme spgrgsmal. Vi spurgte
derfor i vores fgrste hgring, hvorfor den sag, som
var under behandling ved domstolene, ikke ved-
rerte samme problemstilling som klagesagen.

Skatteankestyrelsen aendrede derefter opfat-
telse, sa der alligevel blev meddelt genopta-
gelsestilsagn. Herefter trak advokaten klagen
tilbage, og vi lukkede sagen (sag nr. 18/00407).

Myndigheder slipper for kritik
Viarbejder altsa hos ombudsmanden malrettet
pa at lede myndighederne pa rette spor i vores
hegringer - og det kan i nogle tilfselde betyde,

at sagerne afsluttes uden en endelig udtalelse
med kritik. Denne fremgangsmade kan muligvis
vaekke undren. For lader ombudsmanden ikke
myndighederne slippe for let? De har jo begaet
en fejl, men far ikke kritik.

Burde Fonden for Forebyggelse og Fastholdelse
f.eks. ikke have modtaget kritik, da den fejlagtigt
anvendte ministerbetjeningsreglen? Eller skulle
SKAT ikke have haft kritik, da en registrerings-
fejl i farste omgang forhindrede en boligforening
i at fa nedsat sin skat? Og havde Skatteanke-
styrelsen ikke fortjent en laftet pegefinger fra
ombudsmanden, da styrelsen undlod at give
advokaten et genoptagelsestilsagn? | alle tre
tilfeelde kan man sige, at myndigheden i ferste
omgang begik en fejl, som farst blev rettet efter
vores hgring.
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Det umiddelbare svar pa spgrgsmalet er, at
det ikke er et mal i sig selv for ombudsmanden
at udtale kritik, men derimod at borgerens
problem bliver Igst. Og at forvaltningen ikke
gentager fejlen.

Men naturligvis dukker der jeevnligt sager op
med s alvorlige fejl, at ombudsmanden vaelger
at afslutte sagen med en udtalelse og kritik.
Ogsa selv om myndigheden erkender og retter
fejl. Nar ombudsmanden i disse sager veelger
at udtale kritik, skyldes det bade hensynet til
borgernes retsfolelse, men ogsa et forsgg pa
fremadrettet at advare myndigheder mod at
bega tilsvarende fejl.

Det var f.eks. tilfeeldet i en sag, hvor Uddannelses-
og Forskningsministeriet udsatte besvarelsen
af en journalists anmodning om aktindsigt i et
specifikt dokument, indtil ministeriet havde
offentliggjort det pagaeldende dokument. Som
svar pa vores hgring om det tidsmeaessige forlgb
i forhold til besvarelsen af aktindsigtsanmod-
ningen og offentliggerelsen medgav ministeriet,
at det ikke var relevant for spgrgsmalet om akt-
indsigt at inddrage hensyn til tidspunktet for
offentliggerelse, og beklagede forlabet. Om-
budsmanden afgav en udtalelse i sagen, hvor
han betegnede ministeriets behandling af sagen
som szerdeles kritisabel (FOB 2018-17).

Der er imidlertid som beskrevet en gruppe af
sager, der er kendetegnet ved, at en borger hur-
tigt vil kunne fa hjeelp, og at ombudsmanden og
myndigheden vil f4 frigivet ressourcer, som kan
bruges pa andre sager, hvis sagen allerede af-
sluttes pa baggrund af ombudsmandens haring.
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18/03210
"En dagplejer er en person, der passer bgrn

i sit hjem”, skrev en borger til ombudsmanden. Bor-
geren var utilfreds med en sendring af dagtilbuds-
loven, der betgd, at hun ikke leengere matte kalde
sin pasningsordning “dagpleje”, men skulle bruge
betegnelsen "privat pasningsordning” i offentlige
sammenhaenge.

Ombudsmanden skrev til borgeren, at han ikke kunne
hjeelpe hende, da han ikke kan behandle klager over
lovgivningen.

Ombudsmanden afviser at behandle sager,
hvor han ikke er kompetent. 12018 blev 484
sager afvist af den arsag.

18/02752
Direktoratet for Kriminalforsorgen oriente-

rede ombudsmanden om, at en indsat skulle veere
udelukket fra feellesskab, dvs. isoleres, i mere end
tre maneder.

Direktoratet forklarede, at retten havde truffet af-
gorelse om, at den indsatte skulle mentalundersg-
ges, men at der ikke var plads pa den psykiatriske
afdeling. P4 grund af den indsattes konfliktsggende
adfzerd sa kriminalforsorgen ingen anden udvej end
at anbringe ham midlertidigt i en anden institution
og fortsat isolere ham.

Efter ca. en uge orienterede direktoratet ombuds-
manden om, at der nu var blevet plads til den ind-
satte pa den psykiatriske afdeling. Da udelukkelsen
fra feellesskabet dermed opherte, gjorde ombuds-
manden ikke mere ved sagen.

Efter aftale med Direktoratet for Kriminalfor-
sorgen far ombudsmanden besked om langva-
rige udelukkelser fra faellesskab (mere end tre
maneder) af indsatte i kriminalforsorgen. Det
betyder, at ombudsmanden har mulighed for at
fore tilsyn med forholdene for indsatte, der er
udelukket i lzengere tid - f.eks. ved at aflaegge
et besog i institutionen.

Jakob er socialpaedagog for Mark
pa16 ar - en af Danmarks bedste

kajakroere. Maribo.

Under et besgg i Tunis deltog medarbejdere
fra ombudsmanden i mgder med den tune-
siske menneskerettighedskommission, som bl.a. be-
handler individuelle klager over brud pa menneske-
rettighederne. Kommissionen efterspurgte noget af
den viden, som den danske ombudsmand besidder,
og som resultat af rejsen indgik ombudsmandenii
et samarbejde med kommissionen, som Institut for
Menneskerettigheder allerede havde iveerksat. For
ombudsmandens vedkommende skulle samarbej-
det handle om behandling af klager og forstaelse
af den tunesiske menneskerettighedskommissions
mandat.

Siden Folketingets Ombudsmand dbnede i 1955,
har ombudsmanden arbejdet internationalt

- ofte i samarbejde med ombudsmandsinstitu-
tioner i udlandet, men der kan ogsa etableres
samarbejde med andre, som arbejder med f.eks.
behandling af klager eller tilsyn med institutioner
for svage eller udsatte borgere. Ofte etableres
kontakten via danske ambassader eller felles
samarbejdspartnere, som f.eks. Institut for
Menneskerettigheder.

18/00407
En advokat klagede over, at Skatteanke-

styrelsen havde afvist at give en af hans klienter et
sakaldt genoptagelsestilsagn i en sag, hvor klienten
hzeftede for betaling af registreringsafgiften pa en
bil. Advokaten pegede pa, at klientens sag var én af
flere sager om det samme, og at han havde indbragt
en tilsvarende sag for domstolene pa vegne af en
anden klient. Advokaten mente, at Skatteankesty-
relsen skulle give et tilsagn om igen at se pa den sag,
der nu ld hos ombudsmanden, hvis han fik medhold
iden sag, der var indbragt for domstolene.

Da ombudsmanden bad Skatteankestyrelsen om en
nzermere begrundelse for afvisningen, fik det styrel-
sen til at eendre opfattelse. Klienten fik nu alligevel
et genoptagelsestilsagn. Herefter trak advokaten
klagen tilbage, og ombudsmanden afsluttede sagen.

Det sker ikke sa tit, at en klage traekkes tilbage.
Men nar det sker, kan det skyldes, at klageren i
mellemtiden har faet ret hos myndigheden.






Torre regler
giver kvalitet |
forvaltningen




Jorgen Steen Sgrensen
Folketingets Ombudsmand

To sager om kommuners handtering af bgrn og unge viser,
hvor vigtigt det kan vaere at overholde formelle krav til

sagsbehandlingen.

Notatpligt, journalisering, formkrav og dokumen-
tation. Det er ikke ord, der klinger godt i disse ars
diskussion om rigtig brug af kreefterne i den of-
fentlige sektor. Det giver associationer til kolde
heender, spild af tid, papirnusseri og djgficering.

Men er det nu altid den rigtige made at se det pa?

Ombudsmandsinstitutionen skal sikre, at myn-
dighederne overholder de regler, der geelder.
Men naturligvis reflekterer vi ogsa over regler-
nes formal, og vi ggr os umage med at forklare
disse formal til myndighederne. Vi har nok alle
lettere ved at huske at falge reglerne, hvis vi
ikke bare forstar, at de er der, men ogsa hvorfor
de erder.

Jeg skal ikke blande mig i diskussionen om,
hvorvidt der generelt stilles for store krav til do-
kumentation mv. i den offentlige sektor. Men jeg
vil gerne - fra den virkelige verden - give et par
eksempler pa, at regler, der ved fagrste gjekast
kan forekomme bureaukratiske og formalistiske,

bygger pa vigtige hensyn. Og at det kan vaere
sveert at bruge de varme haender rigtigt, hvis
man ikke overholder dem.

Manglende dokumentation i Ry-sag
Det forste eksempel er den sdkaldte Ry-sag,
som vi afsluttede i oktober 2018.

En 16-arig dreng pa en skole i Ry var tilbage i
februar 2017 blevet udsat for overfald med en
brandbombe. Han blev alvorligt forbraendt, og
fire jeevnaldrende drenge blev efterfalgende
demt som gerningsmaend i sagen.

Vores bgrnekontor gennemfarte en omfattende
undersggelse af, hvordan skolen og Skanderborg
Kommune havde handteret de involverede drenge
i perioden op til det voldsomme overfald. Ind-
trykket var, at overfaldet var kulminationen pa
et langstrakt, kompliceret og konfliktfyldt for-
lgb, og at der indgik en reekke problemstillinger
af bl.a. peedagogisk og socialfaglig karakter.
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Hovedkonklusioner i Ry-sagen

"Der er begaet veesentlige fejl i sagen i forhold
til reglerne i bl.a. offentlighedsloven om notat-
og journaliseringspligt.

Der er begaet veesentlige fejl i sagen i forhold til
reglerne i serviceloven om underretningspligt.

Det er ikke i dag muligt at fastsla, i hvilken ud-
straekning korrekt efterlevelse af de naevnte
regler ville have medbvirket til at undga det sam-
lede forlgb, som sagen fik, herunder episoden
den 6. februar 2017.

Men efter min opfattelse ville korrekt efter-
levelse - alt andet lige - have veeret egnet til
at medvirke til at undga det.

Jeg kan ikke - inden for rammerne af mit be-
demmelsesgrundlag - fastsla andre veesentlige
fejli sagen end de naevnte.”

Offentliggjort den 5. oktober 2018
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En skole og en
kommune begik
vasentlige fejl ved
handteringen af en
konfliktfyldt elevsag

Men der var ogsa begaet forskellige juridiske
fejl. Det gjaldt f.eks. i forhold til reglerne om
notatpligt og journalisering. Bl.a. havde skolen
generelt ikke haft retningslinjer eller ensartet
praksis for notatpligt, og der havde ikke veeret
ét bestemt journaliseringssystem. Pa det kon-
krete plan var der begaet fejl i forhold til f.eks.
beslutninger om udelukkelse fra undervisning,

som der ikke var gjort notat om, og i forhold til
e-mailkorrespondance og anonyme henven-
delser til skolen, som ikke var journaliseret og
gemt.

Nu stopper leeseren maske allerede op. En dreng
var blevet overfaldet og alvorligt forbreendt. Fire
jeevnaldrende drenge var blevet straffet. Barn
var meerket for livet. Og ombudsmanden inte-
resserede sig for notat- og journaliseringspligt?

Forklaringen er, at den manglende overholdelse
af reglerne havde haft vigtige konsekvenser.
F.eks. havde fejlene haft betydning for bade
skolens og kommunens lgbende overblik over
det lange og konfliktfyldte forlgb. Fejlene betad
0gsa, at skolen og kommunen havde vanskeligt
ved bagefter at forklare og begrunde, hvad der
var sket i sagen.

Det er naturligvis ikke muligt i dag at fastsla, i
hvilken udstraekning korrekt efterlevelse af reg-
lerne om notat- og journaliseringspligt ville have
medvirket til at undga det samlede forlgb, i sidste
ende det tragiske overfald. Men vi havde grund-
lag for at sige, at korrekt efterlevelse - alt andet
lige - ville have veeret egnet til at medvirke til at
undga det.

Skanderborg Kommune har nu ivaerksat en raek-
ke initiativer, der skal sikre mod lignende fejl
fremover. Det er naturligvis godt.

Notatpligt og journalisering som

del af forvaltningens rygrad

Reglerne om notatpligt og journalisering findes
iszer i offentlighedslovens §§ 13 og 15.

Grundbestemmelsen om notatpligt i lovens § 13
siger bl.a., at en myndighed i afggrelsessager
snarest muligt skal notere indholdet af oplys-
ninger om sagens faktiske grundlag, som den
mundtligt eller pa anden méade bliver bekendt



med (medmindre oplysningerne i gvrigt fremgar
af sagens dokumenter). Bestemmelsen siger
ogsa, at en myndighed snarest muligt skal tage
notat om "vaesentlige sagsekspeditionsskridt”,
der ikke i gvrigt fremgar af sagen.

Grundbestemmelsen om journalisering i lovens
§15 siger bl.a., at dokumenter, der er modtaget
eller afsendt af en forvaltningsmyndighed som
led i administrativ sagsbehandling i forbindelse
med dens virksomhed, skal journaliseres, hvis
de har betydning for sagen eller for sagsbe-
handlingen i gvrigt. Det skal ske snarest muligt.

Hvorfor har vi disse regler?

Langt hen ad vejen tiener reglerne om notat-
pligt og journalisering samme formal. De sikrer
f.eks., at der er styr pa, hvad oplysningsgrundla-
getien sager, at der er samling pa dette grund-
lag, og at det kan findes frem, nar der er brug for
det. De bidrager ogsa til, at det efterfolgende
kan klarleegges, hvad der er sket i en sag. Og de
understeatter, at der er mulighed for aktindsigt.

Maske er det nemmest at forsta betydningen af
reglerne, hvis man forestiller sig, at de ikke var der.

Det ville for notatpligtens vedkommende f.eks.
betyde, at sagsbehandlingen kunne holdes pa
mundtligt plan uden mulighed for efterfelgende
dokumentation af forlgbet eller adgang til akt-
indsigt. Og at myndigheden - nar afggrelsen
skulle treeffes - matte bygge pa, hvad maske
skiftende medarbejdere mere eller mindre
tilfaeldigt kunne huske.

For journaliseringspligtens vedkommende ville
det f.eks. betyde, at sagens dokumenter kunne
opbevares spredt og tilfseldigt - lidt pa compu-
teren, lidt i skuffen, lidt hos andre medarbejdere
og lidt derhjemme.
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Regler om notatpligt og journalisering geelder
altsa ikke for deres egen skyld. De understgtter
vigtige hensyn til korrekte afgerelser, abenhed

i forvaltningen og mulighed for efterfglgende
ansvar. De er pa den made en del af rygraden i
god forvaltning.

Sagsbehandlingsfejl

i sag fra Randers

Konkrete sager illustrerer altid bedst betyd-
ningen af generelle principper. Sa lad os tage en
mere - en sag fra Randers, som vi afsluttede i
november 2018. Her taler viom en anden form
for formelle regler.

Tilbage i november 2016 modtog vii ombuds-
mandsinstitutionen en henvendelse fra tre
medlemmer af Randers Byrad i anledning af
kommunens "Handlingsplan for gkonomisk sta-
bilisering af Familieomradet 2.0”. Byradsmed-
lemmerne var bekymrede for handlingsplanens
konsekvenser for bl.a. anbragte barn.

Vi gik ikke neermere ind i selve handlingsplanen,
bl.a. fordi den udtrykkeligt sagde, at alt skulle
ske "inden for rammerne af lovgivningen pa om-
radet”. Og at f.eks. afggrelser om at hjemgive
anbragte bern og unge skulle veere "fagligt for-
svarlige at gennemfare”. Men for at sikre, at det
nu ogsa var tilfeeldet, bad vi samtidigom en
oversigt over sager fra 1. halvar 2017 om hjem-
givelse af anbragte bgrn og unge. Af dem valgte
vi som stikprgve at gennemga fire sager.

Resultatet var ikke godt. | ombudsmandsinsti-
tutionen har vi ikke den fagkundskab, der skal
til for at vurdere, om det i sidste ende var rigtigt
for bgrnene at blive hjemgivet. Men vi kunne
konstatere, at vigtige krav til sagsbehandlingen
ikke var overholdt. Bl.a. kunne vi ikke se, at der
inden beslutningerne om hjemgivelse var holdt
de samtaler med bgrnene, som lov om social
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Afsluttende bemarkninger

i Randers-sagen

"Pa baggrund af min gennemgang af de tilsendte
akter fra de 4 udvalgte sager om hjemgivelse
og kommunens udtalelser er det min opfattel-
se, at kommunens sagsbehandling samlet set
har veeret meget kritisabel.

Anbragte barn og unge er ofte sarbare. Ofte
har de ikke den samme stotte fra foreeldre og
familie som andre bgrn og unge. De kan have
interesser, der strider imod foreeldrenes, og de
kan befinde sig i en loyalitetskonflikt.

Derfor er det meget vigtigt, at myndighederne
behandler deres sager i overensstemmelse
med lovgivningen og sikrer, at de tillaegges de
seerlige rettigheder, der falger heraf.

Det geelder bl.a. retten til at fa en revideret
handleplan inden hjemgivelse, retten til at blive
inddraget ved bgrnesamtaler og retten til (nar
de er over 12 ar) at fa meddelt en afggrelse om
hjemgivelse, der efter min opfattelse bgr veere
skriftlig — eller meget hurtigt efter bekraeftes
skriftligt over for barnet eller den unge - ogi
overensstemmelse med forvaltningslovens

§§ 22-25 ledsaget af en begrundelse og en
klagevejledning.”

Offentliggjort den 7. november 2018

FOB 2018-33

(@ rorxemves
(&2 oMBupsmaND

F0B 201833
En kommune havde
begaet vaesentlige
sagsbehandlingsfejl

i fire sager om
hjemgivelse af
anbragte born og unge

service foreskriver. Vi kunne heller ikke se, at
handleplanen for bgrnene - som loven ogsa
foreskriver - var blevet revideret inden hjem-
givelsen.

Igen kan man spgrge, om det nu er s meget
at ga op i. Er det ikke bare papirarbejde?
Hvis hjemgivelsen er rigtig, er alt vel godt?

Til det er at sige, at de to ting ikke kan skilles ad.
For regler som de naevnte skal netop understat-
te, at der foretages en korrekt vurdering af, om
hjemgivelse af et anbragt barn er det rigtige, og
at der i givet fald folges rigtigt op. Bernesamta-
ler sikrer f.eks., at barnet kommer til orde over
for kommunen, sa kommunen kan treeffe afge-
relse pa det bedst mulige grundlag. Og revision
af handleplanen skal sikre, at der er en fast og
opdateret retning for, hvor fokus for det enkelte
barn skal ligge efter hjemgivelsen.

Intet af dette sa ud til at veere sket i de sager,

vi tog ud til stikpreve. Derfor gav vi udtryk for
alvorlig kritik af kommunen og for generel be-
kymring for kvaliteten i kommunens behandling
af sager om hjemgivelse af anbragte barn og
unge.

Randers Kommune har efterfelgende redegjort
for, hvordan man fremover vil sikre, at reglerne
bliver overholdt. Det er naturligvis godt.

Kolde og varme hander
Jeg vender for et gjeblik tilbage til Ry-sagen.

Som nzevnt forela der her en reekke fejl med
hensyn til bl.a. notatpligt og journalisering.
Myndighederne anfgrte i den forbindelse, at
skolen havde "identificeret sig som en skole, der
(...) har haft fokus pa leering, undervisning samt
en lgsnings- og udviklingsorienteret tilgang til



handtering af konflikter eller udfordringer med
den enkelte elev”.

Dette var utvivisomt rigtigt. Og skolen syntes
at have prioriteret et sadant fokus hgjere end
fokus pa f.eks. regler om notatpligt og journa-
lisering. Mon ikke det samme geelder for andre
folkeskoler? De fleste, der veelger at arbejde
pa en skole, breender nok mere for den dag-
lige indsats for eleverne end for notatpligt og
journalisering.

Men i mange tilfeelde - f.eks. i Ry-sagen - er
der tale om en falsk modsaetning. Ry-sagen

er et eksempel p4, at korrekt efterlevelse af
bl.a. regler om notatpligt og journalisering kan
veere meget vigtig for netop at understotte

"en lgsnings- og udviklingsorienteret tilgang til
handtering af konflikter eller udfordringer med
den enkelte elev”. For hvordan klarer man den
tilgang, hvis man f.eks. ikke har overblik over sa-
gen? Hvordan bruger man sa de varme haender
rigtigt?

Jeg begyndte artiklen med at sige, at jeg ikke
skal blande mig i diskussionen om, hvorvidt der
generelt stilles for store krav til dokumentation
mv. i den offentlige sektor. Men jeg har preovet
at vise, at man ikke altid skal tale regler ned,
der ved forste gjekast kan se formalistiske og
bureaukratiske ud. De kan betyde mere, end
man lige tror.
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17/02086
En politikreds havde givet en journalist

afslag pa aktindsigt i en intern rapport om neer- og
landpolitiets arbejde i politikredsen. Rapporten
byggede bl.a. pa interviews med ansatte. Politiet
mente ikke, at rapporten indeholdt oplysninger om
sagens faktiske grundlag. Sadanne oplysninger har
myndighederne normalt pligt til at udlevere.

Ombudsmanden var ikke enig i politiets vurdering.
Bade egentlige faktuelle oplysninger og sammen-
fatninger af de tilkendegivelser, som de ansatte
var kommet med, skulle efter ombudsmandens
opfattelse udleveres.

Ombudsmanden henstillede, at der blev truffet en
ny afgerelse i sagen. Politiet udleverede herefter
hele rapporten.

Ombudsmanden konstaterer jaevnligt, at do-
kumenter, som en myndighed har undtaget fra
aktindsigt, indeholder oplysninger om en sags
faktiske grundlag - sakaldt ekstraheringsplig-
tige oplysninger, som normalt skal udleveres.

18/05030
I november deltog en medarbejder fra om-

budsmanden i politiets udsendelse af to maend pa
henholdsvis 26 og 69 ar til Afghanistan. Medarbej-
deren var med, da politiet hentede den 69-arige
pa et udleendingecenter. | lufthavnen madtes
gruppen med den 26-arige, som var blevet hentet
pa et andet udleendingecenter, og de betjente, der
ledsagede ham. Ombudsmandens medarbejder
observerede udsendelsen, som forlgb fredeligt,
og ved ankomsten til Afghanistan blev meendene
modtaget af de afghanske myndigheder. Derefter
tog ombudsmandens medarbejder det naeste fly
tilbage til Danmark.

Ombudsmanden forer tilsyn med politiets
tvangsmezessige udsendelser. Derfor var en
medarbejder fra ombudsmanden til stede
under syv tvangsudsendelser i 2018. Fire af
udsendelserne blev gennemfort, mens tre blev
afbrudt.

Askg-feergen - denne dag
som aflgser pa Fejg-ruten

18/03519
“Jeg foler mig godt og grundigt trynet af

SKAT?”, skrev en mand i sin klage over, at han skulle
betale udbytteskat af nogle aktier.

Han pegede p4a, at han var omfattet af en seerlig
bestemmelse, hvorefter udbytte ved salg af aktier,
der var kgbt for den 1. januar 1996, ikke skulle
beskattes.

Fordi udbytteskatten reelt var begrundetien
ekstraordinaer udlodning, mente ombudsmanden
ikke, at der var udsigt til, at han ville kunne hjelpe
manden med at opna et andet resultat i sagen.

Hvis ombudsmanden ikke mener, at han kan
hjelpe med en klage, kan han vzlge at afslutte
sagen med en kort begrundelse til borgeren. |
2018 afsluttede ombudsmanden 574 sager pa
den made.

18/00882
En dreng kom ikke med sin O. klasse pa

teatertur, fordi han havde veeret vred og rabt op
tidligere pa dagen, da klassen skulle til frikvarter.
Leereren besluttede, at det var bedst, at drengen
i stedet modtog anden undervisning pa skolen.
Drengens far klagede til ombudsmanden.

Ombudsmanden lagde vaegt pa, at skolen havde
vejet drengens opfersel op mod hensynet til de
avrige elever. Ombudsmanden mente ikke, at han
kunne foretage den afvejning bedre end skolen.
Han skrev derfor til drengens far, at han ikke ville
ga videre med sagen.

Ombudsmanden er jurist og beskaftiger sig
iszer med juridiske problemstillinger. Derfor
har han normalt ikke forudszetninger for at
undersoge det sken, myndighederne anlegger
inden for reglerne.
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Voksen- og berneomradet

Hvor: Ombudsmanden gennemfgarer tilsynsbe-

seg i offentlige og private institutioner, isaer hvor
mennesker er eller kan blive frihedsbergvet. Det
kan f.eks. veere feengsler, sociale institutioner og
psykiatriske afdelinger.

Hvorfor: Formalet med ombudsmandens
tilsynsbesgg er at bidrage til at sikre, at men-
nesker, der opholder sig eller bor i institutioner,
bliver behandlet veerdigt, hensynsfuldt og i
overensstemmelse med deres rettigheder.

Tilsynsbesggene foregar bade efter ombuds-
mandsloven og efter den valgfri protokol til

FN’s Konvention mod Tortur og Anden Grusom,
Umenneskelig eller Nedvaerdigende Behandling
eller Straf (OPCAT). Ombudsmanden er efter
denne protokol udpeget til “national forebyg-
gende mekanisme”. Opgaven varetages i
samarbejde med DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur og Institut for Menneskerettigheder, som
bidrager med leegefaglig og menneskeretlig
ekspertise.

Ombudsmanden har et szerligt ansvar for at
beskytte bgrns rettigheder efter bl.a. FN’s
Bernekonvention.
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Hvordan: Under tilsynsbesggene giver om-
budsmanden ofte institutionerne anbefalinger.
Formalet med anbefalingerne vil typisk veere

at forbedre forholdene for brugerne af institu-
tionerne, herunder justere forholdene for at fa
dem til at stemme overens med reglerne. Det
kan ogsa veere for at forebygge f.eks. nedveerdi-
gende behandling.

Tilsynsbesgg kan ogsa fare til, at ombudsman-
den undersager generelle problemer.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilsynsbe-
s@g pa voksenomradet, mens Bgrnekontoret
tager pa tilsynsbesag pa bgrneomradet. En
bernesagkyndig deltager i tilsynsbesgg pa bar-
neomradet - og ogsa pa voksenomradet, hvis
det vurderes at veere relevant.

Normalt deltager en leege fra DIGNITY - Dansk

Institut Mod Tortur, og ofte deltager en menne-

skerettighedsekspert fra Institut for Menneske-
rettigheder.
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Voksenomradet

Temai 2018

Udelukkelse fra faellesskabet i kriminal-
forsorgens institutioner

Normalt har indsatte i feengsler og arresthuse
adgang til at tilbringe tid sammen, men en ind-
sat kan udelukkes fra feellesskabet med andre
indsatte bl.a. for at forhindre flugt, strafbar virk-
somhed, voldsom adfeerd eller for at opretholde
sikkerheden i institutionen.

Indsatte kan ogsa veelge at veere frivilligt ude-
lukket fra feellesskabet - det sker ofte, hvis en
indsat feler sig truet af medindsatte.

En indsat, der er udelukket fra faellesskabet,
sidder isoleret, og isolation kan medfere psy-
kiske skadevirkninger. Det er derfor vigtigt, at
indgrebet er sa kort som muligt og gennemfgres
sa skdnsomt som muligt.

Som led i arets tema besggte ombudsmandens
tilsynshold fire lukkede faengsler, fire abne
feengsler og ni arrester og havde iszer fokus pa

» de konkrete forhold for indsatte udelukket fra
feellesskabet

« kvaliteten af rapporter om udelukkelse fra
feellesskabet

Laes om temaer og se temarapporter
pa ombudsmanden.dk/tilsyn/

Eksempler pa vaesentlige konklusioner

» Udelukkelse fra feellesskabet i kriminalfor-
sorgens institutioner sker som udgangspunkt
efter reglerne, men dokumentationen kan
blive bedre.

« Der findes ikke generel vejledning til persona-
let i kriminalforsorgens institutioner om, hvor-
dan de skal handtere frivillige udelukkelser.

« Den eksisterende vejledning om tvungen
udelukkelse fra feelleskabet deekker ikke alle
relevante emner.

Ombudsmanden anbefaler generelt

at feengsler og arrester gger fokus pa preecis
og deekkende dokumentation i rapporter og
ugenotater om udelukkelse fra faellesskabet
samt sikrer lgbende kvalitetskontrol

at faengsler, arrester og Direktoratet for
Kriminalforsorgen falger udviklingen i brug af
tvungen og frivillig udelukkelse fra faellesskabet
og analyserer arsager til udviklingen

Se ombudsmandens konkrete anbefalinger
(iuddrag) i tabellen pa side 38-45.


http://ombudsmanden.dk/tilsyn/

Afsluttede sager med tilknytning til
tilsynsomradet i 2018

29 sager om selvmordsforsgg, dedsfald mv. i
kriminalforsorgens institutioner eller i politiets
varetaegt. Tre af sagerne forte til kritik.

Yderligere seks sager rejst af egen drift (heraf
fire i direkte forlaengelse af tilsynsbesgg). To af
sagerne forte til kritik, henstilling eller anbefa-
linger.

Udvalgte undersogelser

Selvmord forebygges bedre: | Igbet af fa ar
havde der i et udleendingecenter veeret flere
tilfeelde, hvor indsatte havde forsggt at bega
selvmord ved at haenge sig fra fritliggende ror i
lofterne. Ombudsmanden gjorde de ansvarlige
myndigheder opmaerksomme pa tendensen.
Myndighederne svarede, at de ville serge for, at
rgrene blev inddaekket. (Nyhed den 1. juni 2018).

Talt ophold er belastende: Ombudsmanden
undersggte forholdene for personer pa talt op-
hold med opholdspligt og bopeel pa et udrejse-
center. Konklusionen var, at de samlede forhold
for gruppen matte anses for meget belastende

og begreensende for grundlzeggende livsforelse.

Ombudsmanden mente dog ikke, at de generelle
forhold for gruppen var i strid med f.eks. Den
Europaeiske Menneskerettighedskonvention.
(FOB 2018-18 og nyhed den 29. maj 2018).

Oplysningsgrundlaget i sager om indsattes
selvmord/selvmordsforseg var utilstraekke-
ligt: | tre sager om selvmord/selvmordsforsgg

i samme arrest undersggte ombudsmanden
bl.a., om personalet burde have veeret mere
opmaerksomme pa de indsatte fgr heendelserne
og f.eks. have tilset dem hyppigere eller tilkaldt
en leege. Ombudsmanden havde ikke grundlag
for at tilsidesaette myndighedernes vurderinger
af behovet for tilsyn eller laegekald, men kritise-
rede i to af sagerne, at der ikke var deekkende
oplysninger om de faktiske omstaendigheder.

Ombudsmanden opfordrede til get opmaerk-
somhed ved brug af peberspray: Med afsaet

i en konkret sag opfordrede ombudsmanden
kriminalforsorgen til generelt at overveje, om
der var behov for tiltag for at sikre, at reglerne
bliver fulgt, nar der bruges peberspray mod
indsatte i kriminalforsorgens institutioner.
Ombudsmanden pegede ogsa p4, at fyldestge-
rende dokumentation i sddanne sager er vigtig
for, at lovligheden af iveerksatte magtanvendel-
ser reelt kan efterprgves. (Nyhed den 4. januar
2019).
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Hvornar

22/1

25/1

29/1

8/2

16/2

20/2-
21/2

23/2

1) Ombudsmanden samarbejder pa tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur

Hvor

lalt 30 besog

Psykiatrisk Center
Glostrup, Afdeling
Hvidovre

Psykiatrisk Center
Amager

Kofoedsminde,
Redby

Psykiatrisk Center
Ballerup

Koge Arrest

Herstedvester

Feengsel,
Albertslund

Halsebyvaenge,
Korsegr

Hvad

To sengeafsnit for almen-
psykiatriske patienter

To intensive dggnafsnit
for almenpsykiatriske
patienter

Fem sikrede afdelinger
pa specialinstitution for
udviklingsheemmede, som
er idgmt en foranstaltning

To intensive dggnafsnit,
isger for almenpsykiatriske
patienter

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetsegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Lukket specialfeengsel,
iseer for afsonere med
behov for psykiatrisk,
psykologisk og/eller
sexologisk udredning og
behandling

Afsnit i kommunalt
botilbud, iseer for demte
udviklingshaemmede

Hvem talte vi med

Brugere?

259 21

samtaler samtaler
4 3
7 2
8 0
5 5
9 0

37 1

2 0

og Institut for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en raekke tilsynsbesog.
2) Antallet afindsatte, beboere og patienter mv., som besggsholdene havde samtaler med.
3) Antallet af pargrende, veerger, bistandsvaerger og patientradgivere, som besggsholdene
havde samtaler med.

Pargrende mfl.?

Hvem var med'

DIGNITY IMR
29 12
besog besog
4 v/
Vv v
4 v/
Vv
Vv
Vv v
Vv v
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Udvalgte anbefalinger®

Besog afsluttet med anbefalinger: 26
Besag afsluttet uden bemaerkninger: 4
lkke afsluttet ved redaktionens slutning: O

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

« Registrere og analysere tidsmaessig udstraekning af fastholdelser

« Udarbejde retningslinjer om handtering og forebyggelse af vold og trusler mellem beboerne (voldspolitik)
« Sikre, at der er geeldende instrukser for handtering af medicin og utilsigtede haendelser mv.
« Sgrge for, at hver sundhedsfaglig medarbejder far egen adgang til FMK (Feelles Medicinkort)

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

» @ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

« Forbedre dokumentationen i rapporter om anbringelser i sikringscelle

« Orientere indsatte efter undersggelse af opholdsrum

« @ge fokus pa praecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra faellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

« Udarbejde en magtanvendelsesinstruks og sgrge for undervisning af personalet

« Udarbejde skriftlig information om adfeerdsregler mv.

« Opdatere og udbygge medicininstruks, sa den lever op til geeldende krav

« Sikre procedurer for gennemgang af medicinskabet

« Forbedre aktivitetsmulighederne for beboerne, sa niveauet svarer til andre sammenlignelige botilbud

4) Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger

kan ses pa ombudsmanden.dk, hvor afsluttende breve efter tilsyns-
besog lobende offentliggeres.

S,


http://ombudsmanden.dk
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Hvornar

27/2

5/3

14/3

15/3

21/3

22/3

5/4

10/4

Hvor

Kgbenhavns
Feengsler,
Politigardens
Faengsel

Kalundborg Arrest
(delvist varslet
besag)

Holstebro Arrest

Regionspsykiatrien
Midt, Viborg

Center Bakke-
huset, Videbaek

Sdr. Omme
Fzengsel (delvist
varslet besgg)

Kgbenhavns
Feengsler, Vestre
Faengsel

Kragskovhede
Faengsel, Jerup

Hvad

Seerlig arrestafdeling.
Tilsynet angik forholdene
for en vareteegtsarre-
stant, som havde vaeret
langvarigt udelukket fra
feellesskabet

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetsegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Arrest, iseer for indsatte,
der er vareteegtsfaeng-
slede, mens deres sag
behandles

To sengeafsnit for rets-
psykiatriske patienter

To afdelinger i kommunalt
botilbud for voksne med
behov for en specialiseret
indsats hele degnet

Abent faengsel, iseer for
afsonere

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetzegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Abent faengsel med lukket
afdeling, iszer for afsonere

5) Denindsatte gnskede ikke at tale med besggsholdet.
6) Brugernes funktionsniveau muliggjorde ikke samtaler.

Hvem talte vimed Hvem var med'

Brugere? Pargrende mfl.® DIGNITY IMR

0° 0 v v
9 0 v 4
8 0 Vv

1 3 v V4
0° 2 N4

4 0 V4 V4
5 0 v 4
10 0 v
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Udvalgte anbefalinger®

» Sgge at forlaenge den indsattes tid ude af cellen med besgg i treeningslokalet, nar det skgnnes
sikkerhedsmazessigt forsvarligt

Udarbejde medicininstruks og uddanne personalet i instruksen
Sgrge for, at restmedicin handteres i overensstemmelse med forskrifterne

Udarbejde instruks om abstinensbehandling og observation af indsatte med abstinenser
Segrge for, at restmedicin handteres i overensstemmelse med forskrifterne
Sikre, at de indsatte ikke far den opfattelse, at brug af natkolbe er obligatorisk

Sikre, at tvangsprotokoller udfyldes med individuelle begrundelser mv.
Udarbejde retningslinjer om handtering og forebyggelse af vold og trusler mellem patienterne (voldspolitik)
Harmonisere husordener

Udarbejde retningslinjer om magtanvendelse og sgrge for opleering af personalet med fokus pa skansomhed
Indga skriftlig aftale om vilkarene, nar der anvendes privat vagtfirma
Dge fokus pa medicinhandtering og sundhedsfaglig dokumentation

@ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol
Undersgge, om praksis med salg af handkgbsmedicin lever op til geeldende krav p4 omradet

.

Sikre systematisk tilsyn med strafcelleanbragte
Bringe interne retningslinjer om udelukkelse fra feellesskabet i overensstemmelse med geeldende regler

Dge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre labende kvalitetskontrol

Folge og analysere udviklingen i antallet af udelukkelser fra feellesskabet

¢ Stramme op i forhold til maerkning af medicin mv.

S,
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Hvem talte vimed Hvem var med'

Hvornar Hvor Hvad Brugere? Pargrende mfl.® DIGNITY IMR

1/4

17/4

18/4

24/4

25/4

8/5

9/5

Ringkgbing Arrest

Esbjerg Arrest

Detentioneni
Esbjerg
(uvarslet besgg)

Helsingor Arrest

Detentionenii
Helsingor
(uvarslet besgg)

@struplund,
Otterup

Odense Arrest
(uvarslet besgg)

Arrest, iseer for indsatte,
der er vareteegtsfaeng-
slede, mens deres sag
behandles

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetsegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Politiets detention, navnlig
for personer, som ikke kan
tage vare pa sig selv, fordi
de er pavirkede af rusmid-
ler, og som politiet treeffer
i en farlig situation

Arrest, iszer for indsatte,
der er varetzegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Politiets detention, navnlig
for personer, som ikke kan
tage vare pa sig selv, fordi
de er pavirkede af rusmid-
ler, og som politiet treeffer
i en farlig situation

Tre afdelinger pa regionalt
botilbud for voksne med
udviklingshaemning, som
har en dom eller problem-
adfeerd

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetsegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

T7) Der varingen detentionsanbragte pa besggstidspunktet.

07

o7

V4
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Udvalgte anbefalinger®

« Opdatere medicininstrukser, sa de lever op til geeldende regler

« Udarbejde instruks om abstinensbehandling og observation af indsatte med abstinenser

« Sikre korrekt meerkning og opbevaring af medicin til de indsatte

« Handtere restmedicin efter forskrifterne og serge for procedurer for oprydning i medicinskabet

« @ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

« Sikre entydighed og klare aftaler i sundhedsbetjeningens samarbejde, herunder sgrge for preecis rammedelega-
tion fra lsege til sygeplejerske og for opdatering af instrukser

« Sikre, at de indsatte kan fgre private telefonsamtaler, som ikke kan overhgres af andre indsatte

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

Indfgre en ordning, hvor sundhedspersonalet i arresten orienteres om udelukkelser fra faellesskabet
Sikre, at rapporter om midlertidige udelukkelser fra feelleskabet lever op til geeldende krav
Omeskrive og specificere medicininstruksen

Searge for tilstraekkelig maerkning af medicin til de enkelte indsatte mv.

Indfgre procedurer for egenkontrol med rggalarm og elektronisk udstyr i detentionen
@ge opmaerksomheden pa fyldestggrende udfyldelse af detentionsrapporter
Sikre, at tilsyn med detentionsanbragte sker i overensstemmelse med geeldende regler

Udbygge den eksisterende magtanvendelsesinstruks med oplysninger om de szerlige regler, der geelder for
dgmte i botilbud

Udarbejde en politik om vold og trusler mellem beboerne, herunder om seksuelle overgreb og retningslinjer om
politianmeldelse

@ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

Veere opmaerksomme pa den made, de ansatte henvender sig til de indsatte pa - herunder, at der bankes pa,
inden der abnes til en celle

Indfere anmodningssedler med kopi til den indsatte for at undga klager og tvivisspargsmal mv.

« Sikre fokus pa korrekt medicinhandtering, pa tiloud om helbredsundersggelse til nyindsatte mv.

.

S,
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Hvornar

14/5-15/5

16/5

17/5

7/6-8/6

13/6

14/6

6/9

26/9

Hvor

Nyborg Feengsel

Fonden Station
Vest, Brovst

Botilbud
Pa Tveers, Farse

Nr. Snede Faengsel

Psykiatrien
- Aalborg Univer-
sitetshospital

Aalborg Arrest

Enner Mark
Feengsel, Horsens

Sebysggard
Faengsel, Arslev

Hvad

Lukket feengsel med

arrestafdeling, herunder
seerlig arrestafdeling for
negativt steerke indsatte

Privat botilbud for voksne
med nedsat psykisk funk-
tionsevne og omfattende
behov for stotte

Privat botilbud for voksne
med vaesentlige adfeerds-
forstyrrelser, bl.a. med
foranstaltningsdomme

Abent faengsel med
lukkede afdelinger,
herunder straf- og
isolationsafsnit

To sengeafsnit for rets-
psykiatriske patienter

Arrest, iseer for indsatte,
der er varetsegtsfeeng-
slede, mens deres sag
behandles

Arrestafdeling og seerligt
sikret afdeling i lukket
feengsel

Abent faengsel med lukket
afsnit, iseer for afsonere

Hvem talte vi med

Brugere?

32

26

14

Pargrende mfl.?

Hvem var med'

DIGNITY

V4

IMR

Vv
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Udvalgte anbefalinger®

» @ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter om udelukkelse fra faellesskabet
« Udarbejde en politik om handtering og forebyggelse af vold og trusler mellem de indsatte (voldspolitik)
« Gore aktuel rammedelegation fra laege tilgeengelig for personalet (i stedet for foraeldede instrukser)

« Udarbejde en magtanvendelsesinstruks
« Udarbejde en instruks om medarbejdernes hjeelp til administration af beboernes gkonomi
« Justere den eksisterende medicininstruks, sa den lever op til geeldende krav

Tilsynsbesgget gav ikke anledning til anbefalinger

« @ge fokus pa praecis og deekkende dokumentation i rapporter om udelukkelse fra feellesskabet, herunder af
sundhedstjenestens kontakt med indsatte, der er udelukket fra feellesskabet

Have ledelsesmaessigt fokus pa den samlede udvikling i antal udelukkelser, varigheden af udelukkelserne mv.
Forbedre de skriftlige instrukser fra lzegen til sygeplejerskerne og ege fokus pa korrekt medicinhandtering
Undersgge, hvordan samarbejdet med psykiatrien og den ambulante misbrugsbehandling kan styrkes

.

@ge fokus pa korrekt udfyldelse af tvangsprotokoller og pa efterlevelse af reglerne om leegetilsyn og efter-
samtaler ved tvang

Registrere vold og trusler mellem patienter med henblik pa dokumentation, viden og laering

Udarbejde retningslinjer om handtering og forebyggelse af vold og trusler mellem patienterne (voldspolitik)
Vejlede patienterne om karakteren af "refleksionstid” mv.

@ge fokus pa praecis og deekkende dokumentation i rapporter om udelukkelse fra feellesskabet samt sikre
lebende kvalitetskontrol

Vaere opmaerksomme pa at banke pa de indsattes dere, for der abnes

Hurtigst muligt besvare kald til toiletbesgg om natten

| samarbejde med leegen sikre, at der udarbejdes instruks om rammedelegation og andre relevante instrukser
i forhold til sundhedsbetjeningen

@ge fokus pa preecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra feellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

@ge fokus pa praecis og deekkende dokumentation i rapporter og ugenotater om udelukkelse fra faellesskabet
samt sikre lgbende kvalitetskontrol

Sikre, at brug af natkolbe i faengslets abne afsnit alene sker efter frivillig aftale med de indsatte, og at de indsatte
informeres om det

Udarbejde instrukser om udlevering af handkgbsmedicin og om handtering af restmedicin
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Borneomradet

Temai 2018

Magtanvendelse og andre indgreb i barne-
asylcentre og private opholdssteder for
blandt andre born og unge med asylbag-
grund

Temaet angik begrn og unge med asylbaggrund.
Det omfattede bgrn og unge, som enten var
asylansggere eller afviste asylansggere, eller
som havde faet opholdstilladelse.

Bgrnene og de unge var normalt uledsagede
mindrearige udleendinge.

Som led i temaet besggte ombudsmandens
tilsynshold fem private opholdssteder og fire
bgrneasylcentre og havde iszer fokus pa

« fysisk magtanvendelse
« praksis for at underrette kommuner om bgrn
ogunge

Eksempler pa vaesentlige konklusioner
 Der er generel opmaerksomhed dels pa at
sikre, at barnet og den unges bedste kommer
i farste reekke, ogsa ved brug af magt, dels pa
pligten til at underrette kommunen om bgrn
og unge, der kan have behov for seerlig statte.
Flere steder mangler der kendskab til lovgiv-
ningen om magtanvendelse.

Mange steder er der udfordringer med barn
og unge, som har mistet hab som fglge af
afslag pa ophold, som har misbrug eller gade-
orienteret adfeerd, eller som forsvinder.

Lees om temaer og se temarapporter

pa ombudsmanden.dk/tilsyn/

Ombudsmanden anbefaler generelt
» at bgrneasylcentre og opholdssteder sikrer,
- at medarbejderne har kendskab til lovgivnin-
gen om magtanvendelse
- at retningslinjer om magtanvendelse
stemmer overens med lovgivningen
- at bgrn, unge, foraeldre og personlige reprae-
sentanter informeres om deres rettigheder i
relation til magtanvendelse, nar bgrnene og
de unge tager ophold pa stedet
« at opholdssteder sikrer, at medicinhandtering
foregar i henhold til geeldende regler

Se ombudsmandens konkrete anbefalinger
(iuddrag) i tabellen pa side 48-51.


http://ombudsmanden.dk/tilsyn/

Afsluttede sager med tilknytning

til tilsynsomradet i 2018

Ni sager rejst af egen drift (heraf tre i direkte
forleengelse af tilsynsbesgg). To af sagerne
farte til kritik eller anbefalinger.

Udvalgte undersogelser

Forholdene forbedres for 15-17-arige indsatte
i arrester og faengsler: P4 baggrund af tilsyns-
besgg i to arrester rejste ombudsmanden en
raekke spgrgsmal om behandlingen af indsatte
mellem 15 og 17 ar. Myndighederne oplyste om
nye tiltag, der skulle forbedre forholdene for
frihedsberegvede unge i arrester og faengsler.
F.eks. pateenkte myndighederne at indfere reg-
ler, som skal sikre, at unge afsonere tilbydes en
undervisning, der star mal med undervisningen i
folkeskolen. (Nyhed den 4. juli 2018).

En dreng blev ulovligt overvaget pa et op-
holdssted: Et opholdssted tog bl.a. billeder af
en anbragt drengs mobiltelefon, nedskrev hans
samtaler med den tidligere plejefamilie og send-
te oplysningerne videre til kommunen. Bgrn og
unge-udvalget havde ikke truffet afggrelse om
kontrollen. Ombudsmanden kritiserede den
ulovlige kontrol med drengens kommunikation
og orienterede Folketingets Retsudvalg, bgrne-
og socialministeren og kommunalbestyrelsen.
(FOB 2018-26 og nyhed den 5. juli 2018).
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Anbragte bern og unge har ret til undervis-
ning i en skole: Anbringelsessteder uden en
sakaldt intern skole ma ikke varetage under-
visningen af anbragte bgrn og unge. Disse

bern og unge skal i stedet ga i f.eks. en intern
skole et andet sted eller i en folkeskole, evt. i

en specialklasse eller -skole. Det konstaterede
ombudsmanden efter sin undersggelse, der tog
afsaet i en 14-arigs undervisning. Undervisnings-
ministeriet ville pa den baggrund sende et brev
til samtlige kommuner om undervisning i dag-
behandlingstilbud og anbringelsessteder uden
intern skole. (Nyhed den 4. oktober 2018).

Afviste asylbgrn i Udrejsecenter Sjeelsmark
lever under sveaere forhold: Ombudsmanden
konkluderede efter to uanmeldte tilsynsbesag,
at forholdene for bern i Udrejsecenter Sjeels-
mark var egnede til veesentligt at vanskeliggere
bernenes opvaekst og begraense deres mulighe-
der for naturlig udvikling og livsudfoldelse. Om-
budsmanden vurderede samtidig, at forholdene
ikke generelt set kunne antages at veere i strid
med internationale konventioner, herunder FN’s
Barnekonvention. (FOB 2018-39 og nyheder
den 20. december 2018 og 8. januar 2019).
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Hvornar

31/1-1/2

5/2-6/2

5/3-6/3

5/3+7/3

10/4-11/4

Hvor

lalt 9 besog

Bernecenter
Tender

Alhambra,
Ballerup

Fonden Hugin og
Munin, Aalestrup

Ask4US ApS,
Farsg

Bernecenter
Gribskov, Graested

Hvad

Asylcenter for
uledsagede mindrearige
udleendinge

Privat opholdssted bl.a.
for bgrn og unge med
asylbaggrund

Privat opholdssted bl.a.
for bern og unge med
asylbaggrund

Seerligt indkvarterings-
sted for uledsagede
mindrearige udleendinge
med en adfeerd, som ikke
kan rummes i et ordinzert
asylcenter for mindre-
arige

Asylcenter for uledsagede
mindrearige udleendinge,
herunder for uledsagede
udleendinge under 16 ar
med gadeorienteret
adfeerd

Hvem talte vi med

Brugere?

44
samtaler

Pargrende mfl.?

22
samtaler

1) Ombudsmanden samarbejder pa tilsynsomradet med DIGNITY - Dansk Institut mod Tortur
og Institut for Menneskerettigheder (IMR), som bl.a. deltager i en raekke tilsynsbesog.

2) Antallet af bgrn og unge, som besggsholdene havde samtaler med.

3) Antallet af pargrende, personlige repreesentanter og veerger, som besggsholdene havde
samtaler med.

Hvem var med'
DIGNITY IMR

4 2
besog besog
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Besog afsluttet med anbefalinger: 6
Besag afsluttet uden bemaerkninger: O
lkke afsluttet ved redaktionens slutning: 3

« Sikre, at personalet har kendskab til reglerne i udlaendingeloven om magtanvendelse

« Sikre, at magtanvendelse bliver registreret og indberettet rettidigt, og at skemaer til indberetning udfyldes
fyldestgerende

« /&ndre husordenen, sa det fremgar, hvilke konsekvenser overtraedelser kan medfere

« Sikre, at medarbejderne kender de forskellige regler om magtanvendelse for henholdsvis mindrearige og
myndige personer
« Sikre, at medicinhandtering foregar i henhold til geeldende regler

« Sikre, at de ansatte har kendskab til reglerne i voksenansvarsloven om magtanvendelse

« Sikre, at bgrn, unge og foraeldre informeres om deres rettigheder i relation til magtanvendelse, nar barn og unge
tager ophold pa stedet

« Sikre, at alle magtanvendelser indberettes

« Sikre tilstreekkelig dokumentation i indberetninger om magtanvendelse - herunder af, hvem der var involveret,
og hvornar der blev grebet ind

« Sikre, at de unge gores bekendt med registreringen af magtanvendelse og kan udtale sig

« Evaluere magtanvendelser sammen med personalet for at drage leering

« Informere de unge om adgangen til at henvende sig anonymt til Udleendingestyrelsen om bekymrende forhold

« Sikre, at der gives et generelt samtykke til rusmiddeltest

Sag rejst af egen drift om dels tilsyn med asylskoler og interne skoler pa indkvarteringssteder, dels hvilke regler
der gaelder for brug af magt i de interne skoler. Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

4) Anbefalinger er gengivet i udvalg og forkortet. De fulde anbefalinger kan ses p4 ombudsmanden.dk, hvor afsluttende
breve efter tilsynsbesgg lsbende offentliggeres. Tabellen indeholder ogsa oplysninger om egen drift-sager rejst i
forleengelse af tilsynsbesggene.

S,


http://ombudsmanden.dk

50 | Folketingets Ombudsmands beretning 2018

Hvornar

24/4

14/5-15/5

15/6-16/6

30/10-
31/10

Hvor

Afdelingen for
uledsagede
mindrearige
udleendinge i
Center Sandholm,
Birkergd

Poseidon,
Hurup Thy

Mind-move ApS
(Busters Verden),
Sabro

Sortemosevej,
Hjortshgj (uvarslet
beseg)

Hvad

Asylcenter for uledsagede
mindrearige udleendinge
pa mindst 16 4r med gade-
orienteret adfzerd

Privat opholdssted bl.a.
for bern og unge med
asylbaggrund

Privat opholdssted bl.a.
for bern og unge med
asylbaggrund

Privat opholdssted bl.a.
for bern og unge med
asylbaggrund

Hvem talte vi med Hvem var med'

Brugere? Pargrende mfl.® DIGNITY IMR
6 3 Vv
3 2
2 2 Vv
3 3 v/
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Udvalgte anbefalinger mv.*

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning

« Feerdiggere retningslinjer om magtanvendelse, sa de stemmer overens med lovgivningen
« Overveje at udarbejde malrettet, aldersopdelt, skriftlig information til bernene og de unge om deres rettigheder
og pligter

« Overveje at udarbejde mere udfgrlige retningslinjer om anvendelse af fysisk magt

« Sikre, at de enkelte bgrn og unges medicinbokse pafgres bade navn og cpr-nummer

« /Andre retningslinjer, sa det fremgar, at det ikke kun er medarbejderen selv, men ogsa ledelsen, der kan indgive
politianmeldelse om strafbare forhold

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning
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Faelles for bgrne- og voksenomradet

Droftelser med centrale myndigheder centralt niveau. Ombudsmanden holder, sam-
En vigtig del af tilsynsvirksomheden er dialogen men med Institut for Menneskerettigheder og
med de ansvarlige myndigheder - dels lokalt i DIGNITY - Dansk Institut Mod Tortur, lgbende
forbindelse med tilsynsbesggene, dels pa mader med centrale myndigheder.

Hvornar Mgde med Uddrag af emner

23. maj Direktoratet for Sundhedsbetjeningen i kriminalforsorgens institutioner

Kriminalforsorgen Forvaltningsrevision vedrarende sikringscelleanbringelser

Misbrugsbehandling af varetaegtsarrestanter
Anbringelse af 15-17-arige i feengsler og arrester
Skriftlig information til 15-17-arige indsatte om deres rettigheder og pligter

6. juni Sundheds- og Registrering af bzeltefiksering under sondeernzering
#Eldreministeriet Medicinhandtering i private opholdssteder
Samarbejdet mellem psykiatriske afdelinger og socialpsykiatriske bosteder

Videregivelse af oplysninger fra sygehuse til kriminalforsorgen - f.eks. ved
observation efter selvmordsforsgg

Fremskudte apoteker i kriminalforsorgen

22. juni Borne- og Frister for at registrere og indberette magtanvendelse
Socialministeriet Lasgeberedskab ved isolation af barn og unge med psykiske lidelser i sikrede

degninstitutioner

Adgang til toiletbesag under isolation i sikrede dggninstitutioner

Manglende handleplaner for anbragte bern og unge

Sikkerheden for beboerne i (socialpsykiatriske) botilbud



Andre aktiviteter

» Mgder med udenlandske, herunder nordiske,
ombudsmaend eller nationale forebyggelses-
mekanismer mv. med dialog og erfaringsud-
veksling.

Made med repraesentant for FN’s Under-
komité til Forebyggelse af Tortur mv. (SPT).
Mgder med nationale tilsynsmyndigheder

med dialog og erfaringsudveksling.
Ombudsmanden holdt, sammen med DIGNITY
- Dansk Institut Mod Tortur og Institut for
Menneskerettigheder, et made med civilsam-

fundet. Formalet med madet var at informere
om tilsynsarbejdet og gennem feelles dialog at
indhente erfaringer og inspiration.

Som en del af berneombuddet samarbejder
ombudsmanden pa bgrneomradet generelt
med Bgrneradet og Bgrns Vilkar. Som led i
samarbejdet blev der afholdt et dialogmeade,
som havde fokus pa skolebarns trivsel, med
relevante interessenter.

Andre resultater

« Direktoratet for Kriminalforsorgen udsendte i
januar 2018 nye retningslinjer til sine institutio-
ner om personalets observation af klienter,
der vurderes at veere i en vis risiko for at
udsaette sig for livsfare. Det skete i forleengelse
af ombudsmandens tema for tilsynsbeseg
pa voksenomradet i 2014 (forebyggelse af
selvmord og selvmordsforsgg).
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« P4 baggrund af en udtalelse fra ombudsman-
den har Direktoratet for Kriminalforsorgen
udsendt en cirkuleereskrivelse om oplysning
og behandling af sager, hvor en indsat klager
over at veere blevet udsat for overgreb mv. fra
ansatte i kriminalforsorgen. (Cirkulzereskrivelse
nr. 9088 af 22. februar 2018). Ombudsman-
dens udtalelse vedrgrte en haendelse, hvor
en indsat var blevet skubbet flere gange af en
feengselsbetjent. (FOB 2016-52 og nyhed den
16. december 2016).

Ombudsmanden rejste en raekke spgrgsmal

om forholdene for 15-17-arige indsatte i kriminal-

forsorgens institutioner som led i sit tema

for tilsynsbesgg pa berneomradet i 2017

(unge i sikrede dagninstitutioner, arrester og

faengsler). (Nyheder den 5. september 2017

og 4. juli 2018). Herefter blev der gennemfart

flere tiltag:

- Kriminalforsorgen har etableret en seerlig
visning i sit ledelsesinformationssystem, sa
omradekontorerne kan se, hvor mange unge
under 18 ar der en given dag eller periode er
indsat eller har veeret indsat.

- Direktoratet for Kriminalforsorgen har
udarbejdet faglige standarder for indsatte
under 18 ar. Standarderne skal understgtte en
ensartet efterlevelse af de seerlige regler, der
geelder for indsatte under 18 ar.

-12018 vedtog Folketinget en eendring af rets-
plejeloven, som betyder, at justitsministeren
fastsaetter szerlige regler om undervisning
for varetaegtsarrestanter i den undervis-
ningspligtige alder.



Tilsyn

Handicap-
omradet



Tilgeengelighedstilsyn

Hvor: Ombudsmanden gennemfgarer tilgeenge-
lighedstilsyn i offentlige bygninger. Det kan f.eks.
veere folkeskoler, uddannelsesinstitutioner,
radhuse, biblioteker, hospitaler og afstemnings-
steder.

Hvorfor: Folketinget har anmodet ombuds-
manden om at fglge udviklingen i ligebehandling
af mennesker med handicap. | den forbindelse
foretager ombudsmanden bl.a. tilsyn med den
fysiske tilgeengelighed for mennesker med
handicap. Formalet er at undersgge, om de
regler, der skal sikre, at offentlige bygninger er
tilgeengelige for alle, bliver overholdt.
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Hvordan: Under tilsynsbesggene bliver
ombudsmandens medarbejdere vist rundt i
bygningerne. Ombudsmandens medarbejdere
har maleudstyr med for at tjekke, om f.eks. mal
for handicaptoiletter og elevatorer stemmer
overens med byggereglerne.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilgeenge-
lighedstilsynene. Som konsulenter i disse tilsyn
deltager desuden en kgrestolsbruger fra Dansk
Handicap Forbund og en blindekonsulent fra
Dansk Blindesamfund. Derudover har ombuds-
mandens bernesagkyndige deltaget ved besgg
pa folkeskoler.
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Gennemfort tilgaengelighedstilsyn i 2018

Hvornar Hvor

31. oktober Skjern Tekniske Skole

Eksempler pa resultater i 2018

Hvad forte tilgaengelighedstilsynene til?
12018 afsluttede ombudsmanden bl.a. fire sager
om uvarslede tilgeengelighedstilsyn pa fire fynske
brevafstemningssteder, som blev gennemfart

i forbindelse med kommunalvalget i november
2017.

Tilsynene forte til en reekke anbefalinger, bl.a.
om skiltning, taktil beleegning og handicaptoilet-
ter. Det blev anbefalet, at hgjden pa velkomst-
standerne (de brugerbetjente anlzeg) i flere af
kommunerne blev eendret, sa kgrestolsbrugere
kan betjene dem ved egen hjeelp. Det blev ogsa
anbefalet, at kommunerne sgrgede for, at svag-
synede fik bedre adgang til at anvende stan-
derne. | et par af sagerne bad ombudsmanden
kommunerne om at overveje at etablere et
seerligt stemmerum, som er stort nok til at kunne
rumme tre personer, f.eks. en kgrestolsbruger og
to hjeelpere, pa en hensigtsmaessig og ordentlig
made. De fire kommuner har iveerksat de anbefa-
lede eendringer.

Type

Erhvervsskole

Sagen om tilgaengelighedstilsyn pa Skjern
Tekniske Skole var ikke endeligt afsluttet ved
redaktionens slutning.

Andre aktiviteter

Ombudsmanden samarbejder med Institut for
Menneskerettigheder og Det Centrale Handi-
caprad om at fremme, beskytte og overvage
gennemferelsen af FN’s Handicapkonvention.
Som led i dette samarbejde holdt ombudsmanden
i 2018 mgder med de to samarbejdspartnere.
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Flere oplysninger om ombudsmandens arbejde
med ligebehandling af mennesker med handicap
og ombudsmandens rapporter om tilgaengelig-
hedstilsyn kan findes pa

ombudsmanden.dk/handicap/


http://ombudsmanden.dk/handicap/

Tilsyn

Tvangsudsendelser
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Tilsyn med tvangsudsendelser

Hvad: Ombudsmanden fgrer tilsyn med politiets
tvangsmaessige udsendelser af udenlandske
statsborgere, som ikke har lovligt ophold i Dan-
mark.

Hvorfor: Formalet med tilsynet er szerligt at
pase, at politiets virksomhed foretages med
respekt for individet og uden ungdig magtan-
vendelse. Ombudsmanden bedgmmer saledes,
om politiet felger geeldende ret — herunder
EU-retten og internationale menneskerettig-
hedskonventioner - og god forvaltningsskik.

Hvordan: Tilsynet omfatter tiden fra beslutningen
om tvangsmazessig udsendelse, og frem til udsen-
delsen er gennemfort.

Ombudsmanden gennemgar indberetninger fra
politiet og et antal afsluttede udsendelsessager.
Medarbejdere fra ombudsmanden deltager end-
videre i konkrete udsendelser.

Ombudsmandens tilsyn er koncentreret om fgl-
gende opmaerksomhedspunkter: brug af magt,
adskillelse af familier, udsatte grupper, f.eks.
personer med helbredsproblemer, forudgaende
kontakt og information, sikkerhedsvurderingen
forud for udsendelse, afbrudte udsendelser og
udsendelsesrapporten.

Hvem: Tilsynsafdelingen varetager tilsynet
med de tvangsmaessige udsendelser.

Laes mere om ombudsmandens tilsyn
med tvangsmaessige udsendelser pa
ombudsmanden.dk/udsendelser/


http://ombudsmanden.dk/udsendelser/
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Hvornar

lalt 7 udsendelser

1. maj

15. august

18. september
24.-25. oktober
18.-19. november

2.december

11.december

Antal personer omfattet
af udsendelsen

10 personer

Brug af magt under
udsendelsen

1udsendelse

Nej
Nej
Nej
Nej
Nej

Ja

Nej

Udsendelsen
gennemfort

4 gennemfort
3 afbrudt

Ja
Ja
Nej
Nej
Ja

Nej

1) Udsendelse af udlzendinge, der ikke udrejser frivilligt, kan enten ske ved en paset udrejse, hvor politiet overvager udrejsen af
landet, f.eks. ombordstigningi et fly, eller ved ledsaget udrejse, hvor politiet ledsager udlzendingen ud af landet til udleendingens
hjemland eller et tredjeland, hvor udlzendingen har ret til at opholde sig. Samtlige udsendelser, som ombudsmanden fulgte i 2018,

var ledsagede udrejser.

2) Udsendelserne i 2018, som ombudsmanden farte tilsyn med, gik til falgende lande: Nigeria, Tyskland, Afghanistan og Irak.
3) Ved et antal udsendelser farer ombudsmanden alene tilsyn med forlgbet fra afhentningen af udleendingen og til ombord-

stigningen pa flyet.



Kommentarer

Tvangsudsendelser afsluttet uden kritik af politiet: 5
Ikke afsluttet ved redaktionens slutning: 2

Tvangsudsendelse (delvist ledsaget®) med rutefly af en 30-&rig kvinde
Tvangsudsendelse med rutefly af en 28-arig kvinde og hendes sgnner pa tre og fem ar
Tvangsudsendelse (delvist ledsaget®) med rutefly af en 24-arig mand
Tvangsudsendelse med rutefly af en 22-arig mand

Tvangsudsendelse med rutefly af to maend pa henholdsvis 26 og 69 ar

Tvangsudsendelse med rutefly af en 22-arig mand. Der blev anvendt magt i form af transportbzelte med
fastspaendte haender samt handkraft

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning
Tvangsudsendelse (delvist ledsaget®) med rutefly af en 34-arig mand

Ikke afsluttet ved redaktionens slutning
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Eksempler pa vigtige aktiviteter i 2018

Konkrete udsendelser

Medarbejdere fra ombudsmanden var til stede
ved syv tvangsudsendelser af udlaendinge i
2018. lingen af de fem afsluttede sager om
udsendelser i 2018 udtalte ombudsmanden
kritik af politiets arbejde. Ombudsmanden
vurderede, at udsendelserne foregik inden for
rammerne af danske og internationale regelsaet
mv., herunder med respekt for individet og uden
ungdig magtanvendelse. Derudover havde om-
budsmanden ikke bemaerkninger til dokumen-
tationen i sagerne. To af udsendelsessagerne
var ikke afsluttet ved redaktionens slutning.

Gennemgang af et antal afsluttede
udsendelsessager

Ombudsmanden gennemgik i 2018 sagsakterne
i 77 af politiets afsluttede udsendelsessager

fra 2016 og 2017. Gennemgangen resulterede i,
at ombudsmanden i fem af disse sager stille-

de spgrgsmal til Rigspolitiet. Sagerne var ikke
afsluttet ved redaktionens slutning.

De gvrige 72 sager gav ikke ombudsmanden
anledning til bemaerkninger.

Droftelser

Ombudsmanden har i 2018 holdt dialogmade
med Rigspolitiet, Nationalt Udleendingecenter,
og Nordsjeellands Politi, Udlsendingecenter
Nordsjzelland, om ombudsmandens tilsyn med
politiets tvangsudsendelser. Herudover har
ombudsmanden holdt mgde med Dansk Flygt-
ningehjeelp.

Internationalt samarbejde

Medarbejdere fra ombudsmanden deltogi 2018
i europzeiske konferencer i henholdsvis Finland
og Graekenland om tilsyn med tvangsudsendel-
ser. Der deltog ogsa medarbejdere fra ombuds-
manden i et europaeisk kursus i Tjekkiet om
tilsyn med tvangsudsendelser.

Udsendelser arrangeret af andre EU-lande
Ombudsmanden har i medfer af § 30 a, stk. 6,

i udlaendingeloven kompetence til at fare tilsyn
med tvangsmeessige udsendelser arrangeret af
andre EU-lande, og et antal medarbejdere fra
ombudsmanden er tilmeldt en pulje af obser-
vatgrer under EU’s greenseagentur, Frontex. En
medarbejder fra ombudsmanden var til stede
for at fere tilsyn under tysk politis tvangsud-
sendelse af 43 udleendinge med chartret fly fra
Tyskland til Rusland i november 2018.
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18/00981
"De er naesten for sgde”, fortalte en 17-arig

dreng pa et asylcenter, da ombudsmandens be-
spgshold spurgte, hvad han syntes om personalet.
Han var glad for at bo pa centeret og havde meget
godt at sige om personalet. Han havde dog teenkt
over den danske made at omgas unge mennesker
pa. Der blev givet knus og lavet sa meget sjov, at
de unge ifelge drengen ikke tog medarbejderne
serigst. De unge kom fra en anden kultur og opdra-
gelse. Han mente, at personalet burde szette flere
graenser. Ombudsmandens medarbejdere videre-
gav drengens bemaerkninger til ledelsen, som blev
overrasket over hans refleksioner og tog dem til sig.

Ombudsmandens Bornekontor tager arligt pa
et antal tilsynsbesog pa steder, hvor barn op-
holder sig, for at kontrollere, om deres rettighe-
der bliver respekteret. Ved alle besog deltager
bade jurister og en bernesagkyndig, som har
szerlig fokus pa bornenes trivsel.

17/00799
For at have ret til kontanthjselp skal man

kunne bevise, at man har opholdt sigi Danmark i
syv ud af de seneste otte ar. Det blev et problem for
en hjemlgs mand med dansk statsborgerskab, som
ito ar havde veeret uden indtaegt og hverken veeret
til lsege eller i kontakt med andre fra det offentlige
Danmark, som kunne bevidne, at han havde opholdt
sigi Danmark. Manden oplyste om tre bekendte,
som han havde truffet jeevnligt i de to ar, men myn-
dighederne fandt det ikke relevant at indhente
vidneudsagn fra dem. Manden mistede retten til
kontanthjeelp og fik i stedet integrationsydelse.

Ombudsmanden mente imidlertid ikke, at myndig-
hederne kunne afvise at tage stilling til vidneudsagn
fra mandens bekendte. Efter at ombudsmanden
havde udtalt sig, inddrog myndighederne vidne-
erkleeringer fra de tre bekendte. Derefter fik man-
den bevilget kontanthjeelp.

Ombudsmandens udtalelse om sagen blev of-
fentliggjort som FOB 2018-31.1alt 39 af arets
afsluttede sager blev udtaget som FOB-sager.
Udvalgte ombudsmandsudtalelser offentliggo-
res pa den made lsbende pa ombudsmanden.dk
og i Retsinformation.

Pa Margretecentret i Maribo bliver der sat
har og ordnet negle en gang om ugen.

16/03029
En sejlerforening havde sggt Bladpuljens

Fordelingsudvalg om stgtte (distributionstilskud)

til sit medlemsblad, men faet afslag. Fordelingsud-
valget lagde vaegt pa, at bladets hovedindhold faldt
inden for kategorien "hobbypraegede aktiviteter”.
For at fa tilskud skulle bladet fortrinsvis handle om
idreet.

Mens ombudsmanden behandlede sagen, kom det
frem, at fordelingsudvalget bl.a. lagde veegt pa, om
foreningen, der sggte om tilskud, kunne optages
som medlem af bl.a. DGI.

Pa opfordring fra ombudsmanden indhentede
sejlerforeningen skriftlig dokumentation for, at
foreningen kunne optages i DGI.

Fordelingsudvalget vurderede pa grundlag af de
nye oplysninger, at sejlerforeningen opfyldte betin-
gelserne for tilskud i 2018.

Hvis ombudsmanden vurderer, at der pa en
enkel made kan findes en Igsning i en sag, vil
han normalt forsege det.

18/03396
Styrelsen for International Rekruttering

og Integration gav en udenlandsk kok afslag pa
opholds- og arbejdstilladelse som specialiseret kok.
Kokken klagede ikke over afslaget til Udleendinge-
naevnet, fordi han i mellemtiden havde faet arbejde
iet andet land.

Restaurantens ejer forstod ikke afslaget og bad
styrelsen om vejledning om reglerne. Ejeren klage-
de derneest til ombudsmanden, fordi han ikke var
tilfreds med styrelsens vejledning og behandling af
ham.

Styrelsen havde oplyst ejeren af restauranten om,
at han kunne klage til Udlzendinge- og Integrations-
ministeriet over styrelsens vejledning og behandling
af ham, sd ombudsmanden bad ham om farst at
bruge den klageadgang.

Man kan klage til ombudsmanden bade over
myndigheders sagsbehandling, de afgorelser,
som myndighederne traffer, og de ansattes
optrzaden.


http://ombudsmanden.dk
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Udvalgte
ombudsmands-
udtalelser

Ombudsmanden offentligger Izbende udvalgte udtalelser
pa ombudsmanden.dk og i ombudsmandens database i
Retsinformation (retsinfo.dk). Offentliggjorte udtalelser
fra 2018 kan ses pa de fglgende sider. Udtalelserne er
anfgrt under de ministeromrader mv., hvor kompetencen
i sagerne la ved arets udgang.


http://ombudsmanden.dk
http://retsinfo.dk

Beskezeftigelsesministeriet
Ingen udtalelser pa Beskeeftigelsesministeriets sags-
omrade er offentliggjorti 2018.

Borne- og Socialministeriet

2018-15. Statsforvaltningen kunne ikke afvise en
klage som for sent indgivet efter byggeloven uden at
forholde sig til spgrgsmalet om klageberettigelse.

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet
Ingen udtalelser pa Energi-, Forsynings- og Klimami-
nisteriets sagsomrade er offentliggjort i 2018.

Erhvervsministeriet

2018-38. En rgrledning, der Ilgb under en sommer-
husgrund, var et privat vandlgb omfattet af vandlgbs-
loven. Det var derfor ejeren af sommerhusgrunden,
der havde vedligeholdelsespligten for rgrledningen,
nar andet ikke var aftalt eller bestemt.

Finansministeriet
Ingen udtalelser pa Finansministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2018.

Forsvarsministeriet
Ingen udtalelser pa Forsvarsministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2018.

Justitsministeriet

2018-18. Tilsynsbesgg i Udrejsecenter Keershoved-
gard. Fokus for besgget var at belyse og vurdere for-
holdene for personer pa talt ophold.
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2018-19. Det er muligt at "pulje” flere aktindsigtsan-
modninger om samme emne, hvis det sker inden for
rammerne af offentlighedslovens sagsbehandlings-
frister mv.

2018-20. En betjents udtalelser til en avis om en
vagtordning fremstod som fremsat pa politiets vegne.
Indkaldelse til en tjenstlig samtale om politiets presse-
politik var ikke i strid med offentligt ansattes ytrings-
frihed.

2018-27. Ministeriet kunne meddele afslag pa akt-
indsigt, da sagens oplysninger var interne og/eller
udarbejdet til brug for ministerbetjening. En intern
faglig vurdering var ikke ekstraheringspligtig, da den
ikke indgik i en sag om et politisk initiativ.

2018-35. Da Direktoratet for Kriminalforsorgen
indbragte en sag om genindsaettelse til afsoning for
retten efter straffuldbyrdelseslovens § 112, nr. 7,
skete det ikke "uden ungdigt ophold”, som forudsat i
straffuldbyrdelseslovens § 114, stk. 1.

2018-36. Ombudsmanden kunne ikke kritisere poli-
tiets afslag pa aktindsigt i ressourceanvendelsen ved
en fodboldkamp. Han bemaerkede, at oplysninger ikke
kan undtages efter offentlighedslovens § 33, nr. 1, alene
med henvisning til en fast praksis.

2018-39. Ombudsmanden besggte i 2017 uanmeldt
Udrejsecenter Sjeelsmark. Besgget havde fokus pa
bgrnenes forhold. Ombudsmanden vurderede bl.a.,
at forholdene i centeret generelt set ikke kunne anta-
ges at veere i strid med internationale konventioner.


https://bm.dk/
http://stm.dk/_p_7809.html
https://efkm.dk/
https://efkm.dk/
https://efkm.dk/
http://stm.dk/_p_7809.html
http://stm.dk/_p_7809.html
http://stm.dk/_p_7809.html
http://stm.dk/_p_7809.html
http://stm.dk/_p_7809.html
http://stm.dk/_p_7809.html
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Kirkeministeriet

2018-25. En sognepraests anvisning af en kirkebaenk
til en konfirmands far var ikke en afgerelse i forvalt-
ningslovens forstand. Farens anmodning om aktind-
sigt i sognepraestens korrespondance med moren
skulle afgeres efter offentlighedsloven.

Kulturministeriet

2018-7.1 en sag om afslag pa aktindsigt i et orkesters
honorar fra Det Kongelige Teater var beskyttelses-
hensynene bag en bestemmelse i offentlighedsloven
muligvis i realiteten opgivet af orkestret. Ombuds-

manden henstillede, at sagen blev genoptaget.

2018-8. Hverken hvervet som tillidsrepraesentant
eller loyalitetspligt kunne indskreenke en DR-med-
arbejders ytringsfrihed. En henstilling fra DR til med-
arbejderen fik dog ikke kritik, da medarbejderen
havde ytret sig pa Facebook om et DR-program i en
urimelig grov form.

2018-13. Brevveksling mellem Kulturministeriet og
kongehuset i tilknytning til kronprinsens virke i IOC
skete ikke som "led i statsstyret”, og dokumenterne
var derfor ikke interne efter offentlighedslovens § 23,
stk.1,nr. 1.

Miljo- og Fodevareministeriet

2018-37. Ikke kritik af hjemmelsgrundlaget for regler i
bekendtggrelse om en haglskydepreve og bortfald af
jagttegnsberettigelse. Heller ikke kritik af fortolkning

af overgangsbestemmelser.

Skatteministeriet

2018-10. Der var flere tilfeelde af fejl i 30 sager fra
SKAT og Landsskatteretten, som kunne veere egnede
til at pavirke relationen mellem myndighederne og
skatteyderne.

2018-16. Mangelfuld journalisering af ansggninger
om udbytterefusion og ansegninger, der var bort-
kommet, gav grundlag for kritik og henstilling om
vejledning pa SKATs hjemmeside.

2018-30. Det var i overensstemmelse med reglerne
om forbud mod selvinkriminering, at SKAT pa bag-
grund af de sakaldte Panama Papers skrev til en
reekke borgere, at de havde pligt til at sende oplys-
ninger, sa det kunne afklares, om de skyldte skat til
Danmark.

Statsministeriet

2018-5. Ministeriet kunne ikke undlade at udlevere
oplysninger og dokumenter omfattet af retten til
aktindsigt, med henvisning til at oplysningerne og
dokumenterne snart blev offentligt tilgaengelige.

2018-24. En anmodning om aktindsigt i statsmi-
nisterens og to ansattes eventuelle brug af private
e-mailkonti vedregrende ministerielle anliggender
opfyldte ikke kravet i offentlighedslovens § 9, stk. 1,
nr. 2, om angivelse af det tema, sagen eller dokumentet
vedrgrte.

Sundheds- og ZAldreministeriet

2018-22. Sundhedsmyndighederne foretog ikke en
ulovlig begreensning af skennet, da myndighederne
meddelte en tandlzege afslag pa at eje aktier til en
veerdi over 300.000 kr.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet
2018-2. Et debatopleeg om fremtidens transport-
former og akter, der knyttede sig til opleegget, var
omfattet af begrebet "miljgoplysninger”. En anmod-
ning om aktindsigt skulle derfor behandles efter
miljgoplysningsloven.

Uddannelses- og Forskningsministeriet
2018-17. Kritik af, at ministeriet udsatte besvarelsen
af en anmodning om aktindsigt i en rapport om radio-
aktivt affald, selv om det var klart for ministeriet, at
den skulle udleveres. Udseettelsen skyldtes, at mini-
steriet selv ville offentliggere rapporten sammen
med et regeringsoplaeg.
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2018-29. Behandlingen af visse ansegninger i IT-
systemet minSU var pa nogle punkter uforenelig med
kravene til sagsbehandling i forvaltningsloven og
offentlighedsloven - bl.a. om begrundelse, klagevej-
ledning og journalisering.

Udenrigsministeriet
Ingen udtalelser pa Udenrigsministeriets sagsomrade
er offentliggjort i 2018.

Udlzendinge- og Integrationsministeriet
2018-9. Vejledningen pa borger.dk om ret til kontant-
hjeelp eller integrationsydelse blev forst retvisende

efter ombudsmandens henvendelse til myndighederne.

2018-14. Det var ikke i strid med lighedsgrundsaet-
ningen, at en borger fik afslag pa at fa opleest en intern
e-mail, som Udleendinge- og Integrationsministeriet
tidligere havde leest op for et folketingsmedlem som
forberedelse til en tv-debat.

Undervisningsministeriet
Ingen udtalelser pa Undervisningsministeriets sags-
omrade er offentliggjorti 2018.

@konomi- og Indenrigsministeriet
2018-3. Ankestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg
burde ved &endringen af en afgerelse have redegjort
over for borgeren for, at der tidligere var begéaet en
vaesentlig sagsbehandlingsfejl, og beklaget fejlen
over for borgeren.

2018-11. Det kommunale tilsyns sagsbehand-
lingstid pa mere end to ar og to maneder frem til
beslutningen om ikke at rejse en tilsynssag var for
lang. Ombudsmanden kritiserede desuden tilsynets
underretninger i sagen.

2018-31. For at fa kontanthjeelp skulle en hjemlgs
dokumentere ophold i Danmark i syv ud af de seneste
otte ar. Ombudsmanden henstillede, at Ankestyrelsen
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genoptog sagen og lod vidneudsagn om den hjem-
lzses ophold i Danmark indgéa ved vurderingen af
sagen.

Kommunale og regionale

myndigheder mv.

2018-4. Oplysninger vedrgrende opfarelse af et
nyt havneanlaeg var miljgoplysninger i miljgoplys-
ningslovens forstand. En anmodning om aktindsigt i
oplysningerne skulle derfor behandles efter miljgop-
lysningsloven.

2018-6. Et trafikselskab vurderede, at det ville kunne
medfgre gkonomisk skade af nogen betydning for en

virksomhed, hvis selskabet gav aktindsigt i sterrelsen
af et honorar til virksomheden. Ombudsmanden havde

ikke grundlag for at tilsidesaette vurderingen.

2018-12. En kommunes advarsel til en medarbejder
for at kritisere sin leder i et Facebook-opslag var i
strid med offentligt ansattes ytringsfrihed. Kommu-
nen kunne heller ikke kraeve, at kritik fremover blev
fremsat internt farst. Ombudsmanden henstillede til

kommunen at genoptage sagen.

2018-21. Fonden Aarhus 2017 var ikke omfattet af
offentlighedslovens § 3, stk. 1, eller § 4, stk. 1. Fon-
den var derfor ikke omfattet af offentlighedslovens
anvendelsesomrade.

2018-23. En kommunes beslutning om ikke at deltage
i tv-programmer under en valgkamp begreensede
ikke medarbejdernes ytringsfrihed. Det havde veeret
“rigtigst”, hvis kommunen havde taget initiativ til at
informere medarbejderne om retten til at ytre sig pa
egne vegne.

2018-26. Et opholdssted havde ikke hjemmel til at
kontrollere en anbragt ungs kommunikation via bl.a.
mobiltelefon.


http://stm.dk/_p_7809.html
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2018-28. Der blev begaet veesentlige fejl i forhold
til reglerne om notat- og journaliseringspligt, da en
skole og en kommune behandlede en konfliktfyldt
elevsag. Skolen begik ogsa vaesentlige fejl i forhold

til reglerne om underretningspligt.

2018-33. En kommune havde i fire tilfeeldigt udvalgte
sager om hjemgivelse af anbragte barn og unge begaet
vaesentlige fejl. Gennemgangen gav ombudsmanden
anledning til generel bekymring i forhold til kommu-

nens behandling af sager om hjemgivelse.

2018-34. Oplysninger, der indgik i en sag om forny-
else af en alkoholbevilling, var ikke miljgoplysninger.
Ombudsmanden kunne derfor ikke kritisere, at
myndighederne havde behandlet en aktindsigts-
anmodning efter offentlighedsloven i stedet for

miljgoplysningsloven.

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence

2018-1. Det var Arbejdsmarkedets Feriefonds an-
svar at sikre, at fonden som offentlig afsender kunne
modtage og handtere henvendelser sendt til fonden
via Digital Post.

2018-32. Bestyrelsesreferater, som nationalbankdi-
rektegren havde modtaget pa sin arbejdsplads, kunne
ikke anses for "indgaet til” Nationalbanken.
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17/04311
En kvinde var utilfreds med, at Hovedstadens

Letbane havde givet hende afslag pa aktindsigt i
tilbuddene fra ferste budrunde af letbaneprojektet.

Ombudsmanden tog kontakt til Klagenaevnet for
Udbud, som oplyste, at det behandlede klager over
afgerelser om aktindsigt i et offentligt udbud.

Ombudsmanden sendte derfor kvindens klage
videre til Klagenaevnet for Udbud, sa naevnet kunne
tage stilling til, om det kunne behandle kvindens
klage over aktindsigtsafggrelsen fra Hovedstadens
Letbane.

Klagenzevnet behandlede herefter kvindens klage.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager,
som en anden myndighed kan tage stilling til.
Ombudsmanden undersoager derfor, om der er
en klagemulighed, som ikke er udnyttet.

18/02308
Et dagblad bragte flere artikler om en borg-

mesters besgg i en frisgrsalon i kommunen. Under
besgget var der blevet optaget en video om friser-
salonen, som nu |& pa YouTube; her s man borg-
mesteren blive klippet, og hvilke produkter frisgren
brugte. Ifglge en juraprofessor citeret i avisen var
det en overskridelse af kommunalfuldmagten, at
borgmesteren pa den made deltog i en form for
reklame for en bestemt virksomhed.

Ombudsmanden spurgte til sagen hos Ankestyrel-
sen, som allerede havde sendt en hgring til kommu-
nen. Ankestyrelsen konkluderede, at kommunen
havde overtradt kommunalfuldmagtsreglerne.
Ombudsmanden meddelte derefter, at han ikke
foretog sig mere.

Ombudsmanden kan tage sager op pa eget
initiativ, f.eks. pa baggrund af medieomtale.

Sogneprzaest Per Mgller.
Maribo Domkirke.

18/02625
I sommeren 2018 modtog ombudsmanden

en reekke henvendelser fra borgere, som havde faet
et brev fra kommunen om, at en stigning i grund-
skylden pa deres ejendomme ville blive indefrosset.
I mellemtiden ville kommunen yde dem et lan sva-
rende til stigningen. En kvinde skrev bl.a., at det var
en umyndiggerelse af hende, at hun ikke selv kunne
bestemme, om hun ville have et lan eller betale med
det samme.

I sine svar til borgerne skrev ombudsmanden, at han
ikke kunne hjzelpe, fordi ordningen med at indefryse
stigninger i grundskylden for arene 2018-2020 var
fastsat ved lov, og at det fremgik af forarbejderne

til loven, at lanet ville blive ydet automatisk. Den
enkelte ejer skulle derfor ikke anmode kommunen
om et lan, og ejeren kunne ikke fravaelge ordningen.

Ombudsmanden kan ikke behandle klager
over Folketinget og indholdet af de love, som
Folketinget har vedtaget. Han kan heller ikke i
ovrigt beskzeftige sig med lovgivningspolitiske
sporgsmal.






Nyheder
offentliggjort
pa ombuds-
mandens

hjemmeside
i2018

3.883 abonnerede pr. 31. december 2018 pa nyheder fra
Folketingets Ombudsmand. Man kan tilmelde sig ombuds-
mandens nyhedsbrev pa ombudsmanden.dk/nyhedsbrev/

1.619 fulgte Twitter-kontoen @ombudsmanden_

| efteraret 2018 indferte ombudsmanden ud over nyheder ogsa pressemeddelelser.
En pressemeddelelse er mere faktuel og handler typisk om processer i stgrre sager.
Pressemeddelelser offentliggeres pa hjemmesiden og distribueres via Twitter,

men udsendes ikke med nyhedsbrev som nyheder. Denne oversigt indeholder ikke
pressemeddelelser, men kun nyheder fra ombudsmanden.


http://ombudsmanden.dk/nyhedsbrev/

5.januar

Ny vicedirektgr hos Folketingets
Ombudsmand

Lise Puggaard bliver pr. 1. april 2018 ny vicedirektar
hos Folketingets Ombudsmand.

12, januar

Paposhvili-dommen — ombudsmandens
rolle

En reekke medier har spurgt Folketingets Ombuds-
mand, om han vil g& ind i sagen om Udleendinge- og
Integrationsministeriets handtering af den sakaldte
Paposhvili-dom og dens betydning for sager om bl.a.
humaniteer opholdstilladelse.

Ombudsmanden felger sagen, og han vil i forleengelse
af det kommende samrad tage stilling til, om han har
grundlag for at iveerksaette initiativer.

16. januar

Ombudsmanden stiller uddybende
sporgsmal til Kgbenhavns Kommune
om meddeleret

Ombudsmanden har netop bedt Kgbenhavns Kom-
mune om en ny udtalelse i sagen om ansattes ret til at
videregive oplysninger til pressen - den sakaldte
meddeleret.

17.januar

Nye initiativer skal sikre handleplaner
for anbragte bagrn

Nogle anbragte bgrn har ikke en handleplan, selv om
det er et lovkrav og vigtigt for det enkelte barn. Men

nu bliver der taget flere initiativer for at sikre handle-

planer for anbragte bern. Det skriver Bgrne- og
Socialministeriet i et svar til ombudsmanden.

Efter tilsynsbesgg pa degninstitutioner for anbragte
barn har ombudsmanden undersggt 26 sager om
handleplaner, hvoraf 20 gav anledning til kritik.
Derfor spurgte ombudsmanden i maj 2017 Bgrne-
og Socialministeriet, om resultatet gav ministeriet
anledning til at foretage sig noget.

18.januar

Problemer med magtanvendelse i sikret
dggninstitution pa Fyn

Antallet af fysiske magtanvendelser var hgjt, doku-
mentationen var i nogle tilfaelde mangelfuld, og flere
magtanvendelser var registreret og indberettet for
sent til de relevante myndigheder.

Det erfarede ombudsmandens besggshold under et
tilsynsbesgg i maj 2017 pa Egely - en sikret degnin-
stitution for bl.a. vareteegtsfeengslede unge. Derfor
sender ombudsmanden nu en reekke anbefalinger til
institutionen.

19. januar
Ombudsmanden stiller yderligere
sporgsmal i Ry-sagen

Efter at have gennemgéet et omfattende materiale

i den sakaldte Ry-sag har Folketingets Ombuds-
mand nu sendt en raekke spgrgsmal til Skanderborg
Kommune og Mglleskolen. Spagrgsmalene vedrgrer
bl.a. kommunens og skolens praksis i forhold til do-
kumentation af relevante oplysninger, underretning
efter serviceloven, udelukkelse fra undervisning og
overvejelser om eventuelt skoleskift.



78 | Folketingets Ombudsmands beretning 2018

24. januar

Ombudsmanden vil fokusere pa
udelukkelse af indsatte fra faellesskab
12018 vil Ombudsmandens Tilsynsafdeling have
seerlig fokus pa den form for isolationsfeengsling,
der kaldes udelukkelse fra faellesskabet.

1. februar

Feriefond har selv ansvar for digital
kommunikation med borgere
Arbejdsmarkedets Feriefond har udviklet sin egen
IT-lgsning for at kunne kommunikere med borgere og
virksomheder via Digital Post fra offentlige afsendere,
og det er fondens ansvar at sikre, at de IT-lgsninger,
som myndigheden anvender, fungerer.

Det fremgar af en ny udtalelse fra ombudsmanden.

6. marts

Ombudsmanden fokuserer pa asylbgrn
llgbet af i ar vil Ombudsmandens Bgrnekontor besgge
en raekke bgrneasylcentre og private opholdssteder,
hvor der er bgrn og unge med asylbaggrund.

Asylbgrn er nemlig udpeget til at vaere temaet for
ombudsmandens tilsynsbesgg pa bgrneomradet i
2018.

9. marts

Ombudsmanden gar ind i sag om at
medbringe egen PC i folkeskolen
"Det forventes (...), at eleverne fremover selv har
deres IT-udstyr med i form af en baerbar PC.”

Sadan lgd beskeden i sommer til forzeldre til bern pa
tredje argang i en folkeskole i Senderborg. En foraelder
klagede efterfelgende til Folketingets Ombudsmand
over skolen.

Ombudsmanden er nu gaet ind i sagen for at under-
sgge, om skolen og kommunen er gaet for langt i for-
hold til det lovfeestede princip om, at undervisnings-
midler skal stilles gratis til radighed i folkeskolen. (...)

13. marts

Myndigheder bgr forklare og beklage
vaesentlige fejl over for borgerne

Hvis en myndighed har begaet en veesentlig fejl over
for en borger, er det ikke uden videre nok blot at rette
fejlen. Myndigheden bgr ofte ogsa forklare borgeren
om fejlen ogi visse tilfaelde beklage. Det folger af god
forvaltningsskik.

| et brev til Ankestyrelsens Beskzeftigelsesudvalg har
ombudsmanden derfor givet udtryk for, at udvalget
skulle have forklaret en tidligere selvsteendig om

den vaesentlige sagsbehandlingsfejl, der forte til, at
han i farste omgang blev palagt at betale to et halvt
ars dagpenge tilbage. (...)

22. marts

Skattemyndighederne folger op pa
kritisk redeggrelse fra ombudsmanden
Ombudsmanden har i en sterre undersggelse identi-
ficeret en reekke problemer af betydning for borgernes
tillid til skattemyndighederne. Undersggelsen er netop
sendt til skattemyndighederne med sigte pa, at de kan
forbedre deres sagsbehandling.

23. marts

DR-ansats kritik af TV-program

var for grov

Offentligt ansatte har udstrakt ytringsfrihed. Men der
er enkelte greenser. En ansat i DR gik saledes for vidt,
da hun kritiserede DRs TV-program Aftenshowet pa
Facebook. Det udtaler ombudsmanden i en ny rede-
gorelse.

27. marts

Ombudsmanden stiller spgrgsmal om
opfelgning pa Paposhvili-sagen

Efter at have fulgt den sakaldte Paposhvili-sag beder
ombudsmanden nu Udleendinge- og Integrationsmi-
nisteriet om at svare pa, hvordan ministeriet retter op
pa situationen og sikrer sig, at en lignende situation
ikke opstar igen.



4. april

Ministerium tilbageholdt rapport,
indtil politisk udmelding var klar

Hvis en borger har ret til at fa aktindsigt, skal det ske
hurtigst muligt. En myndighed kan altsa ikke holde
dokumenter tilbage, indtil det f.eks. er politisk belej-
ligt at udlevere dem.

Folketingets Ombudsmand kalder det derfor seerdeles
kritisabelt, at Uddannelses- og Forskningsministeriet
ventede i ca. 10 dage med at sende en rapport til en
journalist, fordi ministeriet selv gnskede at udsende
rapporten sammen med en pressemeddelelse om
regeringens udmelding pa omradet.

18. april

Ny beretning: Fokus pa at vaere
konstruktiv

Uheldigt. Beklageligt. Kritisabelt. Det er udtryk, som
mange myndigheder forbinder med ombudsmands-
institutionen. Og kritik er fortsat et grundleeggende
redskab for ombudsmanden. Men i den netop offent-
liggjorte arsberetning for 2017 forklarer ombuds-
manden nuancerne i problemstillingen. Iszer, at
institutionens mal aldrig i sig selv kan veere at finde
fejl hos myndighederne, men at bidrage til Iasninger.

23. april

Patienter kan efter ni ar stadig ikke se,
hvem der har sliet op i deres patient-
journal

12007 indsatte Folketinget en bestemmelse i sund-
hedsloven, som skulle give patienter adgang til at se,
hvem der har slaet op i deres elektroniske patient-
journal, og hvornar opslaget er sket. Ministeren oplyste
dengang, at det ville blive tilstreebt, at log-adgangen
var etableret senest den 1. januar 2009.

| dag har patienter faet adgang til visse log-data via
f.eks. Sundhedsplatformen, som dog kun er indfert i
to ud af fem danske regioner. Den fulde log-adgang
for alle patienter er saledes ikke fort ud i livet. Derfor
har ombudsmanden orienteret Folketinget om sagen.
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7. maj

Brevveksling om kronprinsen og 10C
som udgangspunkt omfattet af ret til
aktindsigt

Brevveksling mellem regeringen og kongehuset om
kronprinsens opgaver som medlem af Den Internatio-
nale Olympiske Komite (IOC) er som udgangspunkt
omfattet af ret til aktindsigt. Det siger ombudsmanden

i en ny udtalelse.

22.maj

Ombudsmanden undersgger ny
begrundelse for at tilbageholde
brevveksling om kronprinsen og IOC

| en udtalelse af 24. april 2018 konkluderede om-
budsmanden, at brevveksling mellem regeringen og
kongehuset om kronprinsens opgaver som medlem
af Den Internationale Olympiske Komite (IOC) ikke er
intern i offentlighedslovens forstand, og at den derfor
som udgangspunkt er omfattet af ret til aktindsigt. (...)

Kulturministeriet har herefter truffet ny afgerelse i
sagen. Nogle oplysninger er blevet udleveret, mens
andre oplysninger stadig er tilbageholdt. Denne gang
med henvisning til andre bestemmelser i offentlig-
hedsloven. Ombudsmanden skal nu tage stilling til
ministeriets nye afggrelse. Den pageeldende journa-
list har nemligigen klaget til ombudsmanden.

23. maj

Ansggninger om udbytterefusion

kan vaere gaet tabt i SKAT

|l en arreekke frem til 2016 registrerede og journali-
serede SKAT ikke ansggninger om udbytterefusion
korrekt. SKAT manglede derfor overblik over sagerne,
og ansggninger kan veere géet tabt.

Ombudsmanden har nu bedt SKAT overveje at oply-
se om problemet pa sin hjemmeside, sa det fremgar,
at ansggninger om udbytteskat kan veere bortkom-
met, og at bergrte borgere bgr henvende sig til SKAT.
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29. maj

Ombudsmanden fastholder vurdering
af forholdene for personer pa tilt
ophold

Efter to tilsynsbesgg i oktober 2017 i Udrejsecenter
Keershovedgard fastholder Folketingets Ombudsmand
sin tidligere vurdering af forholdene for personer pa
talt ophold med opholdspligt. Tilsynsbesagene er
en opfelgning pa tilsvarende tilsynsbesgg i 2012

og 2014 i Center Sandholm, hvor personer pa talt
ophold dengang boede.

30. maj

Status i Ry-sagen

Journalister og andre har Igbende interesseret sig for
ombudsmandens undersggelse af Ry-sagen — herunder
for, hvornar ombudsmanden forventer at afslutte un-

dersggelsen.

Ombudsmanden forventer at kunne afslutte undersga-
gelsen inden udgangen af september.

31. maj

Ombudsmanden rejser sag om unge
mindreariges fellesskab med voksne i
kriminalforsorgens institutioner

Ombudsmanden har i forbindelse med tilsynsbesgg
ito lukkede feengsler - Ringe Feengsel og Nyborg
Faengsel - konstateret, at unge har feellesskab med
voksne. De regler, som den sakaldte ungebekendt-
gorelse opstiller om unges fallesskab med voksne i
kriminalforsorgens institutioner, geelder ikke for disse
to faengsler. Derfor har ombudsmanden nu spurgt
Direktoratet for Kriminalforsorgen og Justitsmini-
steriet, hvilke retningslinjer der geelder for de unges
feellesskab med voksne i faengslerne.

1. juni

Konkrete tiltag skal forebygge selvmord
i udleendingecenter

Fritliggende rar i lofterne i Udleendingecenter Ellebaek
bliver snart inddaekket. Det sker, efter at ombuds-
manden har peget pa, at der i de senere ar har veeret
flere tilfeelde, hvor indsatte har forsegt at bega selv-
mord ved at bruge rgrene.

7. juni

Lovligt at ”pulje” anmodninger om
aktindsigt, men frister gaelder stadig

Nar en myndighed modtager flere aktindsigtsanmod-
ninger om det samme emne, er det lovligt at behandle
anmodningerne samlet for at spare ressourcer.

Men offentlighedslovens tidsfrister skal stadig over-
holdes i forhold til hver enkelt journalist eller borger.

Det er budskabet, efter at Folketingets Ombuds-
mand har rejst spargsmalet over for Justitsministeri-
et, der nu har udsendt information til alle ministerier.

11. juni

Folkemgdet 2018: Hvor bidske skal
Folketingets vagthunde vare

Landets gverste vagthunde holder gje med, at det
offentlige Danmark overholder love og regler - og
gor det pa en effektiv made. Men hvor bidsk skal en
vagthund veere?

Det spargsmal har veeret genstand for skarp debat
det seneste ar, og pa Folkemgdet 2018 vil temaet
blive adresseret direkte til de gverste kontrollanter.
Det sker, nar Hans Engell som ordstyrer i Folketingets
telt fredag kl. 9-10 udspgrger Folketingets Ombuds-
mand, rigsrevisoren og sterstedelen af statsreviso-

rerne.



15. juni

Beboeres sikkerhed pa socialpsykia-
triske botilbud bgr forbedres

Efter at have besggt 13 socialpsykiatriske botilbud i
2017 konkluderer ombudsmanden, at der ber geres
mere for beboernes sikkerhed.

20. juni

Offentligt ansatte pa Bornholm fik

ikke begraenset deres ytringsfrihed
Medarbejdere i Bornholms Regionskommune kunne
op til kommunalvalget 2017 leese i pressen, at de
havde faet mundkurv pa af deres gverste administra-
tive chef. Ombudsmanden har nu undersggt sagen
og konkluderer, at Bornholms Regionskommune ikke

har kreenket medarbejdernes ytringsfrihed.

21. juni

Departementschefs udtalelser om
offentlighedsloven

Departementschefen i @konomi- og Indenrigsmini-
steriet har pa et internt mgde i ministeriet udtalt sig
om offentlighed i ministeriets arbejde. Det fremgar af
omtale i flere medier.

Folketingets Retsudvalg har indkaldt gkonomi- og
indenrigsministeren i samrad om udtalelserne.
Ombudsmanden har derfor meddelt dem, der har
henvendst sig, at han vil afvente samradet, for han
tager stilling til, om han tager sagen op.

29. juni

Ombudsmanden gar ikke ind i sag

om departementschefs udtalelser om
offentlighedsloven

Folketingets Ombudsmand indleder ikke en undersg-
gelse af nogle udtalelser om offentlighedsloven, som
@konomi- og Indenrigsministeriets departementschef
er fremkommet med.
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2. juli

Ombudsmanden efterlyser reelle og
varige forbedringer i Justitsministeriets
svartider i sager om aktindsigt
Journalister og andre, der sgger om aktindsigt i
Justitsministeriet, ma i mange tilfaelde vente alt for
leenge pa svar.| 2017 var naesten hver 10. sag mere
end 100 arbejdsdage undervejs. Heraf strakte flere
sig over mere end 200 arbejdsdage.

Problemstillingen har veeret aktuel i flere ar, og derfor
udtrykker Folketingets Ombudsmand nu alvorlig be-
kymring over for Justitsministeriet. Samtidig beder
han ministeriet om en redeggrelse, der konkret viser,
hvordan ministeriet far lgst problemet.

4.juli
Ombudsmanden anbefaler tiltag

for at styrke frihedsbergvede unges
retssikkerhed

Nar en mindrearig pa en sikret dggninstitution bliver
isoleret eller pa anden made udsat for brug af magt,
skal institutionen sgrge for at indberette haendelsen
fyldestgerende og rettidigt.

Sadan lyder én af en reekke anbefalinger, som
Folketingets Ombudsmand har givet som led i sin un-
dersggelse af forholdene for frihedsbergvede unge

i sikrede degninstitutioner, arresthuse og faengsler.
Anbefalingerne skal styrke retssikkerheden for disse
unge.

5. juli

15-arig dreng blev ulovligt overvaget af
opholdssted og kommune

En 15-arig anbragt dreng fik over en leengere periode
overvaget sin kommunikation med sin tidligere
plejefamilie. Ansatte pa drengens opholdssted tog
bl.a. billeder af drengens mobil og nedskrev drengens
samtaler, uden at han vidste det. Derefter blev oplys-
ningerne sendt videre til Esbjerg Kommune, som var
drengens hjemkommune.
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Ombudsmanden udtaler, at fremgangsmaden var
ulovlig, og at der skete en alvorlig kreenkelse af dreng-
ens retssikkerhed. Han udtaler ogsa, at Esbjerg
Kommune havde et meget vaesentligt medansvar for
sagen.

6. juli
Pkonomi- og Indenrigsministeriets
arbejde med vurdering af politikforslag

Embedsmaend i @konomi- og Indenrigsministeriet er
efter anmodning fra gkonomi- og indenrigsministe-
ren blevet bedt om at vurdere effekten af en reekke
eventuelle politikforslag. Det fremgar af omtale i flere
medier.

Der har i den forbindelse vaeret rejst spargsméal om
forholdet til reglerne om ministres brug af embeds-
veerket.

Ombudsmanden afventer nu sagens forlgb i Folke-
tinget, for han tager stilling til, om han vil foretage sig
noget i sagen.

6. juli

Problemer med SKATSs inddrivelse

har fort til manglende udbetaling af
bgrnebidrag

Enlige foreeldre har manglet bgrnebidrag, fordi SKAT
ikke har inddrevet pengene hos barnets anden foreel-
der. Det fremgar af en undersggelse, som ombuds-
manden netop har offentliggjort.

28. august

Foraldre til born med handicap kan
have ret til storre pensionsbidrag

Far man udbetalt tabt arbejdsfortjeneste, fordi man
forsgrger sit barn med et handicap i hjemmet, har
man muligvis ret til et hgjere pensionsbidrag. Det
folger af en principafggrelse, som Ankestyrelsen har
truffet, efter at ombudsmanden har rejst spargsmal
om retstilstanden pa omradet.

4. september

@konomi- og Indenrigsministeriets
arbejde med vurdering af politikforslag
Ombudsmanden gar ikke pa det foreliggende grund-
lagind i en sag i @konomi- og Indenrigsministeriet om
greenserne for embedsveerkets bistand til ministre.

24, september

Hurtigere svar pa klager over afslag pa
aktindsigt i kommuner og regioner
Journalister og andre, der klager til Ankestyrelsen
over afslag pa aktindsigt i en kommune eller region,
kan nu forvente veesentlig hurtigere svar pa klagen
end tidligere.

Ombudsmanden har gennem leengere tid fulgt med
i udviklingen i sagsbehandlingstiderne i tilsynssager
om aktindsigt.

25. september

Ombudsmanden rejser spgrgsmal om
brug af solohistorie i sag om oplgsning
af Loyal to Familia

Den 28. juni 2018 kom det frem i flere medier, at an-
klagemyndigheden indbringer en sag om oplasning
af Loyal to Familia (LTF) for domstolene.

Nu rejser Folketingets Ombudsmand spgrgsmal
om Justitsministeriets brug af sakaldt solohistorie i
sagen og herunder om ministeriets underretning af
LTF’s advokat.

1. oktober

Folkeskoler kan ikke kraeve eller
forvente, at elever medbringer egen pc
Folkeskolen bygger pa et gratisprincip. Derfor kan
folkeskoler hverken krseve eller forvente, at elever
kommer i skole med egne computere. Det har om-
budsmanden i en sag fra Senderborg Kommune igen
understreget.



4. oktober

Anbringelsessteder uden intern skole
ma ikke undervise anbragte bgrn og
unge

Anbragte bgrn og unge har krav pa ordentlig skole-
gang. Det betyder bl.a., at opholdssteder uden en
sakaldt intern skole ikke ma varetage undervisningen
af disse barn. Det konstaterer ombudsmandenien
netop afsluttet undersggelse.

5. oktober

Vasentlige fejl i Ry-sagen

En 16-arig drengi Ry blev den 6. februar 2017 udsat
for et overfald med en brandbombe. Fire jeevnaldrende
drenge blev efterfglgende demt som gerningsmaend

isagen.

Efter at Folketingets Ombudsmand har undersggt
Skanderborg Kommunes og Mglleskolens indsats
i arene forud for overfaldet, konkluderer hanien
redegorelse folgende:

» Dererbegaet veesentlige fejl i sagen i forhold til
reglerne i bl.a. offentlighedsloven om notat- og
journaliseringspligt.

« Dererbegaet veesentlige fejl i sagen i forhold til
reglerne i serviceloven om underretningspligt.

22. oktober

SKATSs fremgangsmade i Panama
Papers-sager var korrekt

Det var i overensstemmelse med reglerne, at SKAT
pa baggrund af de sakaldte Panama Papers skrev
til en reekke borgere, at de havde pligt til at sende
oplysninger, sa det kunne afklares, om de skyldte
skat til Danmark. Det konkluderer Folketingets Om-
budsmand efter bl.a. at have undersggt, om SKAT
har overholdt reglerne om forbud mod selvinkrimi-
nering. Han bygger sin vurdering pa SKATs generelle
beskrivelse af oplysningsgrundlaget og processen i

sagerne.
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1. november

Ombudsmanden spgrger til sager om
inddragelse af opholdstilladelse for
somaliske familier

Folketingets Ombudsmand har i dag over for Udleend-
inge- og Integrationsministeriet rejst spgrgsmal

om inddragelse af opholdstilladelse for somaliske

familier.

5. november

Alvorlig bekymring over Udlaendinge-
og Integrationsministeriets sags-
behandlingstider i aktindsigtssager
Journalister og andre, der beder om aktindsigt i
Udleendinge- og Integrationsministeriet, ma generelt
vente for laenge pa svar. Det fremgar af en ny udtalelse
fra ombudsmanden.

7.november

Alvorlige fejl i sager om hjemgivelse af
anbragte bgrn

Fer en kommune kan hjemgive et anbragt barn til dets
foreeldre, skal kommunens sagsbehandling leve op
til en reekke krav. Formalet er at sikre barnets tarv
bedst muligt.

| forleengelse af en "Handlingsplan for gkonomisk
stabilisering af Familieomradet 2.0” i Randers Kom-
mune har ombudsmanden gennemgaet fire tilfeeldigt
udvalgte hjemgivelsessager i kommunen. Gennem-
gangen viser, at der i alle sagerne er begaet alvorlige
fejl over for bagrnene.

26. november

Udvikling i inddrivelse af bernebidrag
meget bekymrende for de bergrte bgrn
Enlige foreeldre ma i stigende grad vente pa at fa
udbetalt bidrag til forsgrgelse af deres bgrn.

Dette star i modseetning til de forventninger, som det
tidligere SKAT i 2016 meddelte ombudsmanden.
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28. november

Justitsministeriet lover hurtigere

svar i sager om aktindsigt

Justitsministeriet har gennem laengere tid haft van-
skeligheder med at leve op til de krav til sagsbehand-
lingstiden i aktindsigtssager, som fremgar af offent-
lighedsloven og lovens forarbejder. Men en reekke
konkrete initiativer skal med virkning fra arsskiftet
give reelle forbedringer pa omradet. Det skriver
Justitsministeriet til Folketingets Ombudsmand.

20. december

Born i Udrejsecenter Sjelsmark lever
under svaere forhold

Forholdene for bgrn i Udrejsecenter Sjaeelsmark er
egnede til vaesentligt at vanskeliggere barnenes
opveekst og begraense deres muligheder for naturlig
udvikling og livsudfoldelse. Det konkluderer Folke-
tingets Ombudsmand pa grundlag af uanmeldte til-
synsbesgg i centeret. Han siger bl.a., at uro, ensomhed
og uoverskuelighed i betydeligt omfang synes at
karakterisere bgrnenes hverdag.

Nyhederne kan leeses i
deres fulde laengde pa
ombudsmanden.dk

21.december

Dgadsfald forer til tiltag i
kriminalforsorgen

Ombudsmanden har undersggt en sag om en mand,
derijanuar 2016 dgde i Herstedvester Faengsel kort
efter et ophold i Vridslgselille Feengsel. Sagen har
veeret omtalt i medierne.

Efter en intern undersggelse af sagen konkluderede
kriminalforsorgen over for ombudsmanden, at der
blev begaet en reekke fejl i forbindelse med, at man-
den var anbragt i Vridslgselille Feengsel. Pa den bag-
grund har kriminalforsorgen nu gennemfgrt en raekke
tiltag, som skal forebygge, at de samme fejl sker igen.


http://ombudsmanden.dk
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18/04183
Mistanke om systematisk brud pa overens-

komsten var arsagen til, at en lsege klagede til om-
budsmanden. Laegen mente, at der pa det sygehus,
hvor han havde arbejdet, blev brugt udenlandsk
arbejdskraft til ulovligt overarbejde, og at der ikke
blev betalt lan efter overenskomsten. Laegen havde
allerede forseggt at inddrage fagforeningen, men var
blevet afvist.

En overenskomst mellem regionen, som drev syge-
huset, pa den ene side og fagforeningen pa den an-
den er en aftale mellem arbejdsmarkedets parter.
Kun regionen er omfattet af ombudsmandens kom-
petence. Ombudsmanden ville derfor alene kunne
forholde sig til den ene part i overenskomsten, og af
den grund afviste han at g ind i sagen.

Ombudsmanden er generelt tilbageholdende
med at behandle klager over forhold, der er
baseret pa aftaler indgaet mellem det offent-
lige og private - f.eks. aftaler indgaet mellem
parter pa arbejdsmarkedet.

18/02589
Enindsati et faengsel klagede over, at

personalet havde anvendt magt over for ham ved
at bruge handjern. Den indsatte vidste godt, at han
kunne klage til Direktoratet for Kriminalforsorgen,
men han skrev alligevel direkte til ombudsmanden.
Ifelge den indsatte sendte direktoratet nemlig alle
hans henvendelser udbnet retur til faengslet.

En af ombudsmandens ansatte ringede til Direk-
toratet for Kriminalforsorgen og spurgte, om det
kunne passe. Direktoratet svarede, at det ikke var
korrekt. Ombudsmanden sendte derfor den indsat-
tes klage videre til Direktoratet for Kriminalforsor-
gen, sa direktoratet kunne behandle klagen.

Som udgangspunkt foregar ombudsmandens
sagsbehandling pa skrift. Men ombudsmandens
ansatte kan ogsa vaelge at afklare spergsmal i
telefonen, hvis det i situationen er enklere.

Skovbgrnehaven i Holeby @

18/00724
"Faktum ar att jag personligen tror att Sve-

rige kommer att fa problem nar det géller deras satt
att vinda och vrida pa lagtolkningar”, indledte en
kvinde sin mail til ombudsmanden. Mailen handlede
om myndighedernes brug af magtmidler og tvang.
Men da henvendelsen ikke drejede sig om danske
myndigheder, men om forhold i Sverige, afviste
ombudsmanden at tage stilling til den.

Ombudsmanden kan kun behandle klager over
danske myndigheder.

17/03494
En almen boligforening pa Amager ville

opfare 58 nye boliger i en eksisterende boligafde-
ling i stedet for at danne en ny afdeling med egen
gkonomi. Det godkendte kommunen. En lejerfor-
ening skrev til Transport-, Bygnings- og Boligmini-
steriet og pegede pa, at kommunens godkendelse
var i strid med almenboligloven.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen svarede pa vegne
af ministeriet og afviste at ga ind i sagen. Derefter
klagede lejerforeningen til ombudsmanden.

Ombudsmanden mente, at Trafik-, Bygge- og Bolig-
styrelsen burde se pa sagen igen. Han sendte der-
for sagen tilbage til styrelsen.

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen revurderede sagen
og kom frem til, at der tilsyneladende var truffet en
afgerelse i strid med almenboligloven. Det ville sty-
relsen ggre kommunen opmaerksom pa.

Nar ombudsmanden modtager en klage, ind-
leder han nogle gange en storre undersogelse
af sagen. Andre gange beder ombudsmanden
blot myndigheden om at se pa sagen en gang til
og f.eks. give borgeren en mere fyldestgorende
begrundelse for afgorelsen.






Aretital

De felgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens
sagsbehandling i 2018. P4 ombudsmanden.dk findes naermere
information om ombudsmandens arbejde og om de regler, der
geelder for det.


http://ombudsmanden.dk

Sager oprettet i 2018!
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Afsluttede sager

4.955 sager

5.062 sager

15,4 %

17,7 %

18,1%

Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde

Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde

Undersggelser

Anden form for behandling og
hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle grunde
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Hvad endte sagerne med?

Afsluttede sager

1. Undersogelser

Fulde undersggelser 190
- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv. 121

Afkortede undersggelser' 574

Undersggelser, i alt 764

2. Anden form for behandling og hjzelp til borgerne

Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af sagerne 1.889
hos myndighederne ikke var udtemt

- heraf sager videresendt til myndigheder 1.096
Ombudsmandens gennemgang af sagerne farte ikke til neermere underseggelser 948
Besvarelse af forespgrgsler, vejledning mv. 449
Anden form for behandling og hjzlp til borgerne, i alt 3.286

3. Afvisninger af formelle grunde

Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden 119
Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke lzengere 42
udnyttes

Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedgmt af 154
domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence

Sagerne angik forhold vedrerende Folketinget, herunder lovgivningsspgrgsmal, og faldt 78
dermed uden for ombudsmandens kompetence

Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder private 252
retsforhold

Klagerne blev ikke praeciseret tilstreekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne blev 221
tilbagekaldt

Ombudsmanden erklzerede sig inhabil 7
Henvendelserne var anonyme 32
Afvisninger af formelle grunde, i alt 905

I T

1) Afkortede undersggelser omfatter iszer sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage,
men uden at here myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller
henstilling. Til kategorien regnes bl.a. ogsa sager, som myndighederne har genoptaget, efter
at ombudsmanden har bedt om en udtalelse.
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Hvad handlede sagerne om?

mm Konkrete afggrelser Sagsbehandling
mm Generelle forhold' mm Sagsbehandlingstid
mm Optreeden/faktisk forvaltningsvirksomhed mm Tilsyn

mm Diverse

Alle afsluttede sager
4.955 sager 72% 128% 1,4 %

|

45,9 % 1,6 % 15,2 % 15,9 %

Undersogelsessager

764 sager 69% 80% 8,8%

|

68,2 % 07% 64% 10%

Sager med kritik, henstilling, anbefalinger mv.
121 sager 430%

S, mm .

14,9 % 99% 08% 157% 157%

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution,
om en bekendtggrelse har hjemmel i loven, eller om en myndigheds generelle
praksis pa et bestemt omrade eri orden.



Aretital | 93

Hvilke myndigheder mv. var involveret?

Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.' Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

A. Statslige myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)

Beskaftigelsesministeriet

Departementet 0 2 11 2 15
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring 1 2 46 6 55
Arbejdstilsynet (0] (o] 1 (0] 1
Center for Klager om Arbejds-

lashedsforsikring (0] (] 4 (0] 4
Ligebehandlingsnaevnet (6] 1 1 (6] 2
Lenmodtagernes Dyrtidsfond (0] (0] (0} 1 1
Lenmodtagernes Garantifond (6] 2 1 (0] 3
Styrelsen for Arbejdsmarked og

Rekruttering o] 2 3 (0] 5
lalt 1 67 9 86
Bgrne- og Socialministeriet

Departementet 1 3 1
Adoptionsnaevnet (o] (0] 1 (0] 1
Psykolognaevnet (o] 4 1
Statsforvaltningen 2 6 85 16 109
lalt 3 13 93 18 127

1) Tabellens del A er overordnet inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang.
Afsluttede sager vedrgrende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt
eller omlagt, er som udgangspunkt placeret, hvor kompetencen i sagen la ved arets udgang.
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.'

Undersoggelser

Med kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet

Departementet
Energinet
Energistyrelsen
Geodatastyrelsen

Styrelsen for Dataforsyning
og Effektivisering

Taksationsmyndigheden
lalt

Erhvervsministeriet

Departementet

Det Psykiatriske Patientklagenaevn
Energiklagenaevnet
Erhvervsankensevnet
Erhvervsstyrelsen
Forbrugerombudsmanden
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Konkurrenceankenaevnet

Miljg- og Fedevareklagensevnet
Naevnenes Hus

Patent- og Varemaerkestyrelsen
Planklagensevnet

SOLVIT Centre Denmark
Sofartsstyrelsen

lalt

Finansministeriet

Departementet
Moderniseringsstyrelsen
lalt

(6}

(0}
(0}
(0}

© O O
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Uden kritik,
henstilling,

anbefalinger

mv.
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.' Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt

Med kritik, Uden kritik, og hjzelp til grunde

henstilling, henstilling, borgerne

anbefalinger  anbefalinger

mv. mv.
Forsvarsministeriet
Departementet (0} 2 6 (0] 8
Beredskabsstyrelsen (0} (0]} 1 (0] 1
Flyvevabnet (] (] 2 0 2
Forsvarets Efterretningstjeneste 0] 0] 1 (0] 1
Forsvarsministeriets Personalestyrelse 0] 1 3 (6] 4
Jaegerkorpset (0} (0]} 1 (0] 1
Veernsfeelles Forsvarskommando 0] 0] 1 (6] 1
lalt 1] 3 15 o 18
Justitsministeriet
Departementet 3 17 45 8 73
Arrester 1 2 16 2 21
Civilstyrelsen (0] 4 7 6 17
Datatilsynet (0] 6 16 1 23
Den Uafhaengige Politiklage-
myndighed (0] (0] 5 0 5
Direktoratet for Kriminalforsorgen 2 16 40 9 67
Erstatningsnaevnet 2 3 18 2 25
Feengsler 14 8 115 3 140
Kriminalforsorgens omradekontorer 13 26 30 2 71
Politiet 1 3 104 14 122
Politiets Efterretningstjeneste (PET) 0 0 3 1 4
Retsleegeradet (0] (0] 2 3 5
Rigsadvokaten (0] 4 13 4 21
Rigspolitiet 1 15 21 3 40
Statsadvokater (6] 15 35 3 53
Tilsynet med Efterretningstjenesterne (0] (o] (0] 1 1
Udleendinge- og udrejsecentre 2 (0] 6 (0] 8
lalt 39 119 476 62 696
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.'

Kirkeministeriet

Departementet
Provstier
Stifter

lalt

Kulturministeriet

Departementet
Danmarks Radio

Det Kongelige Teater
Medienaevnet

Radio- og tv-naevnet
Slots- og Kulturstyrelsen
lalt

Miljg- og Fodevareministeriet

Departementet
Fedevarestyrelsen
Kystdirektoratet
Landbrugsstyrelsen
Miljestyrelsen
Naturstyrelsen

lalt

Undersoggelser

Med kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

B O O~

A O OO KH KN

B O O OO O+

Uden kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

B O O~

N O+ OO o =

a NP P OO0 R

Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt

og hjeelp til grunde
borgerne
10 1 13
1 0 1
1
11 2 15
4 0 7
12 1 19
(]
1 0 1
2 1 4
6 0 6
25 2 38
6 1 9
3 0 3
1 0 1
4 1 6
7 1 9
4 0 6
25 3 34
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.' Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt

Med kritik, Uden kritik, og hjzelp til grunde

henstilling, henstilling,  porgerne

anbefalinger  anbefalinger

mv. mv.
Skatteministeriet
Departementet 1 4 11 3 19
Borger- og Retssikkerhedschefen (0} 1 2 1 4
Feellesankenaevn 0] 3 0] 0] 3
Gaeldsstyrelsen 3 3 18 3 27
Landsskatteretten 0] 36 12 9 57
Motorstyrelsen (0} (0} 3 (0] 3
Skatteankenzevn 0] 2 2 0] 4
Skatteankestyrelsen 3 23 7 7 40
Skattestyrelsen 3 4 35 9 51
Spillemyndigheden (0} (0} 1 (0} 1
Toldstyrelsen (0} 1 (0} (0} 1
Udviklings- og Forenklingsstyrelsen 0] 0] 1 1 2
Vurderingsstyrelsen 0 1 3 2 6
lalt 10 78 95 35 218
Statsministeriet
Departementet 1 2 4 (0} 7
lalt 1 2 4 1] 7
Sundheds- og Zldreministeriet
Departementet (0] 13 18 1 32
Det Psykiatriske Ankenaevn 0] 4 4 0] 8
Lsegemiddelstyrelsen (0] 1 2 (0} 3
National Videnskabsetisk Komité (6] (6] 1 0] 1
Statens Serum Institut (6] (6] 1 0] 1
Styrelsen for Patientklager (o] 9 35 1 45
Styrelsen for Patientsikkerhed 1 2 14 4 21
Sundhedsdatastyrelsen (0] (0] 2 (0] 2
Sundhedsstyrelsen (0] 1 6 (0] 7
Sundhedsveaesenets Disciplinaernaevn 0 (5} 12 (0] 17
lalt 1 35 95 6 137
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.'

Undersggelser

Med kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet

Departementet
DSB
Feerdselsstyrelsen

Haverikommissionen for Civil
Luftfart og Jernbane

Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen
Vejdirektoratet
lalt

Uddannelses- og Forskningsministeriet

Departementet

Ankenaevnet for Statens
Uddannelsesstetteordninger

Styrelsen for Forskning og
Uddannelse

Styrelsen for Institutioner og
Uddannelsesstgtte

Uddannelsesinstitutioner
lalt

Udenrigsministeriet

Departementet

Danish Fellowship Centre

Danske repraesentationer i udlandet
Fiskeristyrelsen

lalt

W~ O

© O O O O

Uden kritik,
henstilling,
anbefalinger
mv.

o

W

11

[y

W O O O W

Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
og hjzelp til grunde
borgerne
18 2 26
3 1 4
8 2 12
1 (0] 1
16 2 21
9 1 12
55 8 76
2 (0] 5
4 0 7
5 0 7
15 1 18
24 2 28
50 3 65
12 1 16
(0] 1
1 2
o] 1
15 2 20
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.' Undersoggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling,  porgerne
anbefalinger  anbefalinger
mv. mv.

Udlzendinge- og Integrationsministeriet

Departementet 4 5 36 29 74
Styrelsen for International

Rekruttering og Integration 0] (0] 8 0] 8
Udleendingenaevnet 0] 13 16 8 37
Udleendingestyrelsen (0} 4 28 4 36
lalt 4 22 88 41 155
Undervisningsministeriet

Departementet (0} 4 2 [0} 6
Klagenaevnet for Specialundervisning 0] 3 3 2 8
Styrelsen for Undervisning og Kvalitet (0} 4 13 (0} 17
Undervisningssteder (0} (0] 1 1 2
lalt 1] 11 19 3 33
@Pkonomi- og Indenrigsministeriet

Departementet 0] 5 17 9 31
Ankestyrelsen? 4 173 341 57 575
Danmarks Statistik 0] 0] 2 0] 2
Finansieringsudvalget 0] 0 3 0 3
Tilsynet med kommuner og regioner

(Ankestyrelsen) 1 7 10 4 22
lalt 5 185 373 70 633
Statslige myndigheder mv.,ialt 76 545 1.604 273 2.498

2) Sager, hvor den hovedansvarlige myndighed var et af de naevn,
som Ankestyrelsen yder sekretariatsbistand til, indgar ikke i tallene.
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.! Undersoggelser Anden form Afvisninger
for behandling afformelle
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

Sager
ialt

B. Kommunale og regionale myndigheder mv. (omfattet af ombudsmandens kompetence)

Kommuner 25 76 1.068 170
Regioner 9 8 67 19
Kommunale eller regionale fzellesskaber (0] 0] 3 (0]
Saerlige kommunale eller regionale

enheder 1 1 4 3
lalt 35 85 1.142 192

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

1.339
103
3

9
1.454

Andre myndigheder mv. omfattet af
ombudsmandens kompetence 10 13 123 14

lalt 10 13 123 14

D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder mv.,ialt (A) 76 545 1.604 273
Kommunale og regionale myndigheder

mv., ialt (B) 35 85 1.142 192
Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence, i alt (C) 10 13 123 14
lalt 121 643 2.869 479

3) Opgerelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse
med OPCAT eller pa bgrneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens
kompetence. Ombudsmanden traf i 2018 beslutning efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, om, at Freja
Ejendomme A/S skulle veere omfattet af ombudsmandens virksomhed, i samme omfang som selskabet er
omfattet af reglerne i offentlighedsloven.

1.454

160
4.112
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Afsluttede sager i 2018 fordelt pa myndigheder mv.

Hovedansvarlig myndighed mv.' Undersoggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling,  porgerne
anbefalinger  anbefalinger
mv. mv.

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

1. Domstole mv.,, jf. ombudsmands-

lovens § 7, stk. 2 (0] 0 (0] 89 89
2. Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens
§7,stk.3 (0] 0 (6] 18 18

3. Andre institutioner, selskaber,
virksomheder og personer uden for

ombudsmandens kompetence (0} 0 24 287 311
lalt o o 24 394 418
F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

(1] (1] 393 32 425

Arociate - tota e es e Te Jleas]
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Sagsbehandlingstid

Gennemsnitlig

Sagstyper og udfald eagsbehandlingstid! Mal og resultater

Afsluttet inden for 6 maneder
og egen drift- Undersggelsessager 5,7 maneder
undersggelser Afsluttet inden for 12 maneder

Mal: 90 %

Resultat: 90 %

Undersggte offentlighedssager afsluttet
inden for 20 arbejdsdage fra modenhedsdato

Mal: 45 %

Resultat: 35 %
- heraf offentligheds- 45 arbejdsdage
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sager? (fra modenhedsdato)

Mal: 90 %

Resultat: 57 %

Afsluttet inden for 3 maneder

Anden form for
behandiing og hizslp
til borgerne samt 1,5 maneder
afvisninger af Afsluttet inden for 6 maneder
formelle grunde Mal: 98 %

Resultat: 94 %

Afsluttet inden for 6 maneder efter tilsynsbesgget

4,6 maneder Mal: 80 %
(fra tilsynsbesgget)

Tilsynssager®
Resultat: 73 %

1) Sagsbehandlingstiden regnes i kalenderdage, bortset fra i offentlighedssager. Her regnes sagsbehand-
lingstiden - som i offentlighedsloven - i arbejdsdage. Ved modenhedsdato forstas den dato, hvor sagen
efter indhentelse af oplysninger og udtalelser fra borgeren og myndighederne var klar til afsluttende
behandling.

2) Omfatter klagesager vedrgrende aktindsigt efter offentlighedsloven, miljgoplysningsloven, retsplejeloven
mv. med undtagelse af sager om partsaktindsigt og egenacces (anmodninger om indsigt i oplysninger om
de pageaeldende selv). |1 2019 oprettes hos ombudsmanden et saerligt kontor til behandling af offentligheds-
sager, bl.a. med sigte pa at styrke omradet og nedbringe sagsbehandlingstiden i disse sager.

3) Tilsynssager omfatter afsluttede sager om gennemfgrte tilsyn pa bgrne- og voksenomradet, tilgeengelig-
hedstilsyn pa handicapomradet og tilsyn med tvangsudsendelser af udleendinge. Se side 34-62 om om-
budsmandens tilsynsvirksomhed.



Ovrigt

| 2018 erklezerede ombudsmanden sig inhabil

i syv sager. Folketingets Retsudvalg overdrog

til landsdommer Henrik Bloch Andersen at
behandle disse sager. Ombudsmandens kontor
ydede sekretariatsbistand ved behandlingen af
sagerne.
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Feergernes Lagting overdrog ikke nogen sager
til Folketingets Ombudsmand som saette-
ombudsmand for Lagtingets Ombudsmand i
2018. Inatsisartut (det grenlandske parlament)
overdrog seks sager til ombudsmanden som
saetteombudsmand for Ombudsmanden for
Inatsisartut.



Regnskab
2018



Ombudsmandens almindelige virksomhed
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Kroner
Indtaegter
Indteegter 2.000
Indtzegterialt 2.000
Udgifter
Len og pension 64.368.000
Husleje 4.573.000
Personale og organisation, herunder personalevelfeerd 602.000
Efteruddannelse 1.013.000
Bager og bibliotek 161.000
Faglige databaser 1.274.000
Aviser og tidsskrifter 246.000
Formidling og kommunikation 872.000
IT-systemer - drift og udvikling 2.357.000
IT-udstyr 229.000
Telefoni og bredband 994.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 1.101.000
Mgbler og inventar 649.000
Renggring, vask og renovation 236.000
Elog varme 447.000
@vrige lokaleudgifter 259.000
Rejser 310.000
Repraesentation og bespisning 102.000
AUB-bidrag 321.000
Kontorhold 170.000
Porto 48.000
Andre varer og tjenester 1.693.000
Udgifteri alt 82.025.000
Udgifter i alt, netto 82.023.000
Bevilling pa finansloven 84.700.000

Arets resultat

2.677.000
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Pension til tjenestemaend

Kroner
Indteegter 3.381.000
Udgifter 2.213.000
Arets resultat 1.168.000
Samarbejdsaftale med Udenrigsministeriet

Kroner
Indteegter 1.492.000
Udgifter 1.492.000
Arets resultat o
Samarbejdsprojekt med Kina

Kroner
Indtaegter 839.000
Udgifter 839.000
Arets resultat o
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16/02658 og 17/03093
"Det kan ikke passe, at mit landbrug ikke
betragtes som en erhvervsejendom!”

Det var en landmands reaktion, da han ikke kunne
fa fradrag i vandafledningsbidraget for den vand-
maengde, han brugte til sin mindre kgdkvaegsbe-
saetning.

Ombudsmanden sendte klagen fra landmanden vi-
dere til Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet, sa
ministeriet kunne udtale sig om, hvad man forstod
ved begrebet "erhvervsejendomme” i spildevands-
betalingsloven. Landmanden fik nu en grundig
vejledning om begrebet fra Energistyrelsen - og
sagen endte med, at han fik det fradrag, som han
mente, han havde krav pa.

I visse tilfaelde vaelger ombudsmanden i forste
omgang at sende en klage videre til det mini-
sterium, som sagen horer under. Pa den made
far ministeriet lejlighed til at udtale sig generelt
om forstaelsen af ministeriets egne regler. Det-
te skridt kan veere nok til at fore til en losning
for den enkelte borger.

18/04977
“En lille hund myrder endnu mindre hund”,

skrev en mand i sin klage over politiets efterforsk-
ning af angrebet pa hans hund, som var blevet
skambidt.

Politiet havde taget fat pa at undersgge sagen,
men besluttet at stoppe efterforskningen. Det var
hundens ejer utilfreds med, da sagen dermed ikke
blev opklaret. Han klagede derfor over politiets
afgerelse til statsadvokaten.

Statsadvokaten havde truffet afgerelse i sagen i
juni 2017, men forst i november 2018 modtog om-
budsmanden en klage fra hundens ejer. Der geelder
en frist pa et ar for at klage til ombudsmanden. Da
fristen i dette tilfeelde ikke var overholdt, afviste
ombudsmanden at behandle sagen.

12018 afviste ombudsmanden 119 klager,
alene fordi de var indgivet mere end et ar efter
det, som klagen handlede om.

Livredder Michael Sgrensen.
Maribo Svemmehal.

18/02305
En kvindelig pensionist havde for stor en

formue til, at hun kunne fa helbredstilleeg. | afslaget
patillzegget havde kommunen ogsa oplyst kvinden
om, hvad der stod pa hendes mands konto.

At kommunen skulle vide, hvad der stod pa man-
dens konto, for at vurdere, om hans kone kunne

fa helbredstillaeg, var til at forsta. Men det undre-

de manden, at kommunen videregav den slags
oplysninger. | klagen til ombudsmanden skrev han:
"Banken betragter sadanne oplysninger som meget
fortrolige, i modsaetning til kommunen, og vil ikke
oplyse min kone om disse forhold”.

Ombudsmanden sendte klagen videre til kommu-
nen, sa kommunen selv kunne svare manden pa,
hvilke regler der gav kommunen ret til at videregive
oplysninger om, hvad der stod pa hans bankkonto.
Ombudsmanden vejledte ogsd manden om, at han
kunne klage til Datatilsynet.

Efter praksis tager ombudsmanden normalt
ikke stilling til forhold, som myndigheden ikke
selv har haft lejlighed til at tage stilling til.
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Direktion

Folketingets
Ombudsmand

Jorgen Steen
Sagrensen

Direktor
Louise Vadheim
Guldberg

Vicedirekter
Lise Puggaard

Administrationschef
Christian Orslykke
Moller

Afdelinger

[—~ Ledelsessekretariat

Juridisk
Afdeling

Administrativ
Afdeling

L- International Sektion

Omrade1
Offentlighedssager
Offentlige IT-lasninger

Transport- og uddannelsessager mv.

Omrade 2

| 1m

Sociale sager mv. og offentlig personaleret

Omrade 3
Tilsynsafdelingen

Omrade 4
Bernekontoret

Omrade 5

Miljg-, sundheds- og udlaendingeret mv.

Sprog- og Servicecenteret

Omrade 6
Skattekontoret

HR-Udvikling

Information, Journal og Kommunikation

IT
Personale
Service

@konomi og Analyse
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Administrativ Afdeling
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Medarbejdere og arbejdsomrader pr. 31. december 2018

Direktion

Folketingets Ombudsmand Jgrgen Steen Sgrensen

Direkter Louise Vadheim Guldberg
Vicedirekter Lise Puggaard
Administrationschef Christian @rslykke Mgller

Ledelsessekretariat

Kommitteret Jens Mgller

Kommitteret Kaj Larsen
Kommunikationskonsulent Jacob Berner Moe
Ledelseskoordinator Anne Djurhuus
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

International Sektion
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Specialkonsulent Christian Ougaard

Omrade 1

Offentlighedssager

Offentlige IT-lasninger

Transport- og uddannelsessager mv.
Omradechef Kirsten Talevski

Souschef Jacob Christian Gaardhgije
Souschef Kristine Holst Hedegaard
Specialkonsulent Janne Lundin Vadmand
Specialkonsulent Sofie Hedegaard Larsen
Fuldmaegtig Anna Stamhus Thommesen
Fuldmaegtig Lene Levin Rybtke

Fuldmeegtig Mai Vestergaard

Fuldmeaegtig Marta Warburg

Fuldmaegtig Rune Werner Christensen
Fuldmaegtig Stine Harkov Hansen

Fuldmeegtig Tina Andersen
Studentermedhjeelper Emma Brgndal Griinfeld

Centrale arbejdsomrader
» Offentlighedssager
» Markeds- og forbrugerforhold, selskaber mv.

» Valg, personregistrering, vaben, pas, procesbevil-

linger mv.

Transport, kommunikation, veje, feerdsel mv.
» Uddannelse og forskning

« Kirke og kultur

Offentlige IT-lgsninger

Omrade 2

Sociale sager mv. og offentlig
personaleret

Omréadechef Karsten Loiborg

Souschef Camilla Bang

Souschef Linette Granau Winther

Souschef Pi Lundbgl Stick

Chefkonsulent Bente Mundt

Specialkonsulent Mette Ravn Jacobsen
Fuldmaegtig Dennis Toft Sgrensen

Fuldmaegtig Kirsten Broundal

Fuldmaegtig Mai Gori

Fuldmeegtig Marie Helqvist

Fuldmaegtig Mette Kildegaard Hansen
Studentermedhjeelper Frederik Sindberg Walther
Studentermedhjeelper Sara Lysemose Sgrensen

Centrale arbejdsomrader
» Social- og arbejdsmarkedsret
« Offentlig personaleret

Omrade 3

Tilsynsafdelingen

Afdelingschef Morten Engberg

Souschef Erik Dorph Sgrensen

Souschef Stine Marum

Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen
Fuldmaegtig Hanne Ngrgard

Fuldmaegtig Katrine Rosenkrantz de Lasson
Fuldmaegtig Marie Nyborg Kvist
Fuldmaegtig Morten Bech Lorentzen
Fuldmaegtig Nina Melgaard Ringsted
Fuldmaegtig Rikke Malkov-Hansen
Handicapkonsulent Jens Petersen
Handicapkonsulent Torben Olesen
Overassistent Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Emilie Egevang
Studentermedhjeelper Signe Worsge Larsen

Tilsynsafdelingen leder embedets tilsynsvirk-
somhed pa voksenomradet, der iszer omfatter:
» Feengsler

e Arresthuse

» Kriminalforsorgens pensioner

» Detentioner



» Psykiatriske afdelinger

» Sociale og socialpsykiatriske botilbud

« Asylcentre

» Ligebehandling af mennesker med handicap
» Tvangsmaessig udsendelse af udleendinge

Tilsynsafdelingen behandler iszer konkrete sager
om:

« Straffuldbyrdelse og vareteegtsfaengsling

» Politi og straffesager

o Psykiatri

» Sociale institutioner

Omrade 4

Bornekontoret

Omradechef Susanne Veiga

Souschef Ann Thagard Gregersen

Souschef Christina Ladefoged

Specialkonsulent Rikke llona Ipsen
Bgrnesagkyndig Irene Rgnn Lind

Fuldmaegtig Ida Wiegand Justesen

Fuldmaegtig Pernille Helsted

Fuldmaeegtig Peter Kersting

Fuldmaegtig Sabine Heestermans Svendsen
Fuldmaegtig Signe Nelson

Fuldmeegtig Yasaman Mesri
Studentermedhjeelper Ida Alberte Chur Rasmussen
Studentermedhjeelper Morten Pilgaard Pedersen

Bornekontoret gennemforer tilsynsbesog i
offentlige og private borneinstitutioner, f.eks.:

» Sociale institutioner og private opholdssteder for
deggnanbragte barn

Plejefamilier

Skoler, herunder privatskoler

Asylcentre

Berneafdelinger pa hospitaler og bgrnepsykia-
triske afdelinger

Daginstitutioner

Bornekontoret behandler iszer konkrete sager
om:

» Hjeelpeforanstaltninger for bgrn og unge

» Sociale serviceydelser til bgrn

» Familieret (samveer mv., bidrag og adoption)

» Folke-, efter- og friskoler

» Barneinstitutioner

* Andre sager, der seerligt vedrerer barns rettigheder
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Omrade 5

Miljo-, sundheds- og udleendingeret mv.
Sprog- og Servicecenteret
Fungerende omradechef Vibeke Lundmark
Souschef Karina Sanderhoff

Fuldmaegtig Camilla Schroll

Fuldmaegtig Christine Hagelund Petersen
Fuldmaegtig Lucienne Josephine Lokjeer Bak
Fuldmaegtig Morten Juul Gjermundbo
Fuldmaegtig Sverre Kjeldgaard Johansen
Studentermedhjeelper Ditte Hector Degner

Centrale arbejdsomrader

Miljo og planleegning

Byggeri og boliger

Energi

Fgdevarer og landbrug
Kommuner og regioner mv.
Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri
Udlzendinge

Person- og navneret, fonde og arv

Sprog- og Servicecenteret

Souschef Karina Sanderhoff

Kontorfuldmeegtig Gurli Sendergaard
Kontorfuldmaegtig Lisbeth Nielsen
Kontorfuldmeegtig Marianne Anora Kramath Jensen

Centrale arbejdsomrader
Produktionstal

Oversaettelse

Korrektur

Bekreeftelsesbreve og andre mindre
sagsekspeditioner
Orienteringssager

Kontakt til eksterne oversaettere

Omrade 6

Skattekontoret

Omradechef Johannes Martin Fenger
Omradechef Lisbeth Adserballe

Souschef Inge Birgitte Maberg
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Den offentlige sektor set gennem linsen
“Den offentlige sektor” er en abstrakt stgrrelse.
Hvordan ser den offentlige sektor egentlig ud?
I hvert ars beretning giver vi en fotograf frie
haender til at komme med sit bud.

Nils Lund Pedersen (fadt 1968) har varet freelance
fotojournalist de sidste 20 ar. Han er uddannet i
Aarhus og har boet og arbejdet i Kgbenhavn og
Odense, og som noget helt nyt har han nu base i
Maribo. Han har lavet og medvirket til flere bgger,
bl.a. ”Fyn — Mennesker og steder” og ”Punkt 636,
en billedbog om kommunalreformen. Desuden var
han dommer i Arets Pressefoto 2011/2012.

Nils Lund Pedersen: ”Det offentlige er overalt. Det
gennemsyrer vores liv. Ikke som noget uhyggeligt,
men som et allestedsnarvarende sikkerhedsnet,
bygget op gennem mange ars velfaerdsstat. Det findes
i de starste byer og i de mindste flaekker. Og holder
handen under os.

Jeg har med udgangspunkt i mit nye lokalomrade i
Maribo pa Lolland fundet hjgrner af det offentlige,
hvor en hind hjeelper, sikrer, beskytter og kontrol-
lerer vores falles samfund og det enkelte individ.

Jeg har gjort en dyd ud af at sgge veek fra kontorerne
for at finde mere spaendende visuelle udtryk. Men
ogsa for at vise mangfoldigheden i de offentlige
haender, der arbejder i det store faellesskabs interesse.”





