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Til Folketinget

| overensstemmelse med ombudsmandslovens § 11, stk. 10g 2, (lovbekendt-
gorelse nr. 349 af 22. marts 2013) afgiver jeg hermed beretning for 2021.

Kabenhavn, marts 2022
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Niels Fenger
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2021 var som bekendt kendetegnet af COVID-
19-epidemien, der for andet ar i treek satte sit
markante aftryk pa det danske samfund. Nar
man kigger tilbage pa aret, er det derfor natur-
ligt at sparge sig selv, hvordan corona-verden
har set ud fra et ombudsmandsperspektiv:

Som jeg kommer ind pa andetsteds i min beret-
ning, har vii det forlgbne ar modtaget omkring
100 klager relateret til myndighedernes handte-
ring af COVID-19-epidemien eller tiltag med re-
lation til epidemien. Derudover har vi haft en del
klager om afslag pa aktindsigt i netop saddanne
sager. De spaendte vidt fra sager om indsigt ved
sundhedsmyndighederne til sager om indsigt
relateret til arbejdet i Granskningskommissio-
nen om sagen om aflivning af mink og advokat-
undersggelsen om de sakaldte action cards
(sagerne FOB 2021-13 og 2021-24 offentliggjort
pa Ombudsmandens hjiemmeside). Sidstnaevnte
er et tema, vi tager op i beretningen (side 54-58).
En anden vigtig sag relateret til COVID-19

angik en virksomheds klage over, at retten til at

modtage lenkompensation var begraenset for
virksomheder, der var part i en faglig konflikt
(sagen FOB 2021-28).

Selv om viilange perioder i 2021 matte arbejde
hjemmefra, kunne vi heldigyvis i vid udstreekning
fastholde en hgj sagsproduktion. Det skyldes

i hgj grad mine dedikerede medarbejdere, der
ogsa i 2021 ydede en flot indsats. Men COVID-
situationen har - som vi kommer ind pa neden-
for — desveerre bl.a. haft den konsekvens, at vi
har mattet udskyde en raekke tilsynsbesgg og
afholde andre virtuelt (side 34-45).

Fokus pa digitaliseringen

Da jeg tiltradte som ombudsmand i 2019, for-
ventede jeg, at myndighedernes stigende digi-
talisering af sagsbehandlingen ville fa en stadig
starre betydning for ombudsmandens opgave-
portefglje. Det gjaldt bade for den type af klage-

sager, som institutionen forventer at se, og i
relation til vores egen drift-undersegelser. Pa
begge omrader matte vi have fokus pa de seerlige
udfordringer for overholdelse af lovgivningen

og god forvaltningsskik, som digitaliseringen
indeholder.

Forventningen holdt stik. | 2021 modtog vi sa-
ledes klager ikke bare fra enkeltpersoner, men
ogsa fra en brancheorganisation og en fagfor-
ening over IT-lgsninger, som deres medlemmer
skulle bruge i deres arbejde eller i kontakt med
den offentlige forvaltning. Disse klager gav an-
ledning til, at jeg undersggte problematikken
om to IT-systemer. | begge tilfaelde greb myn-
dighederne bolden og beskrev over for mig

de initiativer, de var i feerd med at tage for at
forbedre systemerne.

2021 var ogsa det ar, hvor det sgede fokus pa
digitaliseringen i vores egen drift-undersegelser
slogigennem.

Som jeg beskrev i min beretning for 2019, er
ombudsmanden normalt "den sidste spiller pa
banen” i den forstand, at vi fgrst gar ind i en sag,
nar den er feerdigbehandlet ved myndigheden.
Ombudsmandens rolle er at veere kontrollant og
ikke at veere udvikler og lgzse sagerne pa vegne
af myndighederne. Men som jeg ogsa skrev, kan
fejlbehaeftede digitale systemer ramme rigtig
mange borgere. Endvidere kan det - som bl.a.
sager fra skattemyndighederne flere gange

har vist - veere ganske sveert at fa rettet op pa
manglerne, selv nar fejlen er opdaget.

Derfor prgver vi som noget nyt - og indtil videre
pa forsagsbasis - at anlaegge en supplerende
vinkel pa vores tilsyn med myndighedernes
digitale lgsninger. Vi vil fortsat kigge pa eksiste-
rende digitale systemer. Men vi vil herudover
preve at ga relativt tidligt ind i processen - altsa
allerede ved udviklingen af IT-systemerne - for
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at undersegge, om vi kan veere med til, at myn-
dighederne far forebygget og afveerget fejl, i
stedet for alene at vente pa, at skaden er sket,
og derefter reagere pa klager over feerdig-
udviklede systemer.

Det er en ny tilgang for os, hvor vi bringer os selv
i spil tidligere, end vi plejer at gere. Ja, det er
naermest som en rejse ind i et nyt og ukendt ter-
ritorium. Og jeg er spaendt pa, om denne tilgang
kan bidrage til myndighedernes opgavelgsning
ved udvikling af nye systemer.

Helt konkret udferes opgaven af Ombudsman-
dens Skattekontor, hvor digitaliseringen hos
skattemyndighederne er gjort til et seerligt tema.
At opgaven lgftes af Skattekontoret, skyldes
bl.a., at vidermed rammer meget bredt: Skatte-
forvaltningen bergrer os alle, og Skatteforvalt-
ningen har laenge anvendt mange digitale
systemer.

Skattekontoret er f.eks. i gang med at undersgge,
hvordan skattemyndighederne tager hajde for
forvaltningsretlige regler i selve udviklingsfasen.
Undersggelserne er fortsat i gang, men jeg gleeder
mig til at forteelle mere om resultaterneibl.a.
min beretning for 2022.

For lang sagsbehandlingstid

Lange sagsbehandlingstider er en anden pro-
blemstilling, som vi har arbejdet meget med i

ombudsmandsinstitutionen i det forgange ar.

Borgerne har jo ikke blot krav pa en korrekt sags-
behandling. De har ogsa krav pa at fa deres sager
afgjort inden for en rimelig frist, s& de ikke er
fanget i limbo pa ubestemt tid.

En af arets vigtige sager var vores undersggelse
af Familieretshusets sagsbehandlingstid i sager
om overvaget samveer efter dom og midlertidigt
samveer. Her matte vi konstatere, at sagsbe-

handlingstiden var alt for lang — i gennemsnit
mere end 12 uger. Det er naturligvis generelt vig-
tigt med rimelige sagsbehandlingstider, men det
er ikke mindst vigtigt i netop denne type sager,
der handler om familier i krisefyldte situationer.
Vivil ogsa i 2022 behandle sager om Familie-
retshusets sagsbehandlingstid, herunder gennem
egen drift-undersggelser.

Jeg har ogsa Igbende holdt gje med myndig-
hedernes sagsbehandlingstider for besvarelse
af aktindsigtsanmodninger fra journalister og
andre borgere. Aktindsigtssagerne er et af de
omrader, der er i kraftig vaekst i ombudsmands-
institutionen. | 2021 modtog vi 399 klager, hvilket
var en stigning pa mere end 100 klager i forhold
til aret for.

Sidelgbende med behandlingen af disse klager
har jeg abnet en reekke egen drift-sager pa akt-
indsigtsomradet hos bl.a. Sundhedsministeriet
og Statsministeriet. De to ministerier har veeret
ramt af et seerlig hardt arbejdspres pa grund af
COVID-19, og jeg har pa den baggrund tidligere
udtrykt forstaelse for, at sagsbehandlingstiden
kunne veere leengere end normalt. Men pa et
tidspunkt skal myndighederne have indrettet
sig pa situationen og kunne handtere sagsbe-
handlingskravene (sagen FOB 2021-7).

| gvrigt havde jegi en sag om aktindsigt i Sund-
hedsministeriet lejlighed til at afgive en udta-
lelse om myndighedernes pligt til at informere
den aktindsigtssggende om den forventelige
sagsbehandlingstid.

Sagen drejede sig om en journalist, der havde
spgt aktindsigt i dokumenter hos ministeriet og
i manedsvis fik at vide, at hans aktindsigtsan-
modning ville blive behandlet inden for fa uger,
uden at det reelt skete. Forst ni maneder efter
hans ansggning blev sagen afsluttet. | min udta-
lelse understregede jeg, at dette var en meget
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beklagelig sagsbehandling. En myndigheds ud-
melding om den forventede sagsbehandlingstid
skal altid veere realistisk - ogsa selv om en rea-
listisk udmelding vil vise, at myndigheden ikke
kan overholde de lovbestemte frister (sagen
FOB 2021-31).

Vaekst i sagsmangde

| det hele taget har 2021 veeret et travlt ar. Vi op-
rettede 5.643 sager, hvilket er det nsesthgjeste
antal i ombudsmandsinstitutionens levetid - blot
en smule under rekordantallet pa 5.912 fra 2020.
Vioplever altsa en fortsat hgj sagsmeengde, der
202114 ca. 15 pct. over niveauet for fem ar siden.

Det er naturligvis dejligt at veere efterspurgt,
men det er ogsa en udfordring. Som jeg skrev i

fra 2021 kan laeses pa

beretningen for 2020, har antallet af klagesager
betydning for vores mulighed for at rejse sager
af egen drift, og det er ofte gennem denne type
sager, at vi kan skabe mest retssikkerhed for
pengene.

Sagsmaengden fik mig flere gange i arets lgb til
at teenke pa, at 2021 i det kinesiske horoskop
var oksens ar. Kineserne ser oksen som “den
gode hjeelper” og som et symbol pa hardt arbejde,
grundighed, serlighed og en jordneer tilgang til
sin omverden. Det er veerdier, vi ssetter hgjt hos
ombudsmanden. Nu, hvor jeg ser tilbage pa
2021, haber jeg, at det har vaeret maerkbart for
de borgere og myndigheder, der har veeret i
kontakt med os.

Ombudsmandens nyheder og FOB-sager

Nyheder pa ombudsmandens hjemmeside

FOB-sager pa ombudsmandens hjemmeside
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Hvem: Enhver kan som udgangspunkt klage til
ombudsmanden. Man kan ogsa klage, selvom
man ikke selv er part i en sag. En klager kan ikke
vaere anonym.

Hvad: Ombudsmanden behandler klager over
alle dele af den offentlige forvaltning og i enkelte
tilfeelde ogsé over private institutioner. Det gaelder
f.eks. klager over barns forhold pa private institu-
tioner.

Ombudsmanden behandler ikke klager over
domstolene eller naevn, der treeffer afggrelse
mellem private.

Hvornar: Ombudsmandens opgave er at sikre,
at myndighederne har fulgt reglerne. Ombuds-
manden kan derfor ikke tage stilling til sager for
myndighederne. Ombudsmanden kan fgrst be-
handle en klage, hvis myndigheden - og eventu-
elle klageinstanser - har behandlet sagen.

Der geelder en klagefrist pa et ar for at klage til
ombudsmanden.

Hvordan: Ombudsmanden beslutter i farste
omgang, om en klage giver tilstraekkelig an-
ledning til undersggelse. | nogle tilfeelde kan
ombudsmanden ikke behandle klagen. | andre
tilfeelde er det ombudsmandens valg ikke at
indlede en undersggelse. F.eks. fordi han ikke vil
kunne hjeelpe klageren til et bedre resultat.

| en stor del af klagesagerne hjeelper ombuds-
manden ved at vejlede borgeren eller ved at
sende en klage videre til den relevante myndig-
hed, f.eks. for at myndigheden kan tage stilling
til klagen eller far mulighed for at uddybe sin
begrundelse over for borgeren.

| en del tilfelde stopper ombudsmanden sin
behandling af en klage, fordi myndigheden selv
veelger at genoptage sagen. Det kan f.eks. ske,
efter at ombudsmanden har bedt myndigheden
om en udtalelse.

I nogle af klagesagerne gennemfgrer ombuds-
manden en fuld undersegelse, som bl.a. omfatter
hering af myndigheden og klageren. Ombuds-
manden kan i sidste ende veelge at kritisere
myndigheden og f.eks. henstille til myndigheden
at treeffe en ny afgerelse.
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Hvad blev der klaget over?

Born

Ombudsmandens Bgrnekontor modtager klager
vedrgrende bgrn og unge. Klagerne pa dette
omrade kommer iszer fra foraeldre, pararende
og andre omsorgspersoner. Mange klager hand-
ler om hjeelpeforanstaltninger over for bgrn og
unge. Der er ogsa en del klager over familieret-
lige sager og sager om skoleforhold.

Sociale forhold

Klager over sociale forhold fylder meget hos
ombudsmanden. Klagerne vedrgrer sociale
ydelser - bade penge og serviceydelser. De
fleste klager vedrgrer kommuner, Udbetaling
Danmark, Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
eller Ankestyrelsen og omfatter bl.a. arbejds-
skader, pension, hjemmehjzelp, kontanthjeelp,
ledsageordninger og hjeelpemidler.

Aktindsigt efter offentlighedsloven og
miljeoplysningsloven mv.

Klagerne drejer sig primzert om, at myndighe-
derne har afvist at give aktindsigt i oplysninger
og dokumenter, og om sagsbehandlingstiden.
En stor del af klagerne er rettet mod central-
administrationen.

Institutioner for voksne

Klagerne angar bl.a. faengsler, psykiatriske afde-
linger og institutioner for voksne med handicap.
Da beboerne typisk opholder sig pa institutio-
nerne degnet rundt, vedregrer klagerne alle
aspekter af livet. Det kan veere kontakten til
paregrende, maden pa stedet eller utryghed i
forhold til andre beboere.

Milje og byggeri

Mange klager kommer fra en utilfreds nabo. Kla-
gerne kan f.eks. dreje sig om indbliksgener fra
et byggeri, lugtgener fra en svinefarm eller stg;j
fra en skole. Andre klager kommer fra borgere,
der fgler sig generet af vindmeller og solcelle-
anleeg. Klagerne vedrgrer typisk spgrgsmal om
overholdelse af regler om miljgbeskyttelse og
bygge- og planlovgivning.

Skat

Ombudsmandens Skattekontor behandler
klager fra bade borgere og virksomheder, her-
under professionelle partsrepraesentanter som
skatteadvokater eller revisorer. Klagerne kan
eksempelvis dreje sig om anszettelse af skat,
inddrivelse af geeld, eiendomsvurderinger og
lang sagsbehandlingstid.

Sundhed

Klager pa sundhedsomradet kommer bl.a. fra
borgere, der er utilfredse med den behandling,
de har modtaget i sundhedsvaesenet, herunder
psykiatrien. Lang sagsbehandlingstid - f.eks. i
klage- eller autorisationssager - er ogsa et ud-
bredt klagetema. De sidste to ar har ombuds-
manden desuden modtaget mange henvendelser
om sundhedsmyndighedernes handtering af
coronaepidemien, typisk i relation til vacciner
eller coronapas.

Transport, kommunikation og veje

Her udger klager om offentlige veje og private
feellesveje en veesentlig andel. F.eks. i situationer,
hvor der er uoverensstemmelse mellem naboer
eller utilfredshed med et pabud fra kommunen om
at vedligeholde eller skabe adgang til en privat
feellesvej. Andre klager er rettet mod offentlige
digitale selvbetjeningslgsninger og licensop-
kraevninger.



Udlzendinge

En del klager pa dette omrade angar lang sags-
behandlingstid. Derudover modtager ombuds-
manden klager fra udlzendinge, der er palagt
opholdspligt pa et udrejsecenter, ligesom han
modtager klager over bl.a. afslag pa humanitaer
opholdstilladelse, familiesammenfgring og visum.
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Personaleforhold (bl.a. ytringsfrihed)
Hovedparten af disse klager kommer fra offent-
ligt ansatte, der er utilfredse med en eller anden
form for negativ reaktion fra deres arbejdsgiver.
Det kan veere en afskedigelse, en advarsel eller
en patale. En mindre del af klagerne vedrgrer
offentligt ansattes ytringsfrihed. Henvendel-
serne pa dette omrade kommer navnlig fra de
bergrte ansatte eller deres faglige organisation.
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Udvalgte sagsomrader i procent af alle indkomne klager til ombudsmanden i 2021
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Lange sagsbehandlingstider i sager

om aktindsigt

COVID-19: Den ekstraordinzere situation under
handteringen af COVID-19 har haft betydning for
myndighedernes sagsbehandlingstider, nar bl.a.
journalister bad om aktindsigt.

Ombudsmanden satte forst fokus pa sagsbehand-
lingstiden hos nogle af de statslige sundheds-
myndigheder og derefter bl.a. Statsministeriet.
Fokus pa retten til aktindsigt, herunder for jour-
nalister, er vaesentligt, nAr emnet har sa vidtga-
ende offentlig interesse som handteringen af
COVID-19-epidemien. Ombudsmanden har dog
ogsa udtrykt forstaelse for det arbejdspres, som
myndighederne har oplevet.

Dette fokus i 2020 har ombudsmanden fastholdt
2021, ligesom han ogsa har set pa bl.a. Rigspoli-
tiets sagsbehandlingstider i forhold til COVID-19-
relaterede aktindsigtssager.

De foretagne undersggelser har vist, at myndig-
hederne - bortset fra Sundhedsstyrelsen - har
haft store udfordringer med sagsbehandlingsti-
derne.

Myndighederne oplyste pa den baggrund, at der
blev iveerksat en reekke tiltag, herunder tilfgrsel
af personaleressourcer. Sundhedsministeriet
regnede derfor med, at departementet, Statens
Serum Institut og Styrelsen for Patientsikkerhed
ville blive i stand til at overholde de lovbestemte
frister ved udgangen af 2021. Statsministeriet
habede, at sagsbehandlingstiden ville veere til-
fredsstillende i 3. kvartal 2021.

Disse forventninger viste sig dog ikke at blive ind-
friet, og ombudsmanden fastholder derfor sit fokus
i2022.

Nyhed 18. marts: COVID-19: Flere og flere venter
for laenge pa aktindsigt hos sundhedsmyndighe-
derne

Nyhed 27. april: Leengere sagsbehandlingstider
i Statsministeriets aktindsigtssager

FOB 2021-7: Sundhedsmyndighedernes sags-
behandlingstider i sager om aktindsigt under
COVID-19

Statsministeriets slettede sms’er

Minksagen: En journalist klagede til ombuds-
manden i en sag, hvor journalisten havde bedt
Statsministeriet om at fa aktindsigt i bl.a.
sms-korrespondance om aflivning af mink fra
november 2020. Statsministeriet havde over
for journalisten oplyst, at ministeriet ikke havde
identificeret dokumenter, som var omfattet af
journalistens anmodning.

| en redeggrelse til ombudsmanden i oktober 2021
skrev Statsministeriet, at der havde vaeret en sms-
korrespondance mellem Statsministeriets stabs-
chef og en daveerende szerlig radgiver i Miljg- og
Fadevareministeriet, men at korrespondancen
var blevet slettet.

Efterfelgende blev Statsministeriets slettede
sms’er genstand for stor medieomtale. Det forte
til bl.a., at Justitsministeriet igangsatte et arbejde
med at fastsaette generelle retningslinjer for op-
bevaring af sms-beskeder.

Ombudsmanden indstillede sin undersggelse af
den konkrete aktindsigtssag. Dette skete, fordi
spergsmalet om at genskabe korrespondancen
indgik i Minkkommissionens arbejde. De mere
generelle spgrgsmal om sletning og journalisering
mv. havde en sadan forbindelse til Minkkommis-
sionens arbejde, at ombudsmanden heller ikke gik
ind i disse spgrgsmal.

Nyhed 28. oktober: Ombudsmanden indstiller
undersogelse af aktindsigt i sms-korrespondance
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Mange klager over epidemihandtering

COVID-19: Ombudsmanden modtog i lgbet af
2021 godt 100 henvendelser fra borgere eller
virksomheder, der gnskede at klage over aspek-
ter af myndighedernes handtering af COVID-19-
epidemien eller over tiltag, der pa anden made
havde relation til epidemien.

En del af klagerne kom fra borgere, der var skepti-
ske over for eller modstandere af vaccinerne mod
COVID-19. Klagerne mente typisk, at der ikke var
evidens for, at vaccinerne var sikre eller havde
den lovede effekt. Andre klager kom fra borgere,
der stillede spargsmal ved hjemlen til coronapas-
set.

En mindre del af klagerne kom fra borgere, som
stgttede brugen af coronapas og vacciner, men
mente, at udrulningen af begge dele gik for lang-
somt. De klagede bl.a. over kgen til vaccine-
bookning, beslutningen om at standse brugen af
AstraZeneca-vaccinen, og at myndighederne ikke
havde tilstreekkelig fokus pa at vaccinere bgrn.

> Ombudsmanden afviste i de
fleste tilfelde at behandle
klagerne, fordi borgerne
ikke havde udnyttet andre
klagemuligheder eller endnu
ikke havde modtaget svar
pa deres henvendelser til
myndighederne.

Ombudsmanden afviste i de fleste tilfselde at be-
handle klagerne, fordi borgerne ikke havde udnyt-
tet andre klagemuligheder eller endnu ikke havde
modtaget svar pa deres henvendelser til myndig-
hederne. | en reekke sager - f.eks. sager om brug
af vacciner - oplyste ombudsmanden desuden,
at han ikke har mulighed for at foretage en kvalifi-
ceret bedemmelse af spargsmal, der forudsaetter
fagkundskab af lzegefaglig art.

Et mindre antal klager handlede om forskellige
aspekter af den sakaldte COVID-19-kompensa-
tionsordning under Erhvervsstyrelsen, herunder
udmegntningen af ordningen og sagsbehandlings-
tiden. | omkring halvdelen af disse sager vurde-
rede ombudsmanden, at han ikke kunne hjeelpe
klageren til et bedre resultat. | de gvrige skulle
sagerne i farste omgang behandles feerdig hos
styrelsen.

En restaurationskaede klagede til ombudsman-
den over en bestemmelse i kompensationsord-
ningen, som medfgrte, at virksomheden ikke
kunne fa lankompensation for ansatte i stillings-
kategorier, der var omfattet af en lovligt varslet
hovedkonflikt. Ombudsmanden iveerksatte ikke
en neermere undersggelse af sagen, da han ikke
havde grundlag for at tilsidesaette Erhvervs-
ministeriets vurdering af, at der var hjemmel til at
begreense lsnkompensation i forhold til virksom-
heder, der var part i en hovedkonflikt.

FOB 2021-28: Hiemmel til regler om indskreenk-
ning af mulighed for lenkompensation under
COVID-19 til virksomheder i faglig konflikt
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Klage fra nabo til solvarmeanlag forte til
praksiszeendring i Planklagenzevnet

Klagefrister: Det folger af almindelige forvalt-
ningsretlige principper, at en klagefrist suspen-
deresiforhold til en part eller andre med krav pa
seerskilt underretning, hvis der ikke er modtaget
en sadan underretning. Men da ombudsmanden
behandlede en klage fra en borger, der mente, at
hun burde veere partshgrt forud for opferelsen af
et solvarmeanlaeg teet pa hendes ejendom, kom
det frem, at Planklagenaevnet havde en anden
praksis.

Ifelge neevnets praksis skulle klagefristen i forhold
til en afgerelse, som var offentligt bekendtgjort,
nemlig altid regnes fra den offentlige bekendt-
gorelse. Naevnet tog dermed ikke stilling til, om
klageren var part i sagen eller havde krav pa saer-
skilt underretning, og hvilken betydning det i givet
fald matte have for beregningen af klagefristen.

| den konkrete sag havde Planklagenaevnet der-
for afvist borgerens klage med henvisning til, at
klagefristen pa fire uger - regnet fra offentlig-
gorelsen af lokalplanen, der gav mulighed for at
opfere solvarmeanlaegget - var overskredet.

Pa baggrund af ombudsmandens henvendelse
sndrede Planklagenaevnet sin praksis og genop-
tog borgerens sag. Naevnet tog nu stilling til, om
borgeren skulle anses for part i sagen om lokal-
planen, og om hun havde krav pa underretning
efter reglerne i planloven.

FOB 2021-16: Beregning af klagefrist for
afgerelser, der offentliggores

Vurdering af retten til samvaer forudsatte

saerlig fagkundskab

Medieomtale: Ombudsmanden folger bade
lokale og landsdaekkende medier, og ogsd i 2021
har medieomtale af en sagi flere tilfaelde givet
ombudsmanden anledning til at stille spgrgsmal
til myndighederne. Det gaelder f.eks. i forhold til
sarbare bgrn.

> De biologiske foraldre havde
meget begranset samvaer
med drengen og gnskede at
se deres sgn mere.

En sadan sag drejede sig om en etarig dgende
dreng, som var anbragt i en plejefamilie ogindlagt
pa hospice. De biologiske forseldre havde meget
begraenset samvaer med drengen og gnskede at
se deres sgn mere.

Pa baggrund af bl.a. medieomtale af sagen tog
ombudsmanden kontakt til Ankestyrelsen og
modtog en kopi af styrelsens afggrelse i sagen.

Ombudsmanden besluttede efter en gennem-
gang af Ankestyrelsens afggrelse ikke at foretage
sig yderligere. Ombudsmanden lagde veegt pa
bl.a., at en afgerelse om samvaer med et anbragt
barn efter servicelovens § 71 bygger pa en afvej-
ning af en reckke forskellige hensyn og omstzen-
digheder, der i sagen forudsatte fagkundskab af
navnlig social- og sundhedsfaglig karakter.
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Beskyldninger pa Facebook var for grove

Ytringsfrihed: Offentligt ansatte har vide ram-
mer for at ytre sig, og ombudsmanden modtager
jeevnligt klager fra offentligt ansatte, som har
faet en patale, en advarsel e.l. for deres kritik af
arbejdsgiveren. Det er dog ikke i alle tilfselde, at
de fremsatte ytringer nyder beskyttelse.

Et eksempel pa det var sagen om en styrmand i et
kommunalt faergeselskab, som i marts 2020 var
blevet sendt hjem pa grund af bekymring for, at
han var smittet med COVID-19. Styrmanden folte
sig uretmaessigt sygeliggjort bade af sin ledelse
og kollegerne. Da det viste sig, at kommunen
havde lavet en fejl i sin indberetning af styrman-
dens sygefraveer som et muligt tilfselde af COVID-
19, sa der samtidig blev sggt om sygedagpenge-
refusion hos styrmandens hjemkommune,
beskyldte styrmanden i et opslag pa Facebook
sin arbejdsplads for at have “plattet” hjemkom-
munen for sygedagpengerefusion. Kommunen
havde imidlertid erkendt og rettet fejlen og havde
ogsa redegjort for forlgbet over for styrmanden.
Pa den baggrund medvirkede Facebook-opslaget
til, at kommunen besluttede at give styrmanden
en advarsel og fritage ham for tjeneste.

> Beskyldningen om, at
arbejdsgiveren havde
’plattet” hjemkommunen
for sygedagpenge, var efter
ombudsmandens opfattelse
for grov.

Ombudsmanden kunne ikke kritisere kommunens
vurdering af, at Facebook-opslaget overskred
greenserne for offentligt ansattes ytringsfrihed.
Han lagde vaegt pa, at der ikke var grundlag for at
antage, hverken at arsagen til, at kommunen ind-
berettede situationen, var, at kommunen gnskede
at opna sygedagpengerefusion, eller at styrman-
den med rimelighed kunne have faet det indtryk,
at fejlen var tilsigtet fra kommunens side. Be-
skyldningen om, at arbejdsgiveren havde "plattet”
hjemkommunen for sygedagpenge, som hverken
var dokumenteret eller sandsynliggjort, var derfor
efter ombudsmandens opfattelse for grov.

Nyhed 3. november: Kritisk Facebook-opslag
overskred greenserne for offentligt ansattes
ytringsfrihed

FOB 2021-33: Kritisk Facebook-opslag over-
skred greenserne for offentligt ansattes ytrings-
frihed
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De sociale myndigheder skulle have vejledt
borgeren om muligheden for at henvende sig

til sundhedsvasenet

Hjaelpemiddel eller behandlingsredskab?

En dreng med ADHD led af sgvnforstyrrelser og
havde derfor haft god gavn af en kugledyne, nar
han skulle sove. Drengens forzeldre havde ansggt
kommunen om at fa bevilget en kugledyne. Bade
kommunen og Ankestyrelsen afslog at bevilge
kugledynen efter servicelovens § 112 om hjeelpe-
midler.

| forste omgang begrundede myndighederne af-
slaget med, at drengen ikke var forsggt behandlet
med medicin. Det var imidlertid ikke i overens-
stemmelse med de geeldende retningslinjer fra
Sundhedsstyrelsen, hvoraf det fremgar, at andre
relevante behandlinger skal afprgves, far man
anvender legemidler til at behandle sgvnforstyr-
relser hos bgrn og unge.

Der var en risiko for, at dren-
gens forzaldre faldt mellem
to stole i deres forsgg pa at
skaffe hjzlp til barnet.

Efter at ombudsmanden var gaet ind i sagen,
&ndrede Ankestyrelsen pa den baggrund sin
praksis pa omradet. Ankestyrelsen fastholdt dog
afslaget i den konkrete sag med den begrundelse,
at kugledynen ikke var et hjeelpemiddel, men et
behandlingsredskab - der eventuelt i stedet kunne
ydes af sundhedsvaesenet. Afggrelsen af, om
kugledynen var et hjeelpemiddel efter servicelo-
ven, beroede pa en fag- og sagkyndig vurdering,
som ombudsmanden ikke kunne underkende.
Men ombudsmanden kritiserede, at kommunen
og Ankestyrelsen ikke havde vejledt drengens
foreeldre om deres mulighed for at henvende sig
til sundhedsvaesenet, da myndighederne kom
frem til, at kugledynen ikke kunne bevilges som et
hjeelpemiddel. Den manglende vejledning betad,
at der var enrisiko for, at drengens forzeldre faldt
mellem to stole i deres forsgg pa at skaffe hjaelp
til barnet.

Nyhed 19. oktober: Borger burde veere vejledt om
muligt behandlingsredskab fra sundhedsvaesenet

FOB 2021-27: Myndighedernes praksis og vejled-
ningspligt i sager om bevilling af kugledyne til
bgrn med sevnproblemer
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Hvornar er en sag oplyst godt nok?

Officialprincippet: Det er myndigheden, der har
ansvaret for, at en sag er oplyst godt nok, fer myn-
digheden treeffer en afggrelse. Det gaelder ogsa,
nar en offentlig arbejdsgiver beslutter at give en af
sine medarbejdere en advarsel eller en patale.

Ombudsmanden havde bl.a. lejlighed til at tage
stilling til myndighedernes sagsoplysningi en sag,
hvor en universitetsprofessor klagede over en
patale.

Professoren havde haft nggenbilleder pa sin PC,
som to IT-medarbejdere sa i forbindelse med sup-
port pa PC’en og felte sig kreenkede over. Ombuds-
manden havde ikke bemaerkninger til, at profes-

Naboklager

Klageberettigelse: Ombudsmanden modtog
ogsa i 2021 en del klager fra naboer og andre,
der folte sig generet af f.eks. et nyt stort byggeri,
lugtgener fra et svinebrug eller stgjgener fra en
erhvervsvirksomhed.

Mange bliver overraskede over, at de som naboer
ikke altid har ret til at klage. Sagerne viser ogsa,
at reglerne om klageberettigelse ikke altid er helt
enkle.

| en sag om en miljggodkendelse til udvidelse af
et svinebrug havde en reekke naboer sammen
med andre borgere i omegnen dannet en natur-
og miljgbeskyttelsesforening, der klagede over
miljggodkendelsen. Husdyrbruglovens regler om
klageret for lokale miljg- og naturbeskyttelsesfor-
eninger indeholder en szerlig regel om, at sidanne
foreninger har klageret, hvis de har anmodet kom-

soren havde faet en fremadrettet anvisning om at
undga lignende situationer. Men da universitetet
ogsa havde kritiseret hans adfzerd i den konkrete
situation, burde universitetet have skaffet sig yder-
ligere oplysninger om, hvilke billeder der faktisk
var tale om, eller i stedet have lagt professorens
forklaring til grund. Ombudsmanden henstillede
pa den baggrund til, at universitetet sa pa sagen
igen og trak patalen tilbage.

Nyhed 29. april: Ombudsmanden afslutter sag om
universitetsprofessors patale for nggenfotos

FOB 2021-10: Ikke bevismaessigt grundlag for
patale

munen om underretning om afggrelser pa omra-
det. Men den betingelse opfyldte foreningen ikke.
Ombudsmanden kunne derfor ikke kritisere, at
Milje- og Fadevareklagenaevnet havde afvist for-
eningens klage.

At nogle af foreningens medlemmer havde en
sadan vaesentlig og individuel interesse i sagens
udfald, at de ville have veeret klageberettigede,
hvis de havde indgivet klage i eget navn, mente
ombudsmanden heller ikke kunne fere til, at
klagen burde veere behandlet. Det skyldtes, at
foreningens klage fremtradte som indgivet pa for-
eningens egne vegne og ikke pa vegne af bestemte
enkeltmedlemmer.

FOB 2021-36: Lokal miljg- og naturbeskyttelses-
forening kunne ikke klage over en miljegodken-
delse til et husdyrbrug
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Hensyn til ytringsfrihed vejede tungest

Offentlig debat: "Luddovne” og "slgve og ugide-
lige”. Bl.a. sddan beskrev en gymnasieelev nogle
af sine medstuderende i et debatindlaeg, som blev
bragt i et dagblad. Eleven kritiserede gymnasi-
ernes - mente hun - utilstreekkelige reaktion pa
nogle elevers darlige arbejdsmoral. Som eksem-
pel neevnte hun et gruppearbejde fra sin egen
klasse, hvor en klassekammerat efter hendes
opfattelse ikke lavede noget. Klassekammeraten
var ikke navngivet, men dog genkendelig for andre
med tilknytning til skolen.

Ombudsmanden mente
ikke, at debatindlaegget

i sig selv gav gymnasiet
tilstraekkeligt tungtvejende
grunde til at reagere med
en skriftlig advarsel.

Gymnasiet reagerede ved at give eleven bag
debatindleegget en skriftlig advarsel for at have
overtradt skolens studie- og ordensregler vedrg-
rende respekt for de medstuderende. Styrelsen
for Undervisning og Kvalitet var enig i gymnasiets
afggrelse. Men ombudsmanden mente ikke, at
debatindleegget i sig selv gav gymnasiet tilstreek-
keligt tungtvejende grunde til at reagere med en
skriftlig advarsel, nar der var tale om ytringer i den
offentlige debat om et emne af bred almen inte-
resse som f.eks. uddannelsesomradet: "Sa befin-
der vios i ytringsfrinedens kerneomrade”, udtalte
hanien nyhed om sagen.

Nyhed 15. december: Ombudsmanden: Forkert
at give gymnasieelev en skriftlig advarsel for
debatindlzeg i avis

FOB 2021-38: Forkert at give gymnasieelev en
skriftlig advarsel for debatindlseg i avis

SKET ] 2021
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Ombudsmandens skjulte hjaelp

Smidig lesning af sagen: Ombudsmandens ind-
ledende spgrgsmal til en myndighed om en klage
kan i sig selv fare til, at myndigheden vaelger at
genoptage sagen. Nogle gange far borgerne helt
eller delvist medhold - simpelthen ved, at myn-
digheden gennemgar sagen pa ny. Andre gange
bliver resultatet det samme, men myndigheden
giver borgeren en ny eller uddybende begrundel-
se for afgerelsen.

Hvis borgeren er tilfreds med det nye resultat -
eller har faet en bedre forstaelse for, hvorfor af-
gorelsen blev, som den gjorde - kan sagen slutte
dér. Ombudsmanden har medvirket til et hurtigt
og smidigt resultat i sagen.

| en konkret sag havde en mand klaget til en tak-
sationskommission i en sag om ekspropriation.
Manden havde sendt klagen som anbefalet fysisk
brev. Alligevel naede brevet fgrst frem efter klage-
fristens udlgb.

Transportministeriet afslog, at klagen kunne blive
behandlet af taksationskommissionen. Manden
gik til ombudsmanden, der gjorde ministeriet op-
maerksom p4, at en fejl i postekspeditionen kan
veere grund til at tillade en klage. Derefter omgjorde
Transportministeriet afgerelsen.

| en anden sag sggte en journalist om aktindsigt i
en raekke dokumenter om overvejelser om at op-
heeve en bestemmelse i epidemiloven. Sundheds-
ministeriet afslog anmodningen med henvisning
til ministerbetjeningsreglen. Ved samme lejlighed

vurderede ministeriet, at dokumenterne ikke inde-
holdt ekstraheringspligtige oplysninger.

Det undrede ombudsmanden sig over, da han
modtog en klage fra journalisten. Med henvisning
til FOB 2021-4 om myndigheders ekstraherings-
pligt bad han ministeriet svare pa, om dokumen-
terne ikke indeholdt ekstraheringspligtige oplys-
ninger. Sundhedsministeriet genoptog derefter
sagen.

I en sag om en reekke aktindsigtsanmodninger i
en omdiskuteret universitetsrapport svarede
Aarhus Universitet forst pA anmodningerne, efter
at universitetet havde faerdiggjort sin egen under-
segelse af rapporten og offentliggjort resultatet.

> Nogle gange far borgerne
helt eller delvist medhold
- simpelthen ved, at
myndigheden gennemgar
sagen pa ny.

Der blev klaget til ombudsmanden, som bl.a. stil-
lede en reekke spgrgsmal om det tidsmaessige
forleb i sagen til den styrelse, der ferer tilsyn med
universitetet. Styrelsen genoptog sin tilsynssag,
og ombudsmanden stoppede sin undersggelse.

| foraret 2021 kritiserede styrelsen forlgbet hos
universitetet.
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Hvad: Det har hgj prioritet for ombudsmanden
at indlede undersggelser af egen drift — dvs. selv
tage initiativ til en undersggelse.

Ombudsmanden kan af egen drift

» bade tage en konkret sag op til undersggelse
» og gennemfare generelle undersggelser af en
myndigheds behandling af sager.

Egen drift-undersggelser angar navnlig temaer
eller omrader, der

« indeholder et principielt aspekt

» kanindeholde grove eller vaesentlige fejl eller

» angar forhold, der rejser seerlige retssikker-
hedsmaessige spargsmal, eller som af andre
grunde er af stor betydning for borgerne.

Hvorfor: Et hovedformal er at finde systemfejl
- dvs. fejl, som gar igen — hos myndighederne.
Det kan have stor gennemslagskraft i forhold
til myndighedernes sagsbehandling og dermed
hjeelpe en stor gruppe borgere pa én gang.

Der er fokus pa ikke kun at se tilbage pa de fejl,
myndigheden eventuelt allerede matte have
begaet, men ogsa at forebygge, at der overho-
vedet sker fejl.

Ombudsmanden indleder ogsa undersggelser
af egen drift i konkrete og mere enkeltstaende
sager.

Hvorfra: Konkrete klagesager eller tilsynsbe-
sgg kan give mistanke om systemfejl mv. og
dermed veere afseettet for en egen drift-under-
sggelse. Det samme gaelder medieomtale af
en sag. Ombudsmanden fglger bade lokale og
landsdeekkende medier.

Eksterne aktarer kan ogsa veere en nyttig kilde

til viden om systemfejl mv. - f.eks. fagudvalg for
advokater og revisorer eller interesseorganisa-
tioner.

Pa tilsyns-, bgrne- og skatteomradet udvaelges
arligt nogle tveergaende temaer.

Hvordan: Fzlles for egen drift-undersggelser
erialmindelighed, at konkrete problemer lgftes
op pa et mere overordnet plan med fokus pa
eventuelle generelle og systemiske fejl eller
problemstillinger og pa, hvordan myndighederne
kan handtere og rette op pa fejl og problemstil-
linger.

I nogle egen drift-undersagelser gennemgar
ombudsmanden et antal konkrete sager fra

en myndighed. | andre beder ombudsmanden
myndigheden om at redeggre for f.eks. sin
administration, lovfortolkning eller praksis eller
sine sagsbehandlingstider pa et omrade.

Ombudsmanden arbejder lsbende med forskel-
lige egen drift-undersggelser, hvor ombuds-
manden f.eks. pa baggrund af konkrete klage-
sager, loveendringer eller medieomtale vurderer,
om der er grundlag for at indlede en neermere
undersoagelse.

I nogle tilfeelde farer ombudsmandens egne
undersggelser til, at der ikke er anledning til at
kontakte myndighederne, og sagen afsluttes
uden en egentlig ombudsmandsudtalelse. Det
kan ogsa veere resultatet, efter at der er rettet
henvendelse til myndighederne.



28 | Folketingets Ombudsmands beretning 2021

Lovgivning sikrer nu privat- og efterskole-
elevers ret til at blive hgrt

FN’s Barnekonvention: Fra 1. januar 2021 er der
lovregler om, at elever pa privat- og efterskoler mv.
skal hgres, inden der bliver truffet afgerelse om
bortvisning. Det er resultatet af flere henvendelser
fra ombudsmanden til (nu) Berne- og Undervisnings-
ministeriet, hvor ombudsmanden har henstillet til
ministeriet at overveje lovgivning pa omradet.

| forste omgang iveerksatte ministeriet en starre
vejlednings- og informationsindsats over for privat-

og efterskoler, men det lgste ikke problemerne med
bortvisning af elever fra private grundskoler uden

@ Egen drift-undersagelser

Afsluttede undersagelseri alt

DN

forudgaende hering. Efter en fornyet henvendelse
fra ombudsmanden tog ministeriet herefter initiativ
til lovgivning p4 omradet.

Reglerne skal sikre overholdelse af Barnekonven-
tionens artikel 12 om barnets ret til at blive hert.
Ombudsmanden har med reglerne faet mulighed
for at anvende de almindelige reaktionsmulighe-
der, f.eks. at udtale kritik, nar han behandler klager
over bortvisning af elever fra private grundskoler
uden forudgaende hgring.
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Ventetider hos Familieretshuset

Samvaeerssager: | foraret 2021 viste en under-
sggelse, som ombudsmanden iveerksatte efter
at have modtaget en raekke klager, at Familierets-
huset i gennemsnit brugte mere end 12 uger pa
at behandle sager om overvaget samveer efter
dom og sager om midlertidigt samveer. Sagerne
skal efter reglerne behandles "hurtigst muligt”.

Det fik ombudsmanden til at udtale kritik af sags-
behandlingstiderne i de to typer af sager. Og han
bad desuden Familieretshuset om en ny status for
sagsbehandlingstiderne i starten af 2022.

Senere pa aret udtalte ombudsmanden kritik af,
at Familieretshuset i en konkret sag havde ven-
tet fem maneder med at indhente samtykke fra
en far til at fa udarbejdet en sagkyndig erkleering,
som var ngdvendig, fer der kunne fastsaettes
samvaer mellem faren og hans bgrn.

Det viste sig i forbindelse med sagen ogsa, at der i
dele af landet generelt var meget lang ventetid pa
udarbejdelse af bernesagkyndige undersggelser

og sagkyndige erkleeringer. | Kebenhavn og
omegn var ventetiden pa omkring otte maneder.
Ventetiden skyldtes ikke Familieretshuset, men
primeert, at der manglede eksterne psykologer

til at patage sig disse opgaver. Familieretshuset
havde iveerksat en reekke tiltag for at nedbringe
ventetiden og rekruttere flere psykologer, bl.a. en
hvervekampagne. Ombudsmanden vil i midten af
2022 bede Familieretshuset om en status pa, om
ventetiden er blevet nedbragt.

12021 har Ombudsmandens Bgrnekontor be-

handlet mere end 200 sager vedrgrende Fami-
lieretshuset. Hovedparten af sagerne vedrgrte

sagsbehandling og sagsbehandlingstid.

Nyhed 4. maj: Alt for lange sagsbehandlingstider i
Familieretshuset

FOB 2021-39: Familieretshuset ventede alt for
leenge med at indhente samtykke til en sagkyndig
erklzering

En klagevejledning skal vare praecis og rettet
mod den konkrete afggrelse

Krav til klagevejledning: Hvis en borger kan klage
over en skriftlig afgerelse, hvor borgeren ikke far
fuldt ud medhold, skal dette oplyses i forbindelse
med afggrelsen.

| en undersggelse af Geeldsstyrelsens klagevej-
ledning i afggrelser om Ignindeholdelse pegede
ombudsmanden pa vigtigheden af, at borgeren
bliver vejledt om muligheden for at klage, og at
klagevejledningen er korrekt. Vejledningen skal
veere praecis og rettet mod den konkrete afggrelse.
Den skal angive klagemyndigheden og ma ikke vaere
udformet sadan, at borgeren kan komme i tvivl
om, hvornar klagen senest skal vaere modtaget.

Ombudsmanden mente ikke, at Geeldsstyrelsens
klagevejledning i afgerelser om Ignindeholdelse

var tilstreekkelig preecis eller rettet mod den kon-
krete afgerelse, da der generelt blev vejledt om to
forskellige klageordninger, der gjaldt for forskellige
former for gaeld. Ud fra afgerelserne kunne det
ikke konstateres, om borgeren skulle bruge den
ene eller anden klageordning eller maske begge
ordninger, der havde forskellige klagefrister, og
hvor klagemyndigheden ikke var den samme.

Geeldsstyrelsen oplyste under sagen, at det digi-
tale system ville blive zendret, sa det sikrede en
systemmaessig opdeling af klagevejledningen,
hvilket efterfalgende er sket.

FOB 2021-17: Gaeldsstyrelsens klagevejledning i
afgerelser om lenindeholdelse
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Der kan vaere pligt til at partshgre igen

Sanktioner over for friskoler: To klagesager gav
ombudsmanden anledning til at rejse en generel
sag over for Styrelsen for Undervisning og Kvalitet
om partshering i sager om sanktioner over for
friskoler.

I den ene sag havde styrelsen partshgrt over en
pataenkt afgerelse om at lade en skoles tilskud
bortfalde fremadrettet, men traf i stedet afggrel-
se om, at skolen skulle tilbagebetale det tilskud,
den allerede havde modtaget. Ombudsmanden
udtalte bl.a., at pligten til at partshegre panyien
sadan situation ma afhaenge af, om de forhold,
som det kan vaere relevant at fa belyst, er sam-
menfaldende i den oprindeligt udmeldte beskriv-
else af sagens tema og den reaktion, som styrel-
sen nu overvejer. Det er med andre ord af betyd-
ning, om skolen kan taenkes at komme med andre
indvendinger om det faktiske grundlagi sagen,
hvis den bliver opmaerksom p4, at styrelsen nu
pataenker en anden sanktion. Ombudsmanden
kunne ikke tilslutte sig styrelsens opfattelse af, at
“det mindre i det mere” generelt kan begrunde, at
styrelsen ikke foretager en supplerende parts-
hering i de tilfselde, hvor styrelsen oprindeligt

har varslet, at den overvejer at traeffe afgerelse
om opher af fremtidig statte, men efter at have
gennemfgrt partsheringen vil sgge allerede ydet
statte tilbagebetalt.

I den anden sag var der truffet en afggrelse om
tilbagebetaling og bortfald af tilskud. Efter en
maneds tid traf styrelsen en ny afggrelse om, at
skolen ikke leengere var omfattet af friskolelovens
regler om frie grundskoler — denne gang uden at
partshgre skolen. Det var styrelsens opfattelse,
at der skal partshgres (pa ny), hvis styrelsen pa
baggrund af nye oplysninger genoptager sit tilsyn
med skolen og pateenker at treeffe en ny afge-
relse med en supplerende sanktion. Det geelder
dog ikke, hvis styrelsen i den ferste afgerelse har
oplyst skolen om, at tilsynet fortsaetter, og ud-
trykkeligt har gjort opmaerksom pa, hvad tilsynet
omfatter, og hvilke sanktioner der vil kunne an-
vendes (genstanden for tilsynet). Denne vurdering
gav ikke ombudsmanden anledning til generelle
bemazerkninger.

FOB 2021-5:; Partshgring i sager om tilsyn med
friskoler

Politiets handtering af personer,
der er berusede og bevidstlgse

Forebyggelse af selvskade: Folketingets
Ombudsmand bliver orienteret om alle degds-
fald, selvmord og selvbeskadigende handlinger
af mere alvorlig karakter blandt indsatte i krimi-
nalforsorgens varetsegt og personer i politiets
varetaegt.

Ombudsmanden undersgger bl.a., om den fore-
byggende indsats i den enkelte sag har veeret god
nok, om der er handlet hurtigt og passende pa
haendelsen, og om den pagzeldende efterfalgende
har vaeret under tilstreekkeligt opsyn og modtaget
tilstreekkelig behandling.

Orienteringerne af ombudsmanden kan ogsa fere
til, at ombudsmanden rejser generelle sager over
for myndighederne.| 2021 har ombudsmanden
rejst tre generelle sager om politiets handtering af
personer, som er under mistanke for at ville gere
skade pa sig selv, eller som pa anden made er i
fare for at komme alvorligt til skade, mens de er i
politiets varetaegt.

Den ene af sagerne angik politiets retningslinjer
for frinedsbergvelse af berusede personer, der
ikke er ved bevidsthed. Undersggelsen viste, at
politiet som det klare udgangspunkt i en situation,

>



hvor en beruset person ikke er ved bevidsthed,
rekvirerer en ambulance, men at der kan fore-
komme tilfzelde, hvor politiet efter et politifagligt
sken beslutter ikke at afvente en ambulance, men
selv kgrer personen pa hospitalet.
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Ombudsmanden havde ingen bemzaerkninger til
denne fremgangsmade. Han lagde veegt pa bl.a.,
at politiet kun rent undtagelsesvist transporterer
berusede og bevidstlgse personer til hospitalet,
og at politipersonalet er szerligt uddannet til i
samarbejde med vagtcentralen at handtere situa-
tioner, hvor en borger ikke er kontaktbar.

Nadvendigt at finde arsagerne til en hgj

omggrelsesprocent

Veerdifastszettelse af brugte keretgjer: Motor-
styrelsen fastszaetter hvert ar vaerdien af tusindvis
af brugte karetgjer for at kunne beregne kgretg-
jets registreringsafgift. En sterre undersggelse
hos ombudsmanden vedrgrende importerede
brugte kgretgjer viste imidlertid, at Motorstyrel-
sens veerdifastsaettelser i mange tilfeelde bliver
eendret af motorankenaevnene, hvis der klages.
Der er altsa tale om en hgj omggrelsesprocent i
klageinstansen.

Ombudsmanden pegede pa to forhold, der even-
tuelt kunne veere medvirkende arsager til den
hgje omgerelsesprocent. Det handlede dels om
en forskel i sagsoplysningen hos de to instanser,
dels om en forskellig tilgang til brug af standar-
diserede fradrag og tillaeg. Der kunne imidlertid
ogsa veere andre arsager. Efter ombudsmandens
opfattelse matte de involverede myndigheder
forsege at identificere disse, s& Motorstyrelsens
veerdifastsaettelser i hgjere grad kom til at harmo-
nere med motorankenaevnenes praksis. Det var
afgerende for retssikkerheden, herunder ogsa for
parterne i de mange sager, der ikke blev paklaget
til motorankenaevnene.

Som en konsekvens af ombudsmandens under-
sggelse har myndighederne taget en raekke initia-

tiver. F.eks. er der oprettet et praksisorienterings-
udvalg - et sakaldt leeringsloop - for at sikre en
fast og struktureret dialog mellem de to instanser.
Der er ogsa oprettet arbejdsgrupper, der skal se
nzermere pa udvalgte emner. Alt sammen med
henblik pa at bidrage til en starre gensidig forsta-
else pa tveers af instanserne og skabe et bedre
grundlag for, at Motorstyrelsen kan forholde sig til
og indrette sig efter motorankenaevnenes praksis
for veerdifastsaettelse.

Nyhed 6. september: Ombudsmanden: Behov for
at styrke retssikkerheden ved veerdifastsasettelse
afimporterede brugte keoretgjer

FOB 2021-22: Egen drift-undersogelse af 30
klagesager om veerdifastseettelse af importerede
brugte motorkoretagjer

> Det var afggrende for
retssikkerheden, herunder
ogsa for parterne i de mange
sager, der ikke blev paklaget
til motorankensevnene.
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Digital sagsbehandling

Retssikkerhed: En stor del af offentlige myndig-
heders sagsbehandling er i dag digitaliseret. Det
har mange fordele, men det medferer ogsa enrisiko
for, at en reekke borgere kan blive udsat for den
samme type af fejl, hvis et IT-system svigter eller
ikke er udformet ordentligt.

Ombudsmanden har set flere sager, hvor IT-sy-
stemer ikke har fungeret godt nok - til skade eller
ulempe for borgerne. Ombudsmanden har pa den
baggrund i 2021 og de kommende ar generelt
fokus pa digitaliseringen af den offentlige sektor.

| Ombudsmandens Skattekontor er digitaliserin-
gen hos skattemyndighederne gjort til et szerligt
tema. Skattekontoret har igangsat flere sterre
undersggelser af, om nogle af Skatteforvaltningens
eksisterende IT-systemer giver borgerne de rets-
sikkerhedsgarantier, der folger af forvaltnings-
retten. Men Skattekontoret vil ogsa se pa udvik-
lingen af IT-systemer i Skatteforvaltningen.

Det sker for at undersgge, hvordan skattemyndig-
hederne tager hgjde for forvaltningsretlige regleri
udviklingsfasen, og for pa den made i samspil med
myndighederne eventuelt ogsa at veere med til at
forebygge fejl - i stedet for kun at reagere pa klager
over feerdigudviklede systemer.

Skattekontoret har som led i digitaliseringstemaet
i 2021 afsluttet en undersggelse af borgernes
mulighed for at benytte sig af en partsrepraesen-
tant, nar de har en sag hos skattemyndighederne.

Man har som klar hovedregel ret til at lade sig re-
praesentere af en anden, nar man som borger eller
virksomhed har en sag i det offentlige. Undersga-
gelsen fra Skattekontoret viste imidlertid, at det i
fem af Skatteforvaltningens afggrelsessystemer
ikke i tilstreekkeligt omfang var muligt at lade f.eks.
en advokat repraesentere sig.

Dette var efter ombudsmandens opfattelse en
meget beklagelig fejl, der eksisterede i nogle af
Skatteforvaltningens zeldre IT-systemer. Skatte-
styrelsen oplyste under sagen, at Skatteforvalt-
ningen ville leegge en plan for den nedvendige
opdatering af IT-systemerne.

> Ombudsmanden har set
flere sager, hvor IT-systemer
ikke har fungeret godt nok
- til skade eller ulempe for
borgerne.

En anden sag om digital sagsbehandling angik
kommunernes nye IT-system pa sygedagpenge-
omradet, KSD. Det var fremme i medierne, at KSD
havde en raekke fejl, der medfarte, at borgerne

fik forkerte eller forsinkede udbetalinger, ligesom
systemet genererede fejlagtige afslag, og der blev
udsendt breve, som borgerne ikke forstod.



Pa baggrund af medieomtalen henvendte om-
budsmanden sig til tre kommuner, som i szerlig
grad havde udtalt sig kritisk om KSD-systemet.
Det viste sig, at Beskaeftigelsesministeriet havde
indledt en proces for at fa rettet op pa KSD, og
ombudsmanden vurderede derfor, at en fort-
saettelse af hans undersggelse naeppe ville
fremskynde udbedringen af systemets fejl og
mangler. Ombudsmanden bad dog om at blive
holdt orienteret om arbejdet med at forbedre
IT-systemet.

Op til abningen af Energistyrelsens bygnings-
puljeiapril 2021 havde styrelsen oprettet et
digitalt venteveerelse for ansggere, der loggede
pa den digitale ansggningsportal, fer puljen ab-
nede. Det betad, at de ansegere, der benyttede
venteveerelset - sammen med dem, der loggede
pa portalen indtil 15 sekunder efter, at den offi-
cielt abnede - dannede en gruppe, der var sa
stor, at andre ikke fik mulighed for at komme i
betragtning til tilskud.

Energistyrelsen havde ikke pa forhand orienteret
om det digitale ventevaerelse, men havde derimod
oplyst, at der fra klokken 10 pa ansggningsdagen
ville veere et kgsystem pa ansggningsportalen.

Energistyrelsen og Klima-, Energi- og Forsynings-
ministeriet anerkendte, at informationsindsatsen
forud for ans@gningsrunden kunne have veeret
bedre, og oplyste, at Energistyrelsen fremover
vil informere om det digitale venteveerelse.
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Landbrug & Fedevarer henvendte sig til ombuds-
manden om, at der var problemer med Land-
brugsstyrelsens IT-systemer seerligt pa omradet
for udbetaling af gkologisk arealtilskud og til-
skud til pleje af graes- og naturarealer.

Problemerne handlede iseer om, at de IT-base-
rede ansggningssystemer var langsomme eller
ude af drift. Derudover skulle ansggerne hand-
tere deres sager i flere forskellige sagssystemer,
med den konsekvens at de havde darlige mulig-
heder for at fa et samlet overblik over deres sag.

Ministeriet for Fedevarer, Landbrug og Fiskeri
anerkendte over for ombudsmanden, at der var
problemer grundet nogle stgrre IT-opdateringer,
der egentlig havde til formal at sikre landbrugs-
erhvervet en mere effektiv sagsbehandling,
men som ogsa havde medfert forsinkelser i
bade sagsbehandling og udbetalinger af tilskud.

Ministeriet oplyste, at Landbrugsstyrelsen
havde udarbejdet en plan for udbedring af
IT-problemerne og i den kommende tid ville
arbejde malrettet pa at lese dem. Ombuds-
manden afsluttede herefter sagen.

Nyhed 2. marts: Ombudsmanden har fokus
pa Kommunernes Sygedagpengesystem

Nyhed 13. september: Energistyrelsen vil
forbedre sin information om bygningspuljen

2021 i ombudsmandsinstitutionen, side 4
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Hvor: Ombudsmandens tilsynsbesgg retter sig
imod steder, hvor der er et szerligt behov for at
sikre, at myndighederne behandler borgerne
veerdigt, hensynsfuldt og i overensstemmelse
med deres rettigheder - fordi borgerne er fri-
hedsbergvede eller pa anden made i en sarbar
situation.

Ombudsmanden gennemfgrer tilsynsbesggien
reekke offentlige og private institutioner, bl.a.

« institutioner under kriminalforsorgen
« psykiatriske afdelinger

 sociale bosteder

» dggninstitutioner for bgrn og unge.

Ombudsmanden ferer desuden tilsyn med

» tvangsmaessige udsendelser af udenlandske
statsborgere

» tvangsudsendelser arrangeret af andre
EU-lande efter anmodning fra EU’s greense-
agentur, Frontex.

Endelig ferer ombudsmanden tilsyn med den
fysiske tilgeengelighed for mennesker med han-
dicap i offentlige bygninger, f.eks. uddannelses-
eller sundhedsinstitutioner.

Hvorfor: Ombudsmandens tilsynsforpligtelse
folger dels af ombudsmandsloven, dels af reg-
lerne for de szerlige ansvarsomrader, som om-
budsmanden har faet tildelt:

» Ombudsmanden gennemfgrer efter ombuds-
mandslovens § 18 tilsynsbesgg navnlig i insti-
tutioner, hvor personer er frihedsbergvede.

» Ombudsmanden er udpeget til "national fore-
byggelsesmekanisme” efter den valgfri pro-
tokol til FN’s Konvention mod Tortur og Anden
Grusom, Umenneskelig eller Nedveerdigende
Behandling eller Straf (OPCAT). Opgaven va-
retages i samarbejde med DIGNITY - Dansk
Institut Mod Tortur og Institut for Menneske-
rettigheder, som bidrager med leegefaglig og
menneskeretlig ekspertise.
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Ombudsmanden har et szerligt ansvar for at
beskytte barns rettigheder efter bl.a. FN’s
Barnekonvention.

Ombudsmanden er udpeget til at fare tilsyn
med tvangsmaessige udsendelser.

Folketinget har anmodet ombudsmanden om
at fglge udviklingen i ligebehandling af menne-
sker med handicap.

Hvordan: Normalt foregar tilsynsbesgg ved,

at et besggshold mader op der, hvor tilsynet
skal forega, taler med brugere, medarbejdere
og ledelse og ser de fysiske rammer. 12021 er
flere af tilsynsbesagene dog grundet COVID-19
foregaet som digitale mader.

Tilsynet med tvangsudsendelser foregar bl.a.
ved, at en medarbejder fra ombudsmanden del-
tager i hele eller en del af tvangsudsendelsen.

Ombudsmanden kan afgive anbefalinger til de
besggte steder og de ansvarlige myndigheder.
Spergsmal fra tilsynsbesggene kan ogsa blive
dreftet med de ansvarlige myndigheder eller
behandlet i egen drift-undersggelser og tema-
rapporter.

Hvem: Tilsynsbesggene gennemfares af Til-
synsafdelingen, bortset fra besgg pa bgrneom-
radet, der varetages af Bgrnekontoret. | mange
tilfeelde deltager eksterne samarbejdspartnere
eller konsulenter i besggene. Afhaengigt af be-
sggstypen samarbejdes der med

* laeger fra DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur

» menneskerettighedseksperter fra Institut
for Menneskerettigheder

 kgrestolsbrugere fra Dansk Handicap For-
bund

« blindekonsulenter fra Dansk Blindesamfund.
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Hvor har vi veeret i 2021?

Tilsyn voksenomradet

9 institutioner inden 10 psykiatriske 14 politimyndigheder
for kriminalforsorgen, afdelinger i Grgnland, heraf 10

heraf 6 i Grgnland detentioner

@] i (6] i (@] i
= 5 fysiske besgg = 7 fysiske besgg = 10 fysiske besgg

E1 4virtuelle besag 1 3virtuelle besgg E1  2virtuelle besag

1delvist telefonisk besgg
og 1telefonisk besgg

Lzes om alle besag pa
Ombudsmandens tilsyn pa voksenomradet
Ombudsmandens tilsyn pa berneomradet



http://www.ombudsmanden.dk/voksentilsyn
http://www.ombudsmanden.dk/boernetilsyn

Tilsyn berneomradet

<@

1 aben dggninstitution

O .
= 1fysisk besgg

8 sikrede dggninstitutioner,
heraf 2 med saerligt sikrede
afdelinger

O n
= 2 fysiske besgg

1 6virtuelle besag

Tilsyn | 87
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Temaer

Tema i 2021 - voksenomradet

Tvang og ulovbestemte indgreb i psykiatrien
Ombudsmanden havde i 2021 fokus pa tvang
efter psykiatriloven samt ulovbestemte foran-
staltninger og indgreb i psykiatrien.

Psykiatriloven indeholder flere bestemmelser
om anvendelse af tvang over for patienter, der
er indlagt pa en psykiatrisk afdeling. Det kan
f.eks. veere tvangsfiksering, tvangsmedicinering
og fastholdelser.

Der kan herudover iveerksaettes ulovbestemte
foranstaltninger og indgreb over for patienterne.
Det kan f.eks. veere "skeermning til stue”, hvor en
patient giver samtykke til i en periode at opholde
sig pa egen stue.

Ombudsmanden besggte udvalgte afsnit pa i
alt ti psykiatriske afdelinger. Tre af besggene
blev afviklet virtuelt pa grund af COVID-19.
Herudover blev et planlagt besgg aflyst pa
grund af COVID-19.

Laes om temaer pa
Ombudsmandens tilsyn

Fokusomrader
Under temabesggene i 2021 fokuserede be-
sggsholdene szerligt pa falgende spargsmal:

Arbejdes der pa at forebygge og nedbringe
brugen af tvang?

Arbejdes der pa at sikre, at betingelserne
for at anvende tvang overholdes?

Er der dokumentation for, at betingelserne
for at anvende tvang er overholdt?

Har ulovbestemte foranstaltninger og indgreb
det forngdne retlige grundlag?

Hvordan indhentes og dokumenteres sam-
tykke til ulovbestemte foranstaltninger og
indgreb?

Eksempler pa anbefalinger

| forbindelse med besggene blev der givet en
raekke anbefalinger om emner inden for arets
tema - f.eks. anbefalede ombudsmanden
ledelsen pa afdelingerne at sikre

fokus pa at forebygge og nedbringe brugen af
tvang

fokus pa preecis og deekkende dokumentation
i journaler om tvangsfikseringer

at husordenen og praksis blev gennemgaet
og justeret, sa der ikke uden patientens sam-
tykke eller et fornadent hjemmelsgrundlag
foretages indgribende foranstaltninger

at samtykke til ulovbestemte indgribende
foranstaltninger indhentes og dokumenteres

i overensstemmelse med de geeldende regler
og praksis.


http://www.ombudsmanden.dk/tilsyn

Opfolgning

Besggene har givet ombudsmanden anledning
til at rejse en sag af egen drift over for Sund-
hedsministeriet om brug af private vagter.

| lzbet af 2022 offentliggeres en temarapport,
som sammenfatter hovedkonklusionerne for
temabesggene. Derudover vil temarapporten
indeholde ombudsmandens generelle anbefa-
linger pa baggrund af tilsynsbesggene.

Tema i 2021 - berneomradet

Born og unge i sikrede degninstitutioner
Ombudsmandens temabesgg i 2021 var malret-
tet barn og unge i sikrede dagninstitutioner.

Som led i temaet besggte ombudsmanden lan-
detsi alt otte sikrede dggninstitutioner, hvoraf
to ogsa har seerligt sikrede afdelinger. Ombuds-
manden besggte samtidig institutionernes
interne skoler.

Seks af de otte besgg blev afviklet som virtuelle
besag pa grund af COVID-19.

Fokusomrader
Under temabesggene i 2021 fokuserede tilsyns-
holdene szerligt pa

« fysisk magtanvendelse

« isolation

» husordener, undersggelse af personer og
opholdsrum samt rusmiddeltest

» undervisningen i interne skoler.
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Eksempler pa anbefalinger

| forbindelse med besggene blev der givet en
raekke anbefalinger om emner inden for arets
tema - f.eks. anbefalede ombudsmanden insti-
tutioner at

overholde frister for at registrere og indberette
fysisk magtanvendelse mv.

sikre, at foreeldre informeres om deres rettig-
heder i relation til magtanvendelse og andre
indgreb

sikre, at medarbejderne er klar over, hvem der
kan beslutte at anbringe et barn eller en ungi
isolation

overholde reglerne om undervisning i fuld
fagreekke og timetal og om fritagelse for un-
dervisning i fag og for afleeggelse af test og
prover

sikre, at b@rn og unge tilbydes en screening
for at fa afdeckket et behov for psykiatrisk
udredning

skaerpe opmzaerksomheden pa at identificere
unge, der er i risiko for at udvikle abstinenser,
og sikre behandling.

llgbet af 2022 offentliggeres en temarapport,
som sammenfatter hovedkonklusionerne for
temabesggene. Derudover vil temarapporten
indeholde ombudsmandens generelle anbefa-
linger pa baggrund af tilsynsbesggene.
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Sikring af hjemmel til indgreb pa

psykiatriomradet

Lovaendring: Folketinget har den 21. december
2021 vedtaget at sendre psykiatriloven pa bag-
grund af bl.a. en ombudsmandsundersggelse.
Et af forméalene med lovaendringen er at sikre et
mere klart hjemmelsgrundlag for visse indgreb
pa psykiatriomradet.

> Ombudsmandens undersggelse
forte til, at Sundheds- og
Zldreministeriet erkleerede
sig enig i, at der kunne vare
behov for et mere klart
hjemmelsgrundlag.

| forbindelse med tilsynsbesgg pa lukkede psykia-
triske afdelinger, som Folketingets Ombudsmand
gennemfarte i 2019 og 2020, blev ombudsmanden
bekendt med et tilbagevendende problem, som gav
anledning til en egen drift-undersggelse. Mange

af afdelingerne havde husordener, som indeholdt
regler om indgreb over for patienterne, hvor det
kunne give anledning til tvivl, om der var den for-
ngdne hjemmel.

Ombudsmandens undersggelse forte til, at
Sundheds- og Aldreministeriet erklzerede sig
enigi, at der kunne veere behov for et mere klart
hjemmelsgrundlag. Ministeriet meddelte pa den
baggrund, at ministeriet ville arbejde for den lov-
2&ndring, som nu er vedtaget.

Nyhed 20. januar: Ombudsmanden ser pa tvang
og ulovbestemte indgreb i psykiatrien i 2021

Beboere i botilbud blev overvaget

Hjemmel: Under flere tilsynsbesgg i 2020 - hvor
ombudsmanden havde szerligt fokus pa forholdene
for demte personer med udviklingshandicap -
blev tilsynsholdet bekendt med, at nogle botilbud
overvagede eller havde overvaget domsanbragte
beboere for at sikre, at beboerne opholdt sig pa
botilbuddet. Det gav anledning til en egen drift-
undersggelse om hjemlen til generelt at overvage
dgmte beboere pa botilbud.

Ombudsmanden var enig med Social- og Zldre-
ministeriet i, at der ikke er hjemmel til, at et botil-
bud - for at hindre undvigelse - generelt kan over-
vage beboere pa boligarealer, som den enkelte
beboer alene rader over, ved at skaffe sig adgang
til beboerens bolig uden samtykke eller kraeve, at
boligen er indrettet, s personalet kan kigge ind
udefra.

FOB 2021-26: Overvagning i botilbud med
beboere anbragt i henhold til dom
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Tremmesenge og lasesystemer pa

dggninstitutioner

Selvbestemmelsesret: Det har vidtgaende be-
tydning for barn og unge, nar institutioner, hvor

de bor, opstiller fysiske rammer, der begraenser
muligheden for at bevaege sig frit. Derfor holder
ombudsmanden ved sine tilsyn gje med, at anven-
delse af magt og andre indgreb i barns og unges
selvbestemmelsesret er lovlige og proportionale.

Ved et tilsyn pa en aben degninstitution for bern
og unge med funktionsnedsaettelser blev om-
budsmanden opmaerksom pa to forhold af fysisk
karakter, som indebar begraensninger i bevaegel-
sesfriheden:

Nogle af ba@rnene sov i tremmesenge (senge
med hgije sider eller lasesystemer), som forhin-
drede demii at forlade sengene ved egen hjelp.
Pa nogle af yderdgrene anvendtes et lasesystem
med dobbelthandtag og forsinket abningsme-
kanisme, der gjorde det sveert for nogle bern at
abne daerene.

Ombudsmanden bad Social- og ZAldreministeriet
om at forholde sig til, om der var hjemmel til at an-
vende sadanne senge og lasesystemer, og i givet
fald inden for hvilke rammer.

> Lasesystemerne pa yder-
dgrene var heller ikke
reguleret i voksenansvars-
loven og serviceloven.

Ministeriet svarede, at voksenansvarsloven og
serviceloven ikke specifikt regulerer brugen af
tremmesenge. Men det var ministeriets vurdering,
at tremmesenge med hgje sider kunne bruges til
at beskytte speedbgrn og sma bgrn mod at gere
skade pa sig selv ved at falde ud af sengen. Bru-
gen til denne gruppe af barn var derfor berettiget.

Blev sengene derimod brugt til sterre bern, var
det som altovervejende hovedregel ikke beret-
tiget. Det kunne dog efter en konkret vurdering
veere anderledes i forhold til bern og unge med
funktionsnedsazsttelser.

Lasesystemerne pa yderdgrene var heller ikke
reguleret i voksenansvarsloven eller serviceloven.
Ministeriet tilkendegav, at pa en dggninstitution
med sma eller mindre bgrn vil der kunne anven-
des et lasesystem for at sikre, at bernene ikke
uforvarende gar ud pa veje eller parkeringsplad-
ser og dermed bringer sig selv i fare. Det forud-
saetter dog, at bernene kan abne andre yderdere,
f.eks. ud til en have.

Hvis lasesystemet ogsa forhindrede stgrre bgrn i
frit at g& ud, ville der veere tale om et indgreb, der
havde karakter af magtanvendelse og derfor krae-
vede szerskilt hjiemmel.

Kommunen (og degninstitutionen) tilsluttede sig
ministeriets svar. Ombudsmanden fandt, at myn-
dighedernes redeggrelse var overbevisende, og
gik ikke videre med sagen.
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Boarns retsstilling bor tydeliggores

Voksenansvarsloven: Nar medarbejdere pa
opholdssteder og dggninstitutioner anvender
magt over for barn og unge, skal det ske inden
for de rammer, der er fastlagt i lovgivningen. Ofte
- men ikke altid - vil det veere voksenansvarslo-
vens regler, der geelder. P4 baggrund af en reckke
tilsynsbesgg rejste ombudsmanden en sag over
for Social- og ZAldreministeriet for at afklare
voksenansvarslovens anvendelsesomrade pa
opholdssteder og dggninstitutioner samt i interne
skoler.

> Der gaelder forskellige regelsat
for anvendelse af magt over for
bgrn og unge, alt efter hvor de
bor og gar i skole. Dette stiller
store krav til personalet.

Ombudsmanden kunne pa grundlag af sagen
konstatere, at der geelder forskellige regelsaet for
anvendelse af magt mv. over for bgrn og unge, alt
efter hvor de bor og gar i skole. Dette stiller store
krav til personalet, som ud over at have kendskab
til reglerne ogsa konkret skal vide, hvor hver en-
kelt barn eller ung bor eller er anbragt.

Ombudsmanden tilkendegav derfor, at han gik
ud fra, at ministeriet ville inddrage forholdene i
ministeriets arbejde med at tydeliggare retsstil-
lingen pa dette omrade.

FOB 2021-9: Voksenansvarslovens anvendelse
i forhold til aflastningsb@rn og elever i interne
skoler

SKET ] 2021
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Tilsyn med handicaptilgeengelighed

Arets tilsyn

Ombudsmanden har besluttet at have fokus pa
tilgeengelighed i sundhedshuse. Ombudsmanden
varslede derfor to sundhedshuse om tilsyns-

besgg medio december 2021. Besggene matte
dog udskydes til 2022 pa grund af udviklingen i
COVID-19-epidemien.

Tilsyn med tvangsudsendelser

Deltagelse i tvangsmezessige udsendelser
Ombudsmanden fgrer tilsyn med tvangsmaes-
sige udsendelser, bl.a. ved at overveere nogle af
de udsendelser, som iveerkseettes i lgbet af aret.
| 2021 deltog ombudsmanden i fem tvangsmaes-
sige udsendelser gennemfert af de danske myn-
digheder. Ombudsmanden tilmeldte ikke obser-
vatgrer til Frontex-operationer i 2021.

P& baggrund af deltagelsen i de nationale tvangs-
maessige udsendelser udtalte ombudsmanden
kritik i en af de fem sager. | sagen havde Hjemrej-
sestyrelsen videregivet fortrolige oplysninger

til de lokale myndigheder ved overdragelsen af
udleendingen. Hjemrejsestyrelsen beklagede
fejlen. Ombudsmanden noterede, at Hiemrejse-
styrelsen desuden igangsatte flere tiltag for at
sikre, at lignende fejl ikke sker fremover. Bl.a.
ville Hjemrejsestyrelsen udarbejde en szerskilt

ledsagervejledning, som beskriver reglerne om
tavshedspligt.

De avrige fire tvangsmaessige udsendelser gav
ikke anledning til bemaerkninger.

Arlig gennemgang

Ombudsmandens tilsyn med tvangsmaessige
udsendelser sker - ud over ved deltagelse i
tvangsmaessige udsendelser — ogsa ved en arlig
skriftlig gennemgang af nogle af de udsendelses-
sager, der er afsluttet aret far.

Ombudsmanden gennemgik i 202115 af myndig-
hedernes afsluttede udsendelsessager fra 2020
- seks sager, hvor der blev anvendt magt, og ni
uden anvendelse af magt. Ingen af sagerne gav
anledning til bemaerkninger.



Laes mere pa
Ombudsmandens arbejde

pa handicapomradet

Laes mere pa
Tilsyn med udsendelser



http://ombudsmanden.dk/handicap
http://ombudsmanden.dk/udsendelser
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Camilla Schroll
Fuldmeegtig

Franz AmdiHansen
Fuldmeegtig

Hvordan er forholdene for dem, der er frihedsbergvet af politiet
eller kriminalforsorgen i Grgnland?

Bliver de frihedsbergvede i Grgnland behandlet
ordentligt af personalet, og hvordan behandler
de hinanden? Har de dgmte adgang til arbejde
og undervisning? Og kan de anholdte i deten-
tionerne fa hjeelp, hvis de har brug for det?

Det var nogle af de ting, som ombudsmanden
undersggte under en 16-dages tilsynsrejse til
Gregnland.

Hovedindtrykket var, at politiet og kriminalfor-
sorgen i Gregnland grundlaeggende behandler
mennesker i deres varetaegt hensynsfuldt og
veerdigt, selv om ombudsmanden gav myndig-
hederne anbefalinger om eendringer pa nogle
punkter.

Ikke pres pa kapaciteten

De seks anstalter i Grgnland - der svarer til
feengsler - ligger spredt med stor afstand pa
den grenlandske kyst. Fem af anstalterne er
abne, og de er sma - hver af dem har plads til
mellem ni og 21 indsatte. De fem abne anstalter
ligger i byerne Tasiilag, Qaqortoq, Sisimiut,
Aasiaat og llulissat. Anstalterne falder naturligt
ind i bybilledet, de ligner byernes gvrige huse

med facader af trae. De ligger i byerne — i nogle
tilfeelde i udkanten - og er ikke omgivet af hegn
eller mur.

Lidt uden for Nuuk - placeret for sig selv - ligger
den nyeste og eneste gregnlandske anstalt med
lukkede afdelinger, der er omkranset af hegn,
ringmur og alarmer. Anstalten har ogséa abne
afdelinger, der ligger uden for ringmuren. Derud-
over har anstalten, som den eneste i Grgnland,
seerskilte afdelinger til kvinder. Anstalten dbnede
2019, og den har plads til i alt 76 indsatte - lige
s mange, som de abne anstalter har plads til
tilsammen.

Hvert besgg pa anstalterne varede en dag, hvor
besggsholdet sa anstaltens lokaler og talte med
ledelse, personale og indsatte.

Blandt de indsatte var bade maend og kvinder.
De fleste var demt til anstaltsanbringelse
(svarende til feengselsstraf), nogle var demt til
forvaring (tidsubestemt anstaltsanbringelse),
og andre var tilbageholdt (varetaegtsfaengslet)
i anstalterne.
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Hvad er ombudsmandens tilsyn? Hvordan forlgb tilsynsbesagene i

Gronland?
En af ombudsmandens opgaver er at fgre tilsyn
med forholdene for mennesker, der er friheds- Fire medarbejdere fra ombudsmanden - fordelt pa
bergvede. Han skal holde gje med, at de bliver to hold - gennemfarte 20 tilsynsbesgg i Grenland i
behandlet ordentligt, og at myndighederne over- oktober 2021.
holder lovgivningen. Derfor kommer ombuds-
manden regelmzessigt pé tilsynsbesggibl.a. Ombudsmandens medarbejdere besggte seks
feengsler og detentioner. anstalter, seks af politiets detentioner og otte
kommunefogeder.
Ombudsmandens opgaver omfatter ogsa de
danske myndigheders virksomhed i Grgnland Tre beseg i @stgronland blev gennemfart virtuelt,
og pa Feergerne, herunder kriminalforsorgens og to besag hos kommunefogeder i Vestgrgnland
og politiets. blev gennemfort telefonisk. De resterende 15

besag blev alle gennemfort fysisk.




Stort set alle steder var der faerre indsatte, end
der var plads til, og der manglede ikke personale.
Sa der var - i modseetning til i Danmark - ikke
pres pa anstalternes kapacitet.

Fortsat en del af lokalsamfundene
Indsatte har ligesom i Danmark ret og pligt til

at veere beskaeftiget, f.eks. med arbejde eller
uddannelse. Men i Grgnland skal indsatte i abne
anstalter sa vidt muligt veere beskaeftiget uden
for institutionen. Tanken er, at de indsatte ikke
skal afskaeres fra samfundet omkring dem, men
at de derimod i videst muligt omfang fortsat
skal veere en del af lokalsamfundene, sa de kan
fungere i dem, nar de bliver lgsladt.

Det fremgik under besggene, at de indsatte
dagligt passede deres arbejde uden for anstal-
terne. Det kunne veere pa en fisketrawler, pa en
fiskefabrik, pa en kirkegard, i et supermarked,
hos en automekaniker eller ved byggeriet af en
ny lufthavn i byen llulissat.

Denne abenhed i forhold til det omgivende sam-
fund geelder ikke i samme omfang for indsatte
pa de lukkede afdelinger i anstalten i Nuuk - og
heller ikke for indsatte i de abne anstalter, der
endnu ikke har faet tilladelse til udgang.

Beskeeftigelsen uden for anstalterne er des-
uden afhaengig af lokale forhold. Der er ikke i
alle byer lige gode muligheder for at komme i
arbejde. Heller ikke alle byer har uddannelses-
institutioner og laererkraefter, og kun anstalten
i Nuuk har ansat en leerer til at undervise de
indsatte i anstalten. De sma enheder i de sma
samfund, der ligger fjernt fra hinanden, skaber
dermed begraensninger.

16 dages tilsynsbesgg i Grgnland | 51

Relationer

Der er fa tilfeelde af magtanvendelse i de gron-
landske anstalter. Personale og indsatte oplyste
under besggene, at det haenger sammen med,
at ansatte og indsatte har en god dialog, at der
er gensidig respekt og tillid imellem dem, og at
deres indbyrdes relation er relativt teet.

Forekomsten af vold og trusler mellem de indsatte
er efter det oplyste ogsa lav, og det generelle
billede er, at der — i det omfang der forekommer
vold og trusler mellem indsatte - ikke er tale

om voldsomme episoder og overgreb. Krimi-
nalforsorgen oplyste, at der ikke er organiseret
bandekriminalitet i Grgnland. Dermed er der
heller ikke i anstalterne repressalier, vold og
trusler, der knytter sig til bandegrupperinger.

Besggsholdene konstaterede imidlertid, at

der i enkelte anstalter var chikane og mobning
blandt de indsatte - at steerke indsatte chika-
nerede og i nogle tilfaelde rottede sig sammen
mod svagere indsatte. Styrkeforholdet havde
f.eks. at ggre med, hvilken kriminalitet den ind-
satte var dgmt for, eller hvor han kom fra. Nogle
indsatte blev saledes mobbet, fordi de var demt
for seksualforbrydelser, mens andre blev chika-
neret, fordi de kom fra @stgrenland. Det forte
til, at enkelte indsatte for at beskytte sig selv
valgte at isolere sig fra feellesskabet med andre
indsatte. | en af anstalterne kunne det imidlertid
ikke lade sig gore, fordi de indsatte kunne lase
sig ind pa hinandens veerelser.

fortsaettes naeste side >>
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Anbefalinger til kriminalforsorgen i
Gronland

Besggene forte til en reekke anbefalinger til
ledelsen af kriminalforsorgen i Grgnland, bl.a.
om at

« sikre, at personalet i anstalterne oplyses om,
hvordan man forebygger og bliver opmaerk-
som pa skadevirkninger af isolation

sikre, at der i anstalterne er gget opmaerk-
somhed pa dokumentation for grundlaget for
observations- og sikringscelleanbringelse og
behovet for opretholdelse heraf

» gennemga anstalternes husordener med
henblik pa at sikre, at de er i overensstem-
melse med de geeldende regler

sikre, at husordenerne bliver gjort let
tilgeengelige for de indsatte

indfgre en fast procedure for screening af,
om indsatte er selvmordstruede.

Kommunefogeder holder ro og orden
Kommunefogederne er civile borgere uden
politiuddannelse, der hjeelper politiet i bygder,
hvor der ikke er en politistation. De tager sig af
mange forskellige opgaver og skal f.eks. bade
inddrive bader og hjeelpe med at opretholde ro
ogorden.

Bliver der begaet en forbrydelse i en bygd, kan
det veere ngdvendigt for den lokale kommune-
foged at anholde gerningsmanden, indtil politiet
kommer frem. | nogle bygder er der ikke en
detention, og kommunefogeden ma i stedet
bruge f.eks. kommunens eller sundhedsvaese-
nets bygninger til frihedsbergvelsen. Det sker
dog ganske sjeeldent.

| andre bygder er der ganske vist en detention
- men efter et tilsynsbesgg i Grgnland i 2013

drgftede ombudsmanden sikkerheden i netop
de grenlandske detentioner uden fast politibe-
tjiening med de ansvarlige myndigheder. Om-
budsmandens medarbejdere havde besggt en
detention, der ikke indeholdt noget teknisk an-
leeg, som de frihedsbergvede kunne bruge til at
tilkalde kommunefogeden. De, der var anbragt

i detentionen, kunne derfor kun tilkalde hjeelp
eller komme pa toilettet, hvis kommunefogeden
var til stede. Herudover fortalte en kommunefo-
ged, at han altid visiterede de frihedsbergvede
sadan, at de kun havde undertgj pa og derud-
over havde nogle teepper. Det gjaldt ogsa, hvis
de skulle overnatte i detentionen.

Besgget i 2013 forte til, at reglerne pa omradet
blev eendret. Nu skal kommunefogederne holde
de frihedsbergvede under opsyn hele tiden.
Kommunefogederne modtog ogsa nye instruk-
tioner om visitation.

Sagen er offentliggjort pA Ombudsmandens
hjemmeside som FOB 2017-33.

Da medarbejderne fra ombudsmanden besggte
otte kommunefogeder i oktober 2021, var det
bl.a. for at falge op pa problemstillingerne fra
2013. Ombudsmandens medarbejdere spurgte
derfor kommunefogederne, hvordan de foretog
en frihedsbergvelse. Svarene gav ikke ombuds-
manden grund til at tro, at der var problemer
med frihedsbergvede, som ikke kunne kontak-
te kommunefogeden, eller som blev visiteret
ungdigt indgribende. Det tyder altsa pa, at der
er sket en forbedring. Ud over aendringen af reg-
lerne og de nye instruktioner skyldes det nok
ogsa, at der er blevet iveerksat en raekke initia-
tiver for at uddanne kommunefogederne. Nogle
kommunefogeder fortalte dog, at de endnu ikke
havde gennemfart det fulde uddannelsesforlgb.
Det anbefalede ombudsmanden derfor Politime-
stereni Grgnland at sikre.


http://ombudsmanden.dk/

Kan du here, hvad jeg siger?

Det er ikke kun i kommunefogedernes deten-
tioner, der kan opstéa problemer i forhold til de
frihedsbergvedes mulighed for at tilkalde hjzelp.
Politistationerne i Grgnland lukker kl. 16, bortset
fra stationen i Nuuk, der er dggnbemandet. Nar
der ikke er politi til stede pa stationen, sikres de
frihedsberavedes sikkerhed ved hjeelp af bl.a.
kaldeanlseg og kameraovervagning. Medarbej-
derne fra ombudsmanden kunne konstatere,

at disse installationer ikke virkede alle steder.
F.eks. var der et kaldeanleeg, hvor man kun kunne
hgre, at anlaegget blev aktiveret, men ikke, hvad
der blev sagt. Ombudsmanden anbefalede, at
fejlene blev udbedret.

Detentionen i Narsarsuaq
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Anbefalinger til Politimestereni
Gronland

Pa baggrund af besggene hos politiet og kom-
munefogederne har ombudsmanden anbefalet
Politimesteren i Grgnland bl.a. at

skaerpe fokus pa politiets egenkontrol med
de fysiske forhold i detentionerne, herunder

i forhold til at kaldeanlseg og videoovervag-
ning fungerer

« sgrge for, at kommunefogederne sidemands-
opleeres og deltager i kursus for kommune-
fogeder

oge fokus pa at opleere medarbejdere, der
ikke er uddannet i Grgnland, i de grenlandske
regler om detentionsanbringelser

skaerpe fokus pa at sikre korrekt og deekkende
dokumentation

overveje, om der er behov for at fastssette
regler om et mere intensivt tilsyn med fri-
hedsbergvede, der skal tilses af en laege,
men anbringes i detentionen for lsegetilsynet.




Kan man fa
aktindsigt
parallelt med

en kommissions-
eller advokat-
undersogelse?
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Martin Dyhl-Polk
Fuldmeegtig

Stephan Andreas Damgaard
Souschef

I de senere ar er der ivaerksat flere kommissions- og advokat-
undersggelser af sagsforlgb i centraladministrationen. Betyder
det noget for retten til at fi aktindsigt i samme sagsforlgb?

Uanset om vi far vores nyheder fra nettet, aviser,
tv eller noget helt fjerde, har vi sandsynligvis
lzest eller set noget i dag, der er blevet under-
bygget af aktindsigt - altsa indsigt i offentlige
myndigheders egne dokumenter.

Aktindsigt kan hjeelpe medier og journalister
med at indsamle viden om, hvordan myndighe-
derne agerer - om, hvad de teenker og ger ved
samfundsproblemer, hvordan ideer og forhand-
linger bliver til politik og regler, og hvad embeds-
meend og folkevalgte gor med det ansvar, de har
faet betroet.

Det er et af de vigtigste formal med offentlig-
hedsloven.

Men hvad sker der, nar et sagsforlgb i det offent-
lige skal behandles i en kommissions- eller advo-
katundersggelse? Bliver retten til aktindsigt sa
indskraenket - og ogsa for undersggelsen kom-
merigang?

Det spgrgsmal opstod i flere af ombudsman-
dens sager i 2021. Sagerne handlede alle om
journalisters ret til aktindsigt i materiale om
den sakaldte minksag.

Aflivning af mink

Pa et pressemade 4. november 2020 blev det
offentliggjort, at regeringen havde besluttet, at
alle mink i Danmark skulle aflives.

I manederne efter gav minksagen anledning til
en omfattende offentlig debat om lovgrundlaget
for beslutningen om aflivning. Og flere journa-
lister gnskede at fa aktindsigt i materiale om
forlgbet.

Samtidig var det forventningen, at minksagen
skulle undersgges af navnlig en sakaldt gransk-
ningskommission - senere nedsat som Mink-
kommissionen i april 2021.

Minkkommissionen
Granskningskommissioner er en ny undersggel-
sesform, der blev indfgrt i 2021 ved en &endring
af den tidligere lov om undersggelseskommissi-
oner. Granskningskommissioner nedsaettes af
Folketinget, hvor undersggelseskommissioner
nedszettes af regeringen. | gvrigt geelder i vidt
omfang de samme regler for de to undersegel-
sesformer - f.eks. om arbejdsmade, vidne- og
oplysningspligt og de bergrte personers rets-
stilling.
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Formalet med offentlighedsloven

| offentlighedslovens § 1 er lovens formal angivet.
Der star felgende:

”§ 1. Loven har til formal at sikre abenhed hos

myndigheder m.v. med henblik pa navnlig at

understgtte

1) informations- og ytringsfriheden,

2) borgernes deltagelse i demokratiet,

3) offentlighedens kontrol med den offentlige
forvaltning,

4) mediernes formidling af informationer til
offentligheden og

5) tilliden til den offentlige forvaltning.”

Der er ogsa ligheder, nar det geelder aktindsigt.

Myndigheder ma nemlig ikke uden samtykke fra
en nedsat undersogelses- eller gransknings-
kommission give aktindsigt efter offentligheds-
loven i materiale, der indgar i undersegelsen.
Denne regel, som findes i lov om undersggel-
seskommissioner og granskningskommissioner,
er begrundet i hensynet til kommissionens
arbejde.

| tilknytning hertil star der i forarbejderne til offent-
lighedsloven, at den sakaldte generalklausul

i§ 33, nr. 5, kan anvendes til at tilbageholde
dokumenter mv., som ma forventes at komme
til at indgé i en kommende undersegelseskom-
missions arbejde. | den konkrete vurdering af
aktindsigt skal det indga, hvor neert forestaende
nedsaettelsen af undersggelseskommissionen
er,og om der er tale om centrale dokumenter og
oplysninger.

Geelder det samme for materiale til en kommende
granskningskommission, f.eks. Minkkommissi-
onen? Det var Statsministeriets opfattelse i en
ombudsmandssag fra 2021 - og det kunne om-

Som grundlag for arbejdet med en ny offentlig-
hedslov afgav Offentlighedskommissionen be-
teenkning nr. 1510/2009 om offentlighedsloven.

| beteenkningen er anfert bl.a., at offentlighed "giver
befolkningen adgang til forvaltningens sager og
dokumenter og dermed mulighed for at fere kon-
trol med forvaltningsmyndighedernes udferelse

af deres opgaver. | den forbindelse er det navnlig
medierne, som via deres deekning og undersggelse
af sager, der er under behandling i den offentlige
forvaltning, star centralt som offentlighedens
kontrollant”.

budsmanden ikke kritisere i lyset af de veesent-
lige ligheder, der er mellem undersggelses- og
granskningskommissioner.

| sagen havde Statsministeriet i januar 2021 af-
slaet at give en journalist aktindsigt i nogle tale-
papirer, som ministeriet forventede skulle indga
i Minkkommissionens arbejde. Og det afslag var
altsa i orden, konkluderede ombudsmanden.

Sagen er offentliggjort pA Ombudsmandens
hjemmeside som FOB 2021-13.

Det hemmelige action card

I en anden af ombudsmandens sager fra 2021
opstod der et lignende spgrgsmal - denne gang
i forbindelse med en sakaldt advokatundersg-
gelse.

Advokatundersggelser er en undersggelsesform,
der - ligesom kommissionsundersggelser - ofte
anvendes til at foretage en uvildig undersggelse
af sagsforlgb i det offentlige. Men i modsaetning
til kommissionsundersegelser geelder der ikke
seerlige lovregler for advokatundersggelser,
f.eks. om arbejdsmaden eller vidne- og oplys-


http://ombudsmanden.dk/

Kan man fa aktindsigt parallelt med en kommissions- eller advokatundersggelse? | 57

ningspligt. Der geelder heller ikke lovregler om
aktindsigt i materiale til en kommende eller
verserende advokatundersggelse.

Sagen hos ombudsmanden handlede ogsa
denne gang om forlgbet omkring aflivning af
mink. Sagen tog afsaet i det forlgb, der fandt
sted, efter regeringen i november 2020 havde
offentliggjort, at alle mink i Danmark skulle
aflives. Da regeringens beslutning skulle gen-
nemfgres, brugte politiet et sdkaldt action card
med beskrivelse af, hvad politiet kunne sige og
vejlede om i kontakten med minkavlerne.

| starten af 2021 forventede myndighederne,
at forlgbet omkring politiets action card skulle
behandles i en advokatundersggelse adskilt
fra Minkkommissionen. Samtidig gnskede flere
journalister at fa aktindsigt i action cardet.

Rigspolitiet og Justitsministeriet afslog imidler-
tid at give aktindsigt. Myndighederne henviste
til generalklausulen i offentlighedslovens § 33,
nr. 5, og mente, at udlevering af politiets action
card kunne skade den forventede advokatun-
dersggelse.

Nogle journalister klagede til ombudsmanden,
som undersggte spgrgsmalet.

Skadevirkningerne ved aktindsigt

| sin udtalelse understregede ombudsmanden,
at offentlighedslovens generalklausul kun er
tilteenkt helt szerlige situationer.

Ombudsmanden var enig med myndighederne
i, at hensynet til at undga at skade en verseren-
de eller en kommende advokatundersggelse
var et sagligt hensyn, som principielt set kunne
begrunde et afslag pa aktindsigt.

Men skadevirkningerne matte vaere konkretiseret
og sandsynliggjort.

| den konkrete sag mente ombudsmanden ikke,
der var forhold, som gav grund til at tro, at akt-
indsigt kunne skade den forventede advokatun-
dersggelse.

Der var eksempelvis ikke risiko for pavirkning

af vidner, fordi advokatundersggelsen slet ikke
skulle omfatte vidneforklaringer. Justitsministe-
riet havde heller ikke peget pa mulige skade-
virkninger ved afgivelse af skriftligt materiale til
den forventede undersggelse.

Til stette for afslaget pa aktindsigt i action
cardet havde Rigspolitiet og Justitsministeriet
anfert, at udlevering af materialet kunne fore til,
at medierne foretog sidelgbende undersggelser
af de spgrgsmal, som skulle indga i advokatun-
dersggelsen.

Det argument var ombudsmanden dog ikke
enigi. Efter ombudsmandens opfattelse var et
hensyn til at undga mediers sidelgbende under-
sogelser ikke i sig selv et sagligt hensyn efter
offentlighedsloven.

Efter ombudsmandens udtalelse genoptog
myndighederne sagen og gav aktindsigt i politi-
ets action card.

Sagen er offentliggjort pA Ombudsmandens
hjemmeside som FOB 2021-24.

Mediers sidelebende undersogelser
Med sin udtalelse om politiets action card tog
ombudsmanden afsaet i et af offentligheds-
lovens hovedformal: at understgtte offentlig-
hedens kontrol med myndighederne igennem
mediernes daekning og undersggelser - f.eks.
ved at understgtte, at forhold i det offentlige,
der er genstand for kritik, klarleegges.

Bortset fra de seerlige regler om aktindsigt og
kommissioner er udgangspunktet altsa klart:
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Retten til aktindsigt efter offentlighedsloven
geelder, uanset om der er taget initiativ til under-
segelser af det sagsforlgb mv., som de gnskede
oplysninger angar.

Med andre ord har journalister ret til at gere brug
af offentlighedsloven, nar de undersgger og gra-
ver i et sagsforlgb i det offentlige - ogsa selvom
det eksempelvis er omfattet af en kommende

advokatundersggelse eller er genstand for par-
lamentarisk kontrol, f.eks. folketingssamrad og
-forespgrgsler.

Som ombudsmanden skrev i sin udtalelse om
politiets action card: Jo bedre indsigt medierne
kan fa i en sag, desto starre er sandsynligheden
ogsa for, at sagen kan beskrives retvisende i
mediedaekningen.
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Ombudsmanden undersggte reglerne om kommunernes
kriminalpraventive tilsyn med dgmte personer med udvik-
lingshandicap. Undersagelsen viste, at tilsynspligten ikke
omfattede de personer, som er underlagt de mest indgribende

foranstaltninger.

"Tiltalte,” star der pA dommens sidste side,
“skal anbringes i institution for personer med
vidtgaende psykiske handicap, saledes at hun
efter bestemmelse fra kommunen kan overfea-
res til sikret afdeling.

Der fastsaettes ingen leengstetid for foranstalt-
ningen.”

Sadan kan en dom i en sag om en tiltalt med ud-
viklingshandicap lyde. For selv om det fremgar
af straffeloven, at personer med mentale handi-
cap i visse tilfeelde ikke straffes, kan de i stedet
idemmes en séakaldt foranstaltningsdom.

Dgmte personer med udviklingshandicap er
undergivet et kompliceret regelsaet, der giver
mulighed for indgreb i grundleeggende rettig-
heder. Samtidig er der tale om en gruppe, der i
mange tilfaelde har vanskeligt ved at szette sig
ind i, hvordan de har krav pa at blive behandlet,
og hvornar de kan klage. Derfor valgte ombuds-
manden forholdene for denne gruppe som tema
for sine tilsynsbesgg pa voksenomradet i 2020.

Er det kommunerne, der skal hjalpe?
| forbindelse med forberedelsen af temaet
undersggte ombudsmanden bl.a., hvem der har
ansvaret for at hjeelpe de demte til et liv uden
kriminalitet. Risikoen for, at den dgmte begar ny
kriminalitet, vil sdledes ofte veere afgerende for,
om en foranstaltning eendres eller ophaeves.

Dette skete ud fra overvejelser om, at hvis der
ikke iveerksasttes en tilstraskkelig kriminalprae-
ventiv indsats over for demte med udviklings-
handicap, kan de ende med at veere friheds-
bergvede i laengere tid, end hvis der arbejdes
malrettet med at forebygge ny kriminalitet.

Ombudsmanden har i september 2021 offent-
liggjort sin "Temarapport 2020 - Dgmte per-
soner med udviklingshandicap” pa sin hiemme-
side. Her kan man bl.a. leese om de anbefalinger,
som ombudsmanden har afgivet over for de

17 botilbud for demte personer med udvik-
lingshandicap, som ombudsmanden besggte i
2020, og ombudsmandens anbefalinger til de
ansvarlige ministerier.
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Kort om foranstaltningsdomme

En foranstaltningsdom kan ga ud péa, at den dgmte

skal anbringes pa et botilbud eller en sikret afdeling.

Det kan ogsa fastseettes, at en kommune senere
kan bestemme, at den demte skal overferes til en
sikret afdeling.

En person, som er demt til anbringelse pa et botil-
bud eller en sikret afdeling, er frihedsbergvet. Han
eller hun skal derfor have en seerlig tilladelse for at
forlade institutionen.

Retssikkerhedslovens § 16 a bestemmer, at
kommunerne skal fare "et kriminalpraeventivt
tilsyn med personer, som i henhold til dom eller
kendelse eller som vilkar for tiltalefrafald eller
prevelgsladelse skal undergives tilsyn af de
sociale myndigheder”.

Ombudsmanden stillede derfor to spergsmal til
det davaerende Social- og Indenrigsministerium
(og senere ogsa til det nuvaerende Social- og
Aldreministerium) om kommunernes rolle:

Har kommunerne pligt til at fore et kriminal-
praeventivt tilsyn med personer, der er demt til
anbringelse i en institution?
Retssikkerhedslovens § 16 a omfatter efter sin
ordlyd personer, der er dgmt til at undergive

sig tilsyn - men anklagemyndigheden beder
normalt ikke retten om at bestemme, at den
demte bade skal undergives tilsyn og anbringes
pa en institution.

Normalt er personer, der er dgmt til anbringelse
pa et botilbud eller en sikret afdeling, altsa ikke
demt til ogsa at undergive sig tilsyn. Betyder
det, at kommunerne ikke skal fgre et kriminal-
preeventivt tilsyn med disse demte personer

Foranstaltningsdomme kan enten vaere med eller
uden laengstetid.

» Foranstaltninger med lsengstetid kan forleenges.

« Det skal med nogle ars mellemrum vurderes, om
foranstaltninger uden lsengstetid skal ophzeves.

« Foranstaltningerne ma ikke opretholdes i lsen-
gere tid og videre omfang end ngdvendigt.

med udviklingshandicap? - spurgte ombuds-
manden.

Ministeriet svarede, at ordlyden af retssikker-
hedslovens § 16 a forudsaetter, at pligten til at
fore et kriminalpraeventivt tilsyn kun indtreeder,
hvis det er bestemt i en dom eller kendelse,

at en person skal veere undergivet tilsyn af de
sociale myndigheder. Derimod vil der efter
ministeriets opfattelse ikke veere pligt til at
fore et kriminalpraeventivt tilsyn, hvis det blot
er bestemt, at en person skal anbringes pa en
institution.

Ministeriet papegede samtidig, at personer, der
er anbragt pa en institution, vil veere underlagt
den visiterende kommunes personrettede tilsyn
efter serviceloven, ligesom de vil vaere i kontakt
med personalet pa botilouddet.

Hvad indebeerer pligten til at fore et kriminal-
preeventivt tilsyn?

Det er ikke naermere beskrevet i retssikker-
hedslovens § 16 a, hvad kommunens kriminal-
praeventive tilsyn indebaerer. Dog fremgik det af
en handbog fra Socialstyrelsen om sigtede og
domfeeldte borgere med udviklingshaemning,



Hvem hjeelper demte personer med udviklingshandicap til et liv uden kriminalitet? | 63

at § 16 a kan forpligte kommunerne til at ivaerk-
saette kriminalpraeventive indsatser. Ombuds-
manden spurgte ministeriet, om det var sadan,
kommunernes pligt skulle forstas.

Hertil svarede ministeriet, at retssikkerhedslo-
vens § 16 a ikke - pa trods af hvad der fremgik
af handbogen - paleegger kommunerne at
iveerksaette kriminalpraeventive indsatser, men
at kommunerne ud fra reglerne i bl.a. service-
loven kunne veere forpligtede til at iveerkseette
socialpsedagogiske indsatser, der ogsa ville
kunne virke kriminalpreeventivt.

Ombudsmanden konkluderede, at han ikke kunne
tilsidesaette den opfattelse af kommunernes op-
gaver efter retssikkerhedslovens § 16 a, som
Social- og Indenrigsministeriet og senere Social-
og Aldreministeriet havde fremlagt, da den kunne
rummes inden for ordlyden af bestemmelsen.

Samlet set vil det sige, at § 16 a har et ganske
begraenset indhold:

Den omfatter ikke de demte personer med
udviklingshandicap, der er demt til anbringel-
se pa en institution, og omfatter dermed kun
dem, der er underlagt de mindst indgribende
foranstaltninger,

og den palaegger ikke kommunerne en forplig-
telse til at ivaerksaette kriminalpraeventive ind-
satser over for de personer, der er omfattet af
bestemmelsen.

Men man kunne rejse det spgrgsmal, om lov-
givningsmagten havde veeret bevidst om og
overvejet hensigtsmeaessigheden af denne rets-
tilstand, da retssikkerhedslovens § 16 a blev
vedtaget.

Ombudsmanden orienterede derfor Social- og
Aldreministeriet samt Folketingets Retsudvalg
og Folketingets Social- og Aldreudvalg om
sagen.

Sagen er offentliggjort pd ombudsmandens
hjemmeside som FOB 2021-23.

Ombudsmandens tilsynsbesog

I lgbet af 2020 besggte ombudsmanden som
led i temaet pa voksenomradet 17 botilbud, hvor
der boede demte personer med udviklingshan-
dicap.

Ombudsmandens tilsynsbesgg bliver gennem-
fort i samarbejde med Institut for Menneske-
rettigheder og DIGNITY - Dansk Institut Mod
Tortur. De besggshold, som gennemfarte til-
synsbesggene, bestod derfor af medarbejdere
fra bade ombudsmanden og de to institutter.

Besggene viste, at der pa mange botilbud ggres
en betydelig socialpaedagogisk indsats over for
beboerne, herunder beboere, som har en foran-
staltningsdom. Ombudsmanden var tilbagehol-
dende med at vurdere denne indsats neermere,
da han og hans medarbejdere ikke har de faglige
kompetencer til at tage stilling til en socialpseda-
gogisk indsats, herunder om indsatsen kan virke
kriminalpraeventivt. Pa baggrund af oplysninger
fra botilbuddene lagde ombudsmanden dog til
grund, at den iveerksatte indsats ogsa kunne virke
kriminalpraeventivt - men bemaerkede, at botil-
buddene i mange tilfeelde ikke havde fastlagt,
hvilke konkrete socialpsedagogiske mal der skulle
nas med henblik pa at forebygge ny kriminalitet.
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En 72-arig pensionist fik afslag af Hjgrring Kommune pa at
lane penge til at betale ejendomsskatterne pa sin fritidsbolig.

Han klagede til ombudsmanden.

En mand blev for nogle ar siden alvorligt syg. Han
tog i den forbindelse sin gkonomiske situation op
til overvejelse og begyndte at planleegge, hvor-
dan han skulle fa tingene til at haenge sammenii
sin alderdom.

“Jeg kiggede ind i en fremtid, hvor jeg hovedsa-
gelig havde min folkepension at ggre godt med.
Det er ikke szerlig mange penge, sa jeg matte
skaere nogle hjgrner af min gkonomi for ikke at
blive ngdt til at ga fra hus og hjem,” forteeller den
nu 72-arige pensionist, der er magister i kunsthi-
storie og middelalderarkaeologi, og som tidligere
har undervist i kunsthistorie pa Kgbenhavns
Universitet og drevet sin egen antikvitetsbutik.

En af de beslutninger, han traf, var at anmode
Hjgrring Kommune om at lane penge til at be-
tale ejendomsskatterne pa den fritidsbolig, han
ejer ved Rubjerg Knude lige nord for Lekken pa
den nordlige del af Vesterhavskysten.

"Det er et stuehus, der ligger i et nedlagt land-
brugien del af landet, som jeg er meget neert
knyttet til. Selv om jeg bor i @stjylland, s& kom-
mer jeg oprindelig fra Frederikshavn, og hver
gang, jeg kommer op til mit fritidshus og harer
den lokale, blgde, nordjyske dialekt, faler jeg, at
jeg er kommet hjem til min fadeegn.”

Afslag fra kommunen

Hjerring Kommune afslog imidlertid mandens
anmodning. Det skete, med henvisning til bl.a.
at hans fritidsbolig ikke var registreret som et
sommerhus i Bygnings- og Boligregistret (BBR).
Derudover mente kommunen ikke, at fritids-
huset var et sommerhus i sommerhuslovens
forstand, eftersom der var tale om et stuehus
til en nedlagt landejendom.

Det synspunkt forstod manden ikke noget af.
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"Nogle ar tidligere havde jeg specifikt faet at
vide af SKAT, at et nedlagt landbrug godt kunne
veere et fritidshus og dermed veere en bolig, man
som pensionist kunne fa fastfrosset sine ejen-
domsskatter for, sa jeg kunne slet ikke falge
kommunens argumentation.”

Manden klagede til Ankestyrelsen som tilsyns-
myndighed over kommunens afslag. Ankesty-
relsen afviste dog at rejse en tilsynssag og
henviste ham i stedet til Folketingets Ombuds-
mand. Han sendte derfor sin klage videre til
ombudsmanden. Men i mellemtiden havde
kommunens afslag faet maerkbare gkonomiske
konsekvenser for ham.

“Jeg havde ikke rad til at betale de ejendoms-
skatter, som jeg ikke kunne fa fastfrosset, sa
Hjerring Kommune begyndte at tvangsinddrive
pengene hos mig. Det betad, at der var andre
regninger, jeg ikke kunne betale, og jeg sidderi
geeldidag.”

Ikke grundlag for afslag

Da Folketingets Ombudsmand modtog pensio-
nistens klage, bad ombudsmanden Hjgrring
Kommune om at begrunde sit afslag neermere.

Efterfglgende bad ombudsmanden ogsa Skatte-
ministeriet om at udtale sig nsermere om anven-
delsen af den paragraf, som hele sagen drejede
sig om, nemlig § 1ilov om lan til betaling af grund-
skyld m.v.

Ombudsmanden ville undersgge, om Hjgrring
Kommune havde ret i sin opfattelse af, at en
fritidsbolig skal vaere registreret som et som-
merhus i Bygnings- og Boligregistret, for man
som pensionist under visse betingelser kan fa
lov at lane penge af kommunen til betaling af sin
ejendomsskat.

Skattestyrelsen svarede pa vegne af Skattemi-
nisteriet, at sddan en betingelse fandtes ikke i
loven - registreringen i Bygnings- og Boligregi-
stret er altsa ikke afggrende, mente styrelsen.

I sin udtalelse tilsluttede ombudsmanden sig
Skattestyrelsens opfattelse.

“Jeg er enig i det, som Skattestyrelsen har an-
fort,” skrev ombudsmanden. "Bestemmelsen i
§1(...) anvender begrebet ‘fritidsbeboelse’, og der
er efter min opfattelse hverken i bestemmelsens
ordlyd eller dens forarbejder holdepunkter for
at anlaegge en fortolkning af bestemmelsen,
hvorefter det er et krav for opnaelse af lan, at
fritidsbeboelsen skal vaere registreret som et
sommerhus i Bygnings- og Boligregistret.”

Folketingets Ombudsmand udtalte pa den bag-
grund, at Hjgrring Kommune ikke med denne
begrundelse havde grundlag for at afsla at lane
pensionisten penge til at betale sine ejendoms-
skatter. Og ombudsmanden henstillede, at
kommunen genoptog sagen med henblik pa at
treeffe en ny afgerelse.

Holdt fast i huset

Ombudsmandens udtalelse blev modtaget med
stor lettelse hos den 72-arige pensionist. Mens
ombudsmanden behandlede sagen, havde
Hjerring Kommune nemlig sat mandens fritids-
hus péa tvangsauktion. Den blev dog nu aflyst,
og huset fik lov at blive pa hans haender.

Derudover er han generelt meget tilfreds med
ombudsmandens behandling af hans klage.
“Jeg ma sige, at Folketingets Ombudsmand
handterede sagen forbilledligt. Og jeg er meget
glad for, at den endte, som den gjorde,” siger
han.
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Kommunen har efterfelgende bevilget manden "Det betad, at jeg har kunnet betale nogle andre,
lan til betaling af ejendomsskatter med tilbage- meget vigtige regninger samt holde fast i huset
virkende kraft til 2017 og tilbagefert en visdel af ~ ved Rubjerg Knude, hvor jeg tilbringer de lyse
det belgb, som han var blevet opkreevet i gebyrer.  maneder hvert eneste ar.”

Adgangen til at fa lan til betaling af ejendomsskat have friveerdi nok i boligen

fremgar af § 1 i lov om lan til betaling af grundskyld have en sa hgj offentlig vurdering,
m.v. (lovbekendtggrelse nr. 256 af 25. februar 2021). at den deekker lanet

stille kommunen sikkerhed for lanet i
For at kunne lane til eiendomsskatter skal man: ejendommen.

have naet folkepensionsalderen eller
modtage efterlgn eller pension

eje en ejendom, der indeholder en
beboelseslejlighed

benytte ejendommen til helars-

eller fritidsbeboelse

Man kan fa |an til ejendomsskat til alle typer af
ejendomme. Det er dog et krav, at man selv eller
medlemmer af ens husstand anvender ejendom-
men til beboelse, og at den saledes ikke bruges
primeert til udlejning. Man kan kun fa lan til én
ejendom ad gangen.



Aret kort






Areti tal

De folgende sider indeholder hovedtal for ombudsmandens
sagsbehandling i 2021. PA Ombudsmandens hjemmeside
findes nezermere information om ombudsmandens arbejde

og om de regler, der geelder for ombudsmandens virksomhed.



http://ombudsmanden.dk/

Afsluttede sager’

14,6 %
67,7 %

5.587 sager 17,7%

17,6 %
63,7%

6.207 sager 18,7%

14,8 %

67,7 %

5.574 sager 17,5%

1) Inkluderer ikke administrative sager og normalt ikke sager, som er indgéet i samlede
gennemgange i forbindelse med generelle egen drift-undersegelser.

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde

Undersggelser

Anden form for behandling
og hjeelp til borgerne

Afvisninger af formelle
grunde



Hvad endte sagerne med?

1. Undersogelser

Fulde undersegelser

- heraf med kritik, henstilling, anbefalinger mv.
Afkortede undersggelser
Undersggelser, i alt

2. Anden form for behandling og hjeelp til borgerne

Forskellige former for intervention i sager, hvor mulighederne for behandling af sagerne hos
myndighederne ikke var udtemt

- heraf sager videresendt til myndigheder
Ombudsmandens gennemgang af sagerne forte ikke til neermere undersggelser
Besvarelse af forespargsler, vejledning mv.
Anden form for behandling og hjzelp til borgerne, i alt

3. Afvisninger af formelle grunde

Klagerne var indgivet for sent til ombudsmanden

Mulighederne for at klage til myndighederne var ikke udnyttet - og kunne ikke laengere
udnyttes

Sagerne angik domstole, dommere eller forhold, som var eller kunne forventes bedemt af
domstolene, og faldt dermed uden for ombudsmandens kompetence

Sagerne angik forhold vedrerende Folketinget, herunder lovgivningsspergsmal, og faldt
dermed uden for ombudsmandens kompetence

Klagerne vedrgrte andre forhold uden for ombudsmandens kompetence, herunder private
retsforhold

Klagerne blev ikke preeciseret tilstraekkeligt til, at de kunne behandles, eller klagerne blev
tilbagekaldt

Ombudsmanden erklzerede sig inhabil
Henvendelserne var anonyme
Afvisninger af formelle grunde, i alt

Total (1-3)

Afkortede undersggelser omfatter isser sager, hvor ombudsmanden har undersggt en klage,
men uden at hgre myndighederne, fordi der ikke var udsigt til, at han kunne give kritik eller
henstilling. Til kategorien regnes bl.a. ogsa sager, som myndighederne har genoptaget, efter
at ombudsmanden har bedt om en udtalelse (25 tilfelde i 2021).

Afsluttede sager

5.587
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Hvad handlede sagerne om?

mm Konkrete afgerelser mm Sagsbehandling
mm Generelle forhold' mm Sagsbehandlingstid
m Optraeden/faktisk forvaltningsvirksomhed mm Tilsyn

mm Diverse

Alle afsluttede sager

5.587 sager 8,3% 15,9 % 0,8 %

39,7 % 1,3 % 17,6 % 16,4 %

Undersogelsessager
815 sager 1% 6,0% 54%

76,9 % 0,3% 40% 0,3%
Sager med kritik,
henstilling,
anbefalinger mv.
78 sager 1,3 % 39,7 %

231 % 103% 5]1% 20,5 %

1) Generelle forhold omfatter f.eks. de overordnede forhold pa en institution,
om en bekendtgarelse har hjemmeliloven, eller om en myndigheds generelle
praksis pa et bestemt omrade eriorden.
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Hvilke myndigheder mv. var involveret?

Afsluttede sager i 2021 fordelt pa overordnede myndigheder mv.

Overordnet myndighed mv. Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt
Med kritik, Uden kritik, og hjeelp til grunde
henstilling, henstilling, borgerne
anbefalinger anbefalinger
mv. mv.

A. Statslige myndigheder mv. fordelt pa ministeromrader’

Beskaeftigelsesministeriets omrade (0] 12 61 11 84
Bgrne- og Undervisningsministeriets

omrade 1 7 28 (0] 36
Erhvervsministeriets omrade 1 47 103 19 170
Finansministeriets omrade 0] 0] 12 0] 12
Forsvarsministeriets omrade 2 11 14 3 30
Indenrigs- og Boligministeriets omrade (0] 3 10 2 15
Justitsministeriets omrade 11 173 421 50 655
Kirkeministeriets omrade 0] 4 33 3 40
Klima-, Energi- og Forsynings-

ministeriets omrade 1 6 21 1 29
Kulturministeriets omrade 0] 4 31 3 38
Miljgministeriets omrade (0] 5 31 3 39
Ministeriet for Fedevarer, Landbrug

og Fiskeris omrade (0] 3 22 2 27
Skatteministeriets omrade 8 50 181 32 271
Social- og Zldreministeriets omrade 8 241 454 127 830
Statsministeriets omrade 1 7 27 1 36
Sundhedsministeriets omrade 3 17 202 15 237
Transportministeriets omrade 2 23 58 4 87
Uddannelses- og Forsknings-

ministeriets omrade 1 12 64 8 85
Udenrigsministeriets omrade 0] 3 24 2 29
Udleendinge- og Integrations-

ministeriets omrade 4 22 135 16 177
lalt 43 650 1.932 302 2,927

1) Tabellens del A er inddelt efter de ministerier, der eksisterede ved arets udgang. Afsluttede
sager vedrgrende myndigheder, som er flyttet til et andet ressortomrade, nedlagt eller
omlagt, er som udgangspunkt placeret, hvor kompetencen i sagen |4 ved arets udgang.

Laes statistik for underliggende myndigheder
pa Statistik for ombudsmandens arbejde



http://ombudsmanden.dk/statistik
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Afsluttede sager i 2021 fordelt pa overordnede myndigheder mv.

Overordnet myndighed mv. Undersggelser Anden form Afvisninger Sager
for behandling afformelle ialt

Med kritik, Uden kritik, og hjzelp til grunde

henstilling, henstilling, borgerne

anbefalinger anbefalinger

mv. mv.
B. Kommunale og regionale myndigheder mv.
Kommuner 5 69 1.185 141 1.400
Regioner 19 10 64 11 104
Kommunale eller regionale fzellesskaber 0] 0] 4 1 5
Seerlige kommunale eller regionale enheder (0] (0] 1 0 1
lalt 24 79 1.254 153 1.510

C. Andre myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence?

Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence 11 8 134 9 162
lalt 11 8 134 9 162
D. Myndigheder mv. omfattet af ombudsmandens kompetence, i alt

Statslige myndigheder mv.,ialt (A) 43 650 1.932 302 2.927
Kommunale og regionale myndigheder

mv.,ialt (B) 24 79 1.254 153 1.510
Andre myndigheder mv. omfattet af

ombudsmandens kompetence, i alt (C) 11 8 134 9 162
lalt 78 737 3.320 464 4.599

E. Institutioner mv. uden for ombudsmandens kompetence

Domstole mv., jf. ombudsmandslovens

§7,stk. 2 (0] (0] (0] 100 100
Tvistnaevn, jf. ombudsmandslovens
§7,stk. 3 (0] (0] (0] 13 13

Andre institutioner, selskaber,
virksomheder og personer uden for
ombudsmandens kompetence 0 0 9 353 362

lalt (1] (1] 9 466 475

F. Sager, som ikke angik bestemte institutioner mv.

o o 456 57 513

2) Opgerelsen omfatter private institutioner, som er omfattet af ombudsmandens kompetence i forbindelse med OPCAT eller pa
berneomradet, og andre institutioner mv., som er inddraget under ombudsmandens kompetence. Ombudsmanden trafi 2021
beslutning efter ombudsmandslovens § 7, stk. 4, om, at KOMBIT A/S skulle veere omfattet af ombudsmandens virksomhed, i
samme omfang som selskabet er omfattet af reglerne i offentlighedsloven.
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Sagsbehandlingstid

Resultat 96 % —

il

Resultat 87 %

NI

Resultat 91 %

Resultat 63 %

WA -

3,6

maneder

18

arbejdsdage?

1) Klagesager om aktindsigt efter offentlighedsloven, miligoplysningsloven, retsplejeloven mv. med undtagelse af sager

om partsaktindsigt.

2) | offentlighedssager regnes sagsbehandlingstiden - somi offentlighedsloven - i arbejdsdage. Antal arbejdsdage regnes
fra den dato, hvor ombudsmanden har modtaget svar fra borgeren og myndighederne, og sagen er klar til afsluttende

behandling (modenhedsdatoen).
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Resultat 98 %

Resultat 90 %

Resultat 63 %

MDA
WM

1,1 4,8

maned maneder

3) Afsluttede sager om tilsyn pa barne- og voksenomrédet, tilgeengelighedstilsyn pa handicapomradet og tilsyn med
de danske myndigheders tvangsudsendelser af udleendinge. Sagsbehandlingstiden i tilsynssager regnes fra tilsynet.
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Ovrigt

Feergernes Lagting overdrog ikke nogen sager til
Folketingets Ombudsmand som ssetteombuds-
mand for Lagtingets Ombudsmand i 2021. Inat-
sisartut (det grenlandske parlament) overdrog
en sag til ombudsmanden som seetteombuds-
mand for Ombudsmanden for Inatsisartut.
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2021



Ombudsmandens almindelige virksomhed
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Kroner
Indtaegter
Indtaegter 22.000
Indtaegterialt 22.000
Udgifter
Len og pension 73.854.000
Husleje 5.675.000
Personale og organisation, herunder personalevelfserd 640.000
Efteruddannelse 650.000
Boger og bibliotek 87.000
Faglige databaser 1.724.000
Aviser og tidsskrifter 230.000
Formidling og kommunikation 592.000
IT-systemer - drift og udvikling 3.022.000
IT-udstyr 133.000
Telefoni oginternet 596.000
Reparation og vedligeholdelse af lokaler 724.000
Mgbler og inventar 212.000
Renggring, vask og renovation 235.000
Elogvarme 548.000
Qvrige lokaleudgifter 177.000
Rejser 445.000
Repreesentation og bespisning 40.000
AUB-bidrag m.m. 413.000
Kontorhold 243.000
Andre varer og tjenester 681.000
Udgifterialt 90.920.000
Udgifter i alt, netto 90.898.000
Bevilling pa finansloven 93.300.000
Arets resultat 2.402.000
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Pension til tjenestemaend

Kroner
Indtaegter 2.542.000
Udgifter 2.482.000
Arets resultat 60.000
Samarbejdsaftale med Udenrigsministeriet

Kroner
Indtaegter 291.000
Udgifter 291.000
Arets resultat o

Note: Grundet afrunding summer delelementer ikke ngdvendigyvis til totaler.
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Organisation

Pr. 31. december 2021
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Folketingets [—' Ledelsessekretariat
Ombudsmand
Niels Fenger L

International Sektion

Omrade1
Offentlighedssager

Omrade 2
Sociale sager
Direkter Omrade 3
Louise Vadheim Tilsynsafdelingen
Guldberg Juridisk Omrade 4
mrade

Afdeling

Vicedirekter Barnekontoret

Lennart Hem
Lindblom Omrade 5
Miljg-, sundheds- og udleendingeret mv.

Omrade 6
Skattekontoret

Omrade 7
Personalesager, transport, uddannelse mv.
HR-Udvikling

Information, Journal og Kommunikation

IT
Adm.ini_strationschef gty
Christian @rslykke . Personale
Mgller Afdeling
Service

Sprog- og Servicecenter

@konomi og Analyse
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Medarbejdere og arbejdsomrader pr. 31. december 2021

Direktion

Folketingets Ombudsmand, Niels Fenger
Direkter Louise Vadheim Guldberg
Vicedirektegr Lennart Hem Lindblom
Administrationschef Christian @rslykke Mgller

Ledelsessekretariat

Kommunikationsradgiver Martin @stergaard-Nielsen
Ledelseskoordinator Mai Gori

Kontorfuldmeegtig Jannie Svendsen

International Sektion
Chefkonsulent Klavs Kinnerup Hede
Fuldmeaegtig Camilla Schroll

Omrade 1

Offentlighedssager

Omradechef Kirsten Talevski

Souschef Pernille Bjgrnholk

Souschef Stephan Andreas Damgaard
Fuldmaegtig Jakob Liebetrau

Fuldmaegtig Mai Gori

Fuldmeegtig Martin Dyhl-Polk
Studentermedhjeelper Maria Thostrup Jakobsen

Centrale arbejdsomrader
« Offentlighedssager
- Offentlighedsloven
- Miljgoplysningsloven
- Radio- og fjernsynsloven
- Udvalgte sager efter retsplejeloven
- Udvalgte sager om handtering af pressen mv.

Omrade 2

Sociale sager

Omradechef Karsten Loiborg
Souschef Christina Ladefoged
Souschef Marte Volckmar Kaasa
Chefkonsulent Bente Mundt
Fuldmeegtig Kirsten Broundal
Fuldmeaegtig Rikke Malkov-Hansen
Fuldmaegtig Tove Ngrkaer Nielsen
Studentermedhjeelper Barbara Eydfinsdéttir Saxov
Studentermedhjeelper Esther Schyberg

Centrale arbejdsomrader
» Social- og arbejdsmarkedsret

Omrade 3

Tilsynsafdelingen

Afdelingschef Morten Engberg

Souschef Adam Abdel Khalik

Souschef Bo Ruby Nilsson

Souschef Jargen Hejstvig-Larsen
Specialkonsulent Nina Melgaard Ringsted
Specialkonsulent Ulla Birgitte Frederiksen
Fuldmeegtig Franz Amdi Hansen
Fuldmeaegtig Lina Funda Phillips

Fuldmaegtig Sabine Heestermans Svendsen
Fuldmaegtig Signe Brehm Jensen
Kontorfuldmzegtig Jeanette Hansen
Studentermedhjeelper Johan Klingberg Miiller

Tilsynsafdelingen leder embedets tilsynsvirk-
somhed pa voksenomradet, der iszer omfatter:
Feengsler

Arresthuse

Kriminalforsorgens pensioner

Detentioner

Psykiatriske afdelinger

Sociale og socialpsykiatriske botilbud
Asylcentre

Ligebehandling af mennesker med handicap
Tvangsmaessig udsendelse af udlzendinge



Tilsynsafdelingen behandler iszer konkrete sager
om:

« Straffuldbyrdelse og varetaegtsfaengsling

» Psykiatri

» Sociale institutioner

Omrade 4

Bornekontoret

Omradechef Susanne Veiga

Souschef Kristine Holst Hedegaard
Souschef Lise Bitsch

Bernesagkyndig Irene Rgnn Lind
Specialkonsulent Mette Ravn Jacobsen
Fuldmaegtig Lene Levin Rybtke
Fuldmeegtig Marie Helqvist

Fuldmeaegtig Marie Nyborg Kvist
Fuldmaegtig Pernille Helsted

Fuldmeegtig Peter Kersting
Studentermedhjeelper Emil Wirtz Maassen
Studentermedhjeelper Laura Hoygaard Faldt
Studentermedhjeelper Sarah Videbech

Bornekontoret gennemforer tilsynsbesog i

offentlige og private borneinstitutioner, f.eks.:

» Sociale institutioner og private opholdssteder
for dggnanbragte bgrn

» Plejefamilier

« Asylcentre

» Borneafdelinger pa hospitaler og bernepsykia-
triske afdelinger

Bornekontoret behandler iszer konkrete sager
om:

» Hjeelpeforanstaltninger for bern og unge

» Sociale serviceydelser til barn

« Familieretlige sager

» Folke-, efter- og friskoler

» Barneinstitutioner

« Andre sager, der seerligt vedrerer barns rettigheder
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Omrade 5

Milje-, sundheds- og udlzendingeret mv.
Omradechef Jacob Christian Gaardhgje
Souschef Ann Thagard Gregersen

Souschef Stine Marum

Specialkonsulent Elizabeth Bgggild Monrad
Specialkonsulent Helle Sidenius
Specialkonsulent Janne Lundin Vadmand
Fuldmaegtig Hanne Ngrgard

Fuldmeegtig Mai Vestergaard

Fuldmaegtig Morten Bech Lorentzen
Fuldmaegtig Nanna Flindt

Fuldmeegtig Yasaman Mesri
Studentermedhjeelper Nikita Risager @bakke

Centrale arbejdsomrader

Miljo og planleegning

Byggeri og boliger

Energi

Fgdevarer og landbrug
Kommuner og regioner mv.
Sundhedsvaesen ekskl. psykiatri
Udleendinge

Person- og navneret, fonde og arv
Myndighedsguiden

Omrade 6

Skattekontoret

Omradechef Lisbeth Adserballe

Souschef Anne Djurhuus

Chefkonsulent Lise Puggaard
Specialkonsulent Linette Granau Winther
Specialkonsulent Sofie Hedegaard Larsen
Fuldmaegtig Christine Hagelund Petersen
Fuldmaegtig Lucienne Josephine Lokjaer Bak
Fuldmeegtig Marjanne Kalsbeek

Fuldmaegtig Marta Warburg Schmidt
Fuldmaegtig Mette Kildegaard Hansen
Ekstern konsulent, professor, dr.jur. Jan Pedersen

Centrale arbejdsomrader

» Skatter

» Afgifter, moms mv.

» Opkraevning, inddrivelse mv.

« Enkelte andre sagsomrader, herunder arbejds-
skadesager
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Omrade 7

Personalesager, transport, uddannelse mv.
Omradechef Johannes Martin Fenger
Souschef Camilla Bang

Souschef Vibeke Lundmark

Chefkonsulent Michael Gasbjerg Thuesen
Fuldmaegtig Anna Helene Stamhus Thommesen
Fuldmeegtig Laura Magid

Fuldmaegtig Sarah Skafte-Vaabengaard
Fuldmaegtig Stine Harkov Hansen
Studentermedhjeelper Karen Lindehammer

Centrale arbejdsomrader

Offentlig personaleret

Transport, kommunikation, veje, feerdsel mv.
Uddannelse og forskning
Anklagemyndighed og straffesager mv.

Pas og vaben mv.

Valg, personregistrering mv.

Kirke og kultur

Erhvervsforhold mv.

Administrativ Afdeling
Centrale arbejdsomrader
« Personale

* @konomiog analyse
HR-udvikling
Organisationsudvikling
Information og kommunikation
Sprog og korrektur

o IT

Service og vedligehold
Journal

Administrationschef Christian @rslykke Megller

HR-Udvikling
HR- og udviklingschef Lisbeth Kongshaug
Kontorfuldmaegtig Jannie Svendsen

Information, Journal og Kommunikation
Informationskonsulent Karen Nedergaard
Bibliotekar Anna Skov Fougt
Kommunikationsmedarbejder Julie Gjerrild Jensen
Referent Eva Jgrgensen

Kontorfuldmeegtig Harriet Lindegaard Hansen
Overassistent Charlotte Charboe Andersen
Overassistent Denise Scharfe

Overassistent Julie Roland

Overassistent Stina Valentin

IT

IT-administrator Seyit Ahmet Ozkan
IT-driftsmedarbejder Kevin Pedersen
IT-driftsmedarbejder Uffe Larsen

Personale

Specialkonsulent Mette Vestentoft
Kontorfuldmeegtig Lone Gundersen
Kontorfuldmaegtig Neel Aggestrup
Kontorfuldmeegtig Stine Holst Gamain-Ngrgaard

Service

Serviceleder Jeanette Schultz
Receptionist Elisabeth Olsen
Driftsmedarbejder Flemming Wind Lystrup
Driftsmedarbejder Niels Clemmensen
Husbetjent Annitta Lundahl

Husbetjent Charlotte Jorgensen
Husbetjent David Jensen

Husbetjent Katarzyna Sztukowska-Thomsen
Husbetjent Kirsten Morell

Husbetjent Suphaporn Nielsen

Sprog- og Servicecenter

Chefkonsulent Vibeke Lundmark
Kontorfuldmaegtig Lisbeth Nielsen
Kontorfuldmeegtig Marianne Anora Kramath Jensen
Kontorfuldmeegtig Sara Krogsgaard-Hjorth

Okonomi og Analyse

@konomikonsulent Camilla Nexge Klitgaard
Serviceleder Jeanette Schultz
Studentermedhjeelper Mathias Brix
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