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Hvad har temaet fort til?

Forebyggelse af vold og trusler mellem brugerne indbyrdes var tema for de tilsynsbe-
spg, som ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneskerettigheder og
DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur gennemfarte pa voksenomradet i 2013.

P& baggrund af sine tilsynsbesgg anbefaler ombudsmanden generelt, at institutioner
pa voksenomradet, f.eks. faengsler og botilbud, udarbejder en politik for forebyggelse
af vold og trusler mellem brugerne indbyrdes, medmindre dette i det konkrete tilfaclde

ma anses for irrelevant.

En forebyggelsespolitik kan @ge fokus pa, hvad den enkelte institution konkret gar for
at forebygge vold og trusler mellem brugerne indbyrdes. Dermed kan en sadan politik
medbvirke til, at vold og trusler mellem brugerne forebygges, og at antallet af sddanne

heendelser nedbringes og undgas i videst mulige omfang.

Ombudsmanden vil drgfte opfalgningen pa denne generelle anbefaling med centrale
myndigheder. Desuden vil ombudsmanden falge op pa anbefalingen under sine til-

synsbesgg.

Ombudsmanden har udarbejdet en liste over en raekke forskellige konkrete tiltag og
indsatser, som han har mgdt under sine tilsynsbeseag, og som institutionerne har an-
vendt som led i deres arbejde med at forebygge vold og trusler mellem brugerne. Pa
listen fremgar f.eks. kompetenceudvikling og registrering af vold og trusler mellem
brugerne. Listen kan tjene til inspiration for institutionernes arbejde med at forebygge

vold og trusler mellem brugerne og fremgar bagerst i denne rapport.

Bade udarbejdelsen af en forebyggelsespolitik og listen over tiltag og indsatser kan
ses som led i, hvad bedste praksis for at forebygge vold og trusler mellem brugerne

indbyrdes kan veere udtryk for.

Udarbejdelse af en forebyggelsespolitik falder ogsa i trad med en anbefaling, som Den
Europeeiske Komité til Forebyggelse af Tortur mv. gav efter sit besgg i Statsfaengslet i
Ringe i 2014. Komitéen anbefalede, at der blev taget skridt til at udarbejde en samlet
anti-mobningsstrategi for at nedbringe vold og trusler mellem de indsatte. | den forbin-
delse naevnte komitéen ogsa nogle af de tiltag og indsatser, som er naevnt i listen ba-

gerst i denne rapport.
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Ombudsmanden har sendt denne rapport til Direktoratet for Kriminalforsorgen, Mini-
steriet for Sundhed og Forebyggelse, Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og
Sociale Forhold og Socialstyrelsen. Formalet er at gare myndighederne opmeerk-
somme pa rapporten, s myndighederne kan lade den indga i deres overvejelser pa
omradet.

Lees mere om ombudsmandens arbejde med temaer i bilaget bagerst i denne rapport.

Baggrunden for temavalget

Det faolger af menneskerettighederne, at staten har pligt til at beskytte indsatte i
feengsler mod overgreb fra andre indsatte. Med andre ord skal staten beskytte fri-

hedsbergvede personer mod overgreb fra andre frihedsbergvede personer.

Ombudsmanden har en reekke generelle fokusomrader under sine tilsynsbeseg. Fo-
rebyggelse af vold og trusler mellem brugerne indgar i fokusomradet om relationer,

der bl.a. omhandler forholdet mellem brugerne.

Ombudsmandens tilsyn sigter navnlig pa samfundets mest udsatte borgere. Gruppen
af udsatte borgere er bl.a. kendetegnet ved, at borgerne i reglen har meget fa resur-
ser, og at deres rettigheder let kan komme under pres. Dette kan ogsa geelde for fri-

hedsbergvede borgere.

Hvordan gjorde ombudsmanden?

| 2013 valgte ombudsmanden forebyggelse af vold og trusler mellem brugerne indbyr-
des som tema for sine tilsynsbesag pa voksenomradet. Temaet var tveergaende i den
forstand, at forebyggelse af vold og trusler mellem brugerne indbyrdes var relevant
ved hovedparten af arets besgg. Temaet var aktuelt ved besgg i f.eks. faengsler og

psykiatriske afdelinger, men ogsa i botilbud pa det sociale omrade.

Temaet havde disse spor:
¢ Ombudsmanden bad i det omfang, det var relevant, institutionen om pa for-
hand at redegare for, hvordan institutionen forebyggede vold og trusler mel-

lem brugerne.
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e De samtaler, som ombudsmandens besggshold fgrte med ledelsen, ansatte,
pargrende og brugere i institutionen, havde ogsa fokus péa forebyggelse af
vold og trusler mellem brugerne indbyrdes.

Desuden anmodede ombudsmanden institutionen om pa forhand at oplyse om antal
tilfeelde af vold og trusler om vold i de seneste tre ar mellem brugerne og om retnings-

linjer for behandling af sager om vold (voldspolitik).

Tilsynsbesggene blev gennemfgrt som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirk-
somhed efter ombudsmandslovens § 18 og som led i ombudsmandens arbejde med
at forebygge, at personer, der er eller kan blive bergvet deres frihed, udsaettes for
f.eks. umenneskelig eller nedveerdigende behandling, jf. den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigende be-

handling eller straf.

Ombudsmandens arbejde for at forebygge nedveerdigende behandling mv. i henhold
til protokollen udferes i samarbejde med Institut for Menneskerettigheder og DIGNITY
— Dansk Institut Mod Tortur. DIGNITY og Institut for Menneskerettigheder bidrager i
samarbejdet med seerlig leegelig og menneskeretlig ekspertise. Dette betyder bl.a., at
personale med denne ekspertise pa vegne af de to institutter deltager i planleegning

og gennemfgrelse af og opfalgning pa tilsynsbesag.

Hvad fandt ombudsmanden ud af?

P& baggrund af de gennemfarte besag konstaterede ombudsmanden bl.a. falgende:

¢ Mange institutioner var opmeerksomme pa at forebygge vold og trusler mellem

brugerne og iveerksatte forskellige tiltag og indsatser som led i forebyggelsen.

¢ De fleste institutioner havde ikke udarbejdet en politik om at forebygge vold og
trusler mellem brugerne. Derimod havde institutionerne ofte udarbejdet en po-
litik om vold og trusler mod personalet (arbejdsmiljovinkel).

Liste over tiltag og indsatser for at forebygge vold og trusler mellem brugerne

Ombudsmanden har udarbejdet en liste over en raekke af de forskellige konkrete tiltag

og indsatser, som han mgdte under sine tilsynsbesag, og som institutionerne anvend-
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te som led i deres arbejde for at forebygge vold og trusler mellem brugerne indbyrdes.
Listen kan tjene til inspiration for institutionernes arbejde med at forebygge vold og

trusler mellem brugerne.

Opmeaerksomheden henledes p4, at listen ikke er udtemmende. Desuden omfatter li-
sten navnlig tiltag og indsatser, der knytter sig til de menneskelige relationer mellem
brugerne indbyrdes og mellem ansatte og brugere, ligesom listen viser, at veerdisaet-
ning anvendes i institutionerne for at forebygge vold og trusler mellem brugerne. Man-
ge andre tiltag kan overvejes, f.eks. brug af en modtagelsesafdeling, lukkede celledg-
re, sektionering, flytning af brugere og indretningsmeessige tiltag, eventuelt i form af

farvevalg.
Endelig henledes opmeerksomheden pd, at ombudsmanden ikke har vurderet effekten
af de forskellige tiltag og indsatser, som han har set anvendt. Det skyldes, at om-

budsmanden ikke har forudsaetninger for at foretage en sadan vurdering.

Listen fremgar bagerst i denne rapport.

Kagbenhavn, den 01-06-2015

_\\‘y\\m

Jargen Steen Sarensen
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Liste over tiltag og indsatser for at forebygge vold og trusler mellem brugerne

1. Legbende kompetenceudvikling af personalet f.eks. gennem kursus om kon-

flikthandtering eller voldsforebyggelse og opfalgningskurser.

2. At have veerdier i institutionen f.eks. om ordentlighed, anerkendelse og dialog

og at italeseette disse veerdier ved brugerens ankomst.

3. Indslusningsforlgb ved ankomst, hvor det aftales med brugeren, hvordan de
ansatte kan hjeelpe i en konfliktsituation, herunder hvordan brugeren helst vil

konfronteres ved uhensigtsmaessig adfaerd over for medbrugerne.

4. Risikovurdering af brugeren ved ankomst og herefter lgbende.

5. Ifalge husreglerne vil vold og trusler pa ingen méade blive accepteret, og bru-
geren underskriver husreglerne med en erkleering om at have laest dem og at
ville overholde dem.

6. De ansatte har fokus pa dialog, tager brugeren alvorligt og mader brugeren
med opmeaerksomhed og omsorg.

7. De ansatte er synlige for brugerne og er observante pa stemninger i institutio-
nen.

8. De ansatte har fokus pa at skabe rammerne for et godt faellesskabsmiljg mel-
lem brugerne og vurderer brugernes egnethed til at indga i feellesskabet og

deres behov for statte, holdningsbearbejdning og normalspejling.

9. Ledelsen har fokus pa at skabe en god relation mellem brugerne gennem syn-
lig ledelse, holdningsbearbejdning, at vise respekt over for brugerne og at
holde et godt informationsniveau.

10. Fokus pa lgbende at integrere den volds- og trusselsforebyggende indsats i

den paedagogiske praksis.

11. De ansatte sgger at give brugeren alternative muligheder for konfliktlasning
bade som rollemodeller og gennem vejledning og at finde ud af, hvorfor bru-

geren i en bestemt situation anvendte vold og trusler.



12.

13.

14.
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Registrering af vold og trusler mellem brugerne og opfalgning pa dette med

henblik pa dokumentation, viden og leering.

Personalet reagerer konsekvent, handler og falger op pa vold og trusler f.eks.

ved at hjeelpe brugeren med at politianmelde vold.

Dialog mellem brugerne gennem konfliktrad ved konflikter.



BILAG FOLKETINGETS
TEMAER PA VOKSENOMRADET OMBUDSMAND

Temaer for tilsyn

Hvert ar vaelger ombudsmanden i samarbejde med Institut for Menneskeret- Dok.nr. 14/00877-8/RI
tigheder og DIGNITY — Dansk Institut Mod Tortur et eller flere temaer for arets
tilsynsbesgag.

Valget af tema afhaenger iseer af, hvor der er grund til at gore en ekstra til-
synsindsats. Ofte veelger ombudsmanden et snaevert tema sasom sikringscel-
leanbringelse i kriminalforsorgen. Andre gange veelger ombudsmanden brede
temaer, eksempelvis institutioner for aeldre og misbrugsbehandling.

Temaerne giver ombudsmanden mulighed for at inddrage aktuelle emner i
tilsynsvirksomheden og ogsa for at ga i dybden og pa tveers med bestemte
problemstillinger og indhgste erfaringer om praksis, herunder bedste praksis.

Et hovedformal med tilsynsbesagene i det pagaeldende ar er at belyse og un-
dersage arets temaer. Hovedparten af arets tilsynsbesag foregar derfor i insti-
tutioner, hvor temaerne er relevante.

Rapporter om temaer

Ved afslutningen af aret afrapporterer ombudsmanden sammen med Institut
for Menneskerettigheder og DIGNITY resultaterne af arets tilsynsvirksomhed.

Temaerne bliver navnlig afrapporteret i seerskilte rapporter om de enkelte te-
maer. | rapporterne sammenfatter og formidler ombudsmanden de vaesentlig-
ste resultater af temaerne.

Generelle anbefalinger

Resultater af temaer kan vaere generelle anbefalinger til myndighederne. Det
kan eksempelvis vaere en anbefaling om at udarbejde en politik for forebyg-
gelse af vold og trusler mellem brugerne indbyrdes.



Generelle anbefalinger er baseret pa ombudsmandens erfaringer pa omradet.

De vil normalt ogsa veere givet som konkrete anbefalinger til bestemte institu-
tioner under tidligere tilsynsbesgag.

Typisk vil ombudsmanden drgfte opfglgningen pa sine generelle anbefalinger
med de centrale myndigheder. Desuden vil ombudsmanden falge op pa dem
under tilsynsbesgg.

De generelle anbefalinger har et forebyggende sigte. Baggrunden for det fo-
rebyggende arbejde pa tilsynsomradet er, at ombudsmanden er udpeget som
national forebyggende mekanisme efter den valgfri protokol til FN-
konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedveerdigen-
de behandling eller straf.

Temarapporterne bliver offentliggjort pA ombudsmandens hjemmeside
www.ombudsmanden.dk. Desuden sender ombudsmanden rapporterne til de
relevante myndigheder, s& myndighederne kan lade dem indgd i deres over-
vejelser pa de forskellige omrader.
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