2016-58

Sondring mellem forebyggende indsatser og saerlige for-
anstaltninger over for b@arn og unge (servicelovens § 11 og
§ 52)

Efter at have modtaget to anonyme henvendelser om forhold i Bgrne- og Fa-
milieservice rejste ombudsmanden en sag over for Haderslev Kommune. De
anonyme henvendelser handlede for det farste om omfanget af kommunens
forebyggende indsatser over for bgrn, unge og familier efter servicelovens §
11, stk. 3. Der stod, at kommunens tre radgivende teams i et stort antal tunge
sager havde arbejdet med forebyggende indsatser i "'maneder og &r” uden at
iveerkseette bgrnefaglige undersggelser og udarbejde handleplaner. For det
andet blev det oplyst, at der hos kommunens undersggelsesteam var meget
lang sagsbehandlingstid pa bgrnefaglige undersggelser efter servicelovens §
50.

Ombudsmanden redegjorde for servicelovens § 11, stk. 3, om forbyggende
indsatser og § 52 om seerlige foranstaltninger. 8 11 er en egentlig forebyggel-
sesparagraf, hvis malgruppe er bagrn og unge med afgreensede problemstillin-
ger, mens malgruppen for § 52 er bgrn og unge med s& komplekse problem-
stillinger, at der er behov for en bgrnefaglig undersggelse for at afdeekke be-
hovet for seerlige foranstaltninger.

P& baggrund af oplysninger fra Haderslev Kommune kritiserede ombudsman-
den, at kommunen havde anvendt forebyggende indsatser efter servicelovens
§ 11, stk. 3, over for bgrn og unge i en raekke tilfeelde, hvor kommunen burde

have truffet en afggrelse om at iveerkseette forelgbig statte efter servicelovens
§ 52, stk. 2, jf. stk. 3. Ombudsmanden foretog sig imidlertid ikke mere vedrg-

rende spgrgsmalet om den tidsmaessige udstreekning af de forebyggende ind-
satser efter oplysninger om organisatoriske aendringer i Haderslev Kommune.

Ombudsmanden udtalte desuden, at det efter hans opfattelse var meget kriti-
sabelt, at sagsbehandlingstiden for bgrnefaglige undersggelser i perioder i
2013-15 oversteg servicelovens frist pa 4 maneder i mere end halvdelen af
sagerne. Ombudsmanden bad derefter Haderslev Kommune om naermere
oplysninger om sagsbehandlingstiden for bgrnefaglige undersggelser i 2016.

(Sag nr. 14/04768)

FOLKETINGETS
OMBUDSMAND
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Herunder gengives ombudsmandens redegarelse i sagen efterfulgt af en
sagsfremstilling:

1. Sagens baggrund

Den 6. november 2014 modtog jeg to kortfattede anonyme henvendelser om
forhold i Bgrne- og Familieservice i Haderslev Kommune.

Det blev oplyst, at der i de tre teams, som varetager kommunens forebyggen-
de indsats over for bgrn, unge og familier efter servicelovens § 11, stk. 3, var
et stort antal tunge berne- og familiesager, hvor der havde veeret arbejdet
med en forebyggende indsats i meget lang tid ("maneder og ar’/"op fil flere
ar”), uden at der var ivaerksat bagrnefaglige undersggelser og udarbejdet hand-
leplaner.

Det blev endvidere oplyst, at der i Haderslev Kommunes undersggelsesteam
var en lang venteliste pa at fa udarbejdet en barnefaglig undersagelse efter
servicelovens § 50, og at der typisk kunne ga op til mere end et ar fra tids-
punktet for afggrelse om ivaerksaettelse af en bgrnefaglig undersggelse, til
undersgagelsen forela.

Pa baggrund af oplysningerne i de anonyme henvendelser besluttede jeg at
rejse en sag over for Haderslev Kommune i medfer af ombudsmandslovens
§ 17, stk. 1. Jeg bad derfor i brev af 17. november 2014 Haderslev Kommune
om en udtalelse i anledning af de to henvendelser.

Haderslev Kommune sendte mig en udtalelse den 8. januar 2015, og i brev af
5. februar 2015 bad jeg kommunen om en raekke supplerende oplysninger.
Haderslev Kommune svarede i brev af 16. marts 2015.

Jeg beklager, at min afsluttende behandling af sagen er trukket ud. Det skyl-
des det store antal sager, der er og har veeret til behandling ved Folketingets
Ombudsmand.

De to anonyme henvendelser, som jeg modtog, kan laeses i afsnittet "Sags-
fremstilling” sidst i redeggrelsen, hvor ogsa mine breve af 17. november 2014
og 5. februar 2015 til Haderslev Kommune og kommunens udtalelser af 8. ja-
nuar og 16. marts 2015 er gengivet.
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2. Afgraensning af min undersggelse

Pa baggrund af oplysningerne i de to anonyme henvendelser bad jeg i min
hgring af 17. november 2014 Haderslev Kommune om en redeggrelse om
felgende tre forhold:

1) kommunens forebyggende indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, og
afgraensningen af de forebyggende indsatser i forhold til foranstaltninger
efter servicelovens kapitel 11,

2) kommunens bgrnefaglige undersggelser efter servicelovens § 50, og

3) kommunens behandling og registrering af underretninger efter service-
lovens § 155.

Som svar pa min hgring vedrgrende det sidstnaevnte forhold har Haderslev
Kommune redegjort detaljeret for kommunens procedurer for behandling og
registrering af underretninger.

Kommunen har bl.a. oplyst, at alle underretninger tilgar Familieradgivningen,
hvor de registreres og formidles til videre sagsbehandling. En daglig akutvagt i
Familieradgivningen sarger for, at der tages stilling til alle underretninger in-
den for 24 timer, og vurderer, om der er behov for en akut indsats. Uden for
radhusets abningstid varetages funktionen af den sociale bagvagt.

Familieradgivningens administration registrerer straks ved modtagelsen un-
derretningen i det elektroniske sagsbehandlingssystem DUBU, som automa-
tisk genererer advis’er, der skal sikre korrekt opfelgning. Herudover registrerer
administrationen lgbende en raekke data om underretningerne i et regneark til
brug for ledelsesinformation.

Haderslev Kommune har sammenfattende anfert, at kommunen foretager ret-
tidig, systematisk og central registrering af underretningerne i den enkelte sag
til brug for sagsbehandlingen og i et administrativt dokument til brug for ledel-
sesmaessig og politisk opfalgning. Kommunen har endvidere anfgrt, at der er
fastlagt en procedure, som sikrer, at alle underretninger vurderes inden for 24
timer, og at der ivaerkseettes akutte foranstaltninger, hvis der er behov for det.
Det er derfor Haderslev Kommunes opfattelse, at kommunen opfylder de lov-
givningsmaessige krav i servicelovens § 155.

Haderslev Kommunes redeggrelse om kommunens behandling og registre-
ring af underretninger giver mig ikke anledning til at foretage mig yderligere.

Jeg har derfor valgt at koncentrere min undersggelse og denne redeggrelse
om de to fagrste forhold, der er naevnt ovenfor.
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Mine konklusioner i sagen er kort gengivet under pkt. 3 nedenfor.

Spargsmalet om den tidsmaessige udstraekning af Haderslev Kommunes fore-
byggende indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, og afgraensningen af de
forebyggende indsatser i forhold til foranstaltninger efter servicelovens kapitel
11 behandles under pkt. 4 nedenfor.

Spgrgsmalet om sagsbehandlingstiden i forbindelse med Haderslev Kommu-
nes barnefaglige undersggelser efter servicelovens § 50 og kommunens an-
vendelse af eksterne konsulenter behandles under pkt. 5 nedenfor.

3. Sagens konklusioner
Min gennemgang af sagen har givet anledning til felgende konklusioner:

3.1. Den tidsmaessige udstrakning af forebyggende indsatser efter ser-
vicelovens § 11

Pa baggrund af Haderslev Kommunes oplysninger ma jeg laegge til grund,

at kommunen har anvendt forebyggende indsatser efter servicelovens § 11,
stk. 3, over for bgrn og unge i en reekke tilfeelde, hvor kommunen burde have
truffet afgerelse om at ivaerksaette forelabig stotte efter servicelovens § 52,
stk. 2.

Det er efter min opfattelse kritisabelt, at der er sket en tidsmaessig udstreek-
ning af de forebyggende indsatser i tilfaelde, hvor der burde have veeret ivaerk-
sat en forelgbig foranstaltning efter servicelovens § 52, stk. 2, jf. stk. 3.

Ved min vurdering har jeg inddraget, at borgeren forst har adgang til at klage
til Ankestyrelsen, nar der er truffet en egentlig afgerelse efter servicelovens
§ 52, stk. 2, jf. stk. 3, men ikke, sa laenge hjeelpen ydes som et tilbud om en
forebyggende indsats efter servicelovens § 11, stk. 3.

Pa baggrund af Haderslev Kommunes oplysninger om zendrede organisato-
riske forhold og en eendret opgavefordeling mellem Det radgivende team og
Familieradgivningen har jeg ikke grundlag for at foretage mig mere vedrgren-
de spgrgsmalet om den tidsmaessige udstraekning af de forebyggende indsat-
ser.

Jeg henviser til pkt. 4.4.3.2 nedenfor.

3.2. Sagsbehandlingstiden i bernefaglige undersogelser

Det er efter min opfattelse meget kritisabelt, at sagsbehandlingstiden ved ud-
arbejdelsen af bgrnefaglige undersggelser i de i sagen omhandlede perioder i
mere end halvdelen af sagerne oversteg servicelovens frist pa 4 maneder.
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Pa baggrund af Haderslev Kommunes oplysninger i udtalelsen af 16. marts
2015 om den forventede afslutning af de begrnefaglige undersggelser, som
fremgik af kommunens opgearelse pr. 17. december 2014, har jeg ikke grund-
lag for at foretage mig mere vedregrende sagsbehandlingstiden for bgrnefag-
lige undersggelser i perioden fra 1. juli 2013 frem til april 2015.

Jeg beder imidlertid Haderslev Kommune om at oplyse mig om status pa nu-
vaerende tidspunkt med hensyn til sagsbehandlingstiden for udarbejdelse af
bgrnefaglige undersggelser.

Jeg beder saledes om at fa oplyst den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
bagrnefaglige undersggelser i perioden fra den 1. januar 2016 til den 31. de-
cember 2016. Jeg beder ogsa om at fa oplyst, hvor mange procent af de ber-
nefaglige undersggelser der er blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen i
den neevnte periode.

Jeg beder om at modtage oplysningerne fra Haderslev Kommune senest den
20. februar 2017.

Jeg henviser til pkt. 5.3.2 og pkt. 5.3.3 nedenfor.

3.3. Brug af eksterne konsulenter

Jeg mener ikke, at jeg har tilstraekkeligt med oplysninger til at konkludere,

om de eksterne leverandgrers bistand til Haderslev Kommune i forbindelse
med udarbejdelse af barnefaglige undersagelser var i overensstemmelse med
de almindelige forvaltningsretlige principper om delegation af myndigheds-
udgvelse til private.

Det fremgar af sagen, at Haderslev Kommunes brug af de eksterne leveran-
darer til udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser ophgrte i foraret 2015.

Haderslev Kommune har oplyst, at det er kommunens klare intention, at alle
barnefaglige undersggelser fremover skal udarbejdes internt. Kommunen har
samtidig tilkendegivet, at hvis det i en eventuel fremtidig spidsbelastnings-
situation bliver ngdvendigt at kabe ekstern bistand til udarbejdelsen af b@rne-
faglige undersggelser, vil det vaere en forudsaetning, at opgaven er klart defi-
neret, og at undersggelserne kan udarbejdes inden for servicelovens tidsfrist.

Pa den baggrund foretager jeg mig ikke mere vedrarende spargsmalet om
kommunens delegation af barnefaglige undersagelser til private.

Jeg henviser til pkt. 5.5.3 nedenfor.

| det felgende vil jeg redegare naermere for baggrunden for resultatet af min
undersggelse.
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4. Forebyggende indsatser efter servicelovens § 11/foranstaltninger efter

servicelovens kap. 11

4.1. Servicelovens regler om en forebyggende indsats over for barn,
unge og foraeldre (§ 11)

Reglerne om en forebyggende indsats over for bgrn, unge og foraeldre findes i

servicelovens § 11. Bestemmelserne i stk. 1-3 har falgende ordlyd:

”§ 11. Kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegge en indsats, der sikrer
sammenhang mellem kommunens generelle og forebyggende arbejde
og den malrettede indsats over for bgrn og unge med behov for saerlig
statte.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal som led i det tidlige forebyggende ar-
bejde sgrge for, at forseldre med barn og unge eller andre, der faktisk
sgrger for et barn eller en ung, kan fa en gratis familieorienteret radgiv-
ning til Iasning af vanskeligheder i familien. Kommunalbestyrelsen er for-
pligtet til ved opsagende arbejde at tilbyde denne radgivning til enhver,
som pa grund af szerlige forhold méa antages at have behov for det. Til-
buddet om radgivning skal ogsa omfatte vordende foreeldre. Savel foreel-
dre som bgrn og unge, der alene s@ger radgivning, skal kunne modtage
denne anonymt og som et abent tilbud.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en forebyggende indsats til
barnet, den unge eller familien, nar det vurderes, at statte efter nr. 1-4
kan imgdekomme barnets eller den unges behov. Kommunalbestyrelsen
kan tilbyde fglgende forebyggende indsatser:

1) Konsulentbistand, herunder familierettede indsatser.

2) Netveerks- eller samtalegrupper.

3) Radgivning om familieplanlaegning.

4) Andre indsatser, der har til formal at forebygge et barns eller en ungs
eller familiens vanskeligheder.”

De ovenfor citerede bestemmelser blev indsat i serviceloven ved lov nr. 576
om andring af lov om social service og lov om forpligtende kommunale sam-
arbejder af 10. juni 2014 (En tidlig forebyggende indsats m.v.). | lovforslagets
almindelige bemeerkninger er der bl.a. anfert felgende om formalet med lov-
&ndringen:

”1. Indledning og baggrund

Formalet med lovforslaget er at styrke den tidlige og forebyggende ind-
sats i kommunerne. Lovaendringen er en tydeliggerelse af serviceloven
§ 11 som en egentlig forebyggelsesparagraf, som skal medvirke til at

mindske afstanden mellem kommunens generelle indsatser og de ind-
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satser, som tilbydes til bgrn og unge med et seerligt behov for statte.
Samtidig skal aendringen understrege vigtigheden af at gribe tidligt ind,
sa man undgar, at barnets, den unges eller familiens problemer vokser
sig sa store, at de bade bliver vanskelige og dyre at Igse.

2.1.2. Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds
overvejelser bag forslaget

2.1.2.1. Kommunalbestyrelsens ansvar for at tilretteleegge en tidlig og fo-
rebyggende indsats

Der er behov for en tidlig forebyggende indsats over for barn og unge og
deres familier i kommunerne, da forskning peger pa, at en forebyggende
indsats gavner bgrnene og deres familier i det lange Igb. Ved at saette
malrettet og forebyggende ind kan det undgas, at et barns eller en ungs
problemer vokser sig store og vil ngdvendigggre en mere indgribende
indsats efter servicelovens kapitel 11. Det skal derfor tydeliggeres, at
kommunalbestyrelsen har et ansvar for at tilrettelaegge en indsats med
det formal at sikre en sammenhaeng mellem kommunens generelle fore-
byggende arbejde og den malrettede indsats over for barn og unge med
behov for seerlig stgtte. Det fglger séledes allerede i dag af § 19, stk. 2,
at kommunalbestyrelsen skal udarbejde en sammenhaengende barne-
politik netop med det formal at sikre sammenhangen mellem det gene-
relle og forebyggende arbejde og den malrettede indsats over for b@rn og
unge med behov for seerlig stgtte. Det bemaerkes, at der med ‘bern med
behov for seerlig stgtte’ forstas bade barn med sociale problemer samt
bgrn med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.”

| bemeerkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser (til § 1, nr. 2) er der
bl.a. anfert felgende om de forebyggende indsatser:

”| forslaget til § 11, stk. 3, oplistes en reekke indsatser, der kan ivaerkseet-
tes, nar et barn eller en ung har behov for seerlig stette. Formalet med
indsatserne efter § 11, stk. 3, er at saette tidligt ind over for et barns eller
en ungs problemer med henblik pa at forebygge, at problemerne vokser
sig store. Som det fremgar af bestemmelsen, er kommunen forpligtet il
at tilbyde en forebyggende indsats til barnet, den unge eller familien, nar
det vurderes, at barnet eller den unge har behov for seerlig stette, og det
samtidig vurderes, at stgtte efter bestemmelsen kan imgdekomme bar-
nets eller den unges behov.

Bestemmelsen indeholder ikke en forpligtelse for kommunerne til at til-
byde de i bestemmelsen oplistede indsatstyper. Kommunen kan saledes

7174



OMBUDSMANDENS REDEGORELSE

selv vaelge, hvilke forebyggende indsatser, der generelt tilbydes i kom-
munen, ligesom kommunen selv vurderer, hvilken indsats, der er for-
malstjenlig i forhold til et konkret barn eller en konkret ung. (...)”

Jeg henviser til forslaget til lov nr. 576 af 10. juni 2014, lovforslag nr. L 168

af 26. marts 2014 til lov om aendring af lov om social service og lov om forplig-
tende kommunale samarbejder (En tidlig forebyggende indsats m.v.), Folke-
tingstidende 2013-14, lovforslagets almindelige bemaerkninger, pkt. 1 og pkt.
2.1.2.1, og bemeerkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser, § 1, nr. 2.

Servicelovens § 11, stk. 3, omfatter efter sin ordlyd forebyggende indsatser
som konsulentbistand, herunder familierettede indsatser, netveerks- eller sam-
talegrupper, radgivning om familieplanlzegning og andre indsatser, der har til
formal at forebygge et barns eller en ungs eller familiens vanskeligheder.

Om den konsulentbistand, der kan tilbydes efter servicelovens § 11, stk. 3, er
der bl.a. anfart felgende i de almindelige bemaerkninger til det ovenfor naevnte
lovforslag (jf. pkt. 2.1.1 Gaeldende ret):

"Hvis det viser sig, at den familieorienterede radgivning efter § 11, stk. 1
og 2, ikke er tilstraekkelig, men at der derimod er behov for et leengereva-
rende og mere konkret radgivningstilbud, har kommunalbestyrelsen pligt
til at tilbyde konsulentbistand efter § 11, stk. 3. Konsulentbistand efter
stk. 3, forudsaetter, at konsulentbistanden er af veesentligt betydning for
et barns eller en ungs seerlige behov for stgtte og kan vedrgre mere kon-
krete emner som samlivsproblemer, opdragelsesproblemer, sociale eller
psykiske problemer eller kriminalitet. Konsulentbistand efter § 11, stk. 3,
reekker saledes ud over formalet med den almindelige familieorienterede
radgivning, men retter sig dog som udgangspunkt ikke mod problemer,
der er sa store, at der er behov for szerlige foranstaltninger efter kapitel
11 om seerlig stette til bgrn og unge.”

| bemaerkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser er der bl.a. anfart
felgende om konsulentbistand (jf. bemaerkningerne til § 1, nr. 2):

”(...) Den foreslaede bestemmelse viderefgrer bl.a. muligheden efter den
nuvaerende § 11, stk. 3, for at tilbyde konsulentbistand og radgivning om
familieplanlaegning. Som det blandt andet fremgar af de seerlige be-
meerkninger til § 1i L 178 (Folketingssamling 2009-10), kan konsulent-
bistand ydes til foraeldre og bgrn og unge, som har behov for et leengere-
varende og mere konkret radgivningstilbud, end hvad der kan ydes som
radgivning efter § 11, stk. 2. Radgivningen kan saledes i hgjere grad mal-
rettes de konkrete problemer, der sgges om hjzelp til, og der kan ydes
stotte over en laengerevarende periode, hvis der er behov herfor. Konsu-
lentbistand forudsaetter, at ydelsen er af vaesentlig betydning for et barns
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eller en ungs seerlige behov for stette, og kan tilbydes i det tilfeelde, hvor
det antages, at bistanden er relevant i forhold til at Igse konkrete, af-
graensede problemstillinger, som giver sig udslag i et saerligt stattebehov
hos barnet eller den unge. Som det fremgar, er der blot tale om en vide-
refgrt bestemmelse. Der foretages derfor ingen indholdsmaessige an-
dringer i forhold til geeldende ret.”

Efter bestemmelsen i § 11, stk. 3, nr. 4, kan en kommune tilbyde "andre ind-
satser”, der har et forebyggende sigte. Herom er der anfart fglgende i be-
maerkningerne til de enkelte bestemmelser i det naevnte lovforslag (jf. be-
maerkningerne til § 1, nr. 2):

"Det foreslas herudover, at kommunalbestyrelsen ud over de naevnte
typer af forebyggende indsatser i nr. 1-3, kan ivaerksaette en anden ind-
sats, der har et forebyggende sigte, jf. nr. 4. Det kan eksempelvis veere
radgivning om et barns eller en ungs fritidsaktiviteter. Hensigten er at
give kommunerne sa vide rammer som muligt i forhold til den forebyg-
gende indsats over for bgrn og unge med behov for seerlig statte og
deres familier og samtidig give kommunerne mulighed for at ivaerksaette
indsatser, der ikke er naevnt i bestemmelsen. Det er i den forbindelse af-
gerende, at den valgte forebyggende indsats er sagligt begrundet.”

Det fremgar af de ovenfor citerede forarbejder til servicelovens § 11, stk. 3,

at opregningen af forebyggende indsatser i bestemmelsen ikke er udtgmmen-
de, men at der er tale om eksempler pa mulige forebyggende indsatser, som
kommunen kan tilbyde og seette i veerk.

En kommune kan saledes efter servicelovens § 11, stk. 3 — inden for vide
rammer — selv veelge, hvilke forebyggende indsatser der generelt tilbydes i
kommunen. | forhold til et konkret barn eller en konkret ung med behov for
seerlig stagtte skal kommunen vurdere, hvilken af de forebyggende indsatser
der er formalstjenlig og sagligt begrundet.

Nar en kommune tilbyder og ivaerksaetter en forebyggende indsats efter ser-
vicelovens § 11, stk. 3, treeffes der ikke en forvaltningsretlig afgerelse. Dette
fremgar udtrykkeligt af forarbejderne til bestemmelsen.

Jeg henviser til bemaerkningerne til de enkelte bestemmelser i det ovenfor
naevnte lovforslag. Her er anfort falgende (jf. bemaerkningerne til § 1, nr. 2):

"Der traeffes ikke afgerelse om ivaerksaettelse af forebyggende indsatser
efter den foreslaede § 11, stk. 3, og der er dermed heller ikke adgang til
at klage over tilbuddet. En forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, forud-
seetter heller ikke udarbejdelse af en begrnefaglig undersggelse efter lo-
vens § 50 eller udarbejdelse af en handleplan efter § 140. (...)"
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Nar der ikke er tale om en forvaltningsretlig afggrelse i forbindelse med en
kommunes tilbud om en forebyggende indsats efter servicelovens § 11, stk. 3,
betyder det, at der ikke er adgang til at klage til Ankestyrelsen over indsatsen.
Det er saledes efter servicelovens § 166 kun de "afggrelser”’, som kommunal-
bestyrelsen treeffer efter loven, der kan indbringes for Ankestyrelsen efter reg-
lerne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade.

4.2. Servicelovens regler om ivaerksattelse af foranstaltninger over for
bern og unge (§ 52)

Reglerne om iveerksaettelse af foranstaltninger over for barn og unge findes i
servicelovens § 52. Bestemmelserne i stk. 1-3 har falgende ordlyd:

7§ 52. Kommunalbestyrelsen skal traeffe afgerelse om foranstaltninger
efter stk. 3, nar det ma anses for at veere af vaesentlig betydning af hen-
syn til et barns eller en ungs seerlige behov for stgtte. Kommunalbesty-
relsen skal veelge den eller de foranstaltninger, som bedst kan lgse de
problemer og behov, der er afdaekket gennem den bgrnefaglige under-
sggelse efter § 50. Afgarelsen treeffes med samtykke fra forseldremyn-
dighedsindehaveren, jf. dog §§ 56, 57 a, 57 b og 58, § 68, stk. 2 og 3, og
§ 68 a. En afgarelse efter stk. 3, nr. 7, kreever tillige samtykke fra den
unge, der er fyldt 15 ar.

Stk. 2. Stette efter stk. 3 kan kun iveerksaettes efter gennemfgrelse af en

bgrnefaglig undersagelse, jf. § 50. Hvis seerlige forhold taler herfor, kan

der dog iveerkseettes forelgbig eller akut statte efter stk. 3 sidelgbende
med undersggelsen.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette hjeelp inden for fglgende

typer af tilbud:

1) Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted
el.lign.

2) Praktisk, paedagogisk eller anden statte i hjemmet.

3) Familiebehandling eller behandling af barnets eller den unges pro-
blemer.

4) Dggnophold, jf. § 55, for bade forseldremyndighedsindehaveren, bar-
net eller den unge og andre medlemmer af familien i en plejefamilie,
i en kommunal plejefamilie, pa et godkendt opholdssted eller pa en
dagninstitution, jf. § 66, stk. 1, nr. 1, 2, 5 og 6, eller i et botilbud, jf.

§ 107.

5) Aflastningsordning, jf. § 55, i en plejefamilie, kommunal plejefamilie
eller netveerksplejefamilie eller pa et opholdssted eller en dggninstitu-
tion, jf. § 66, stk. 1, nr. 1-3, 5 og 6.

6) Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for
hele familien.

7) Anbringelse af barnet eller den unge uden for hjemmet pa et anbrin-
gelsessted, jf. § 66.
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8) Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver for
den unge og i den forbindelse udbetaling af godtgerelse til den unge.

9) Anden hjeelp, der har til forméal at yde radgivning, behandling og prak-
tisk og peedagogisk statte.”

Som det fremgar af § 52, stk. 1, 1. pkt., skal kommunen treeffe afggrelse om
foranstaltninger efter stk. 3, nar det ma anses for at veere af vaesentlig betyd-
ning af hensyn til et barns eller en ungs seerlige behov for statte.

Servicelovens § 52, stk. 3, omfatter en raekke meget forskellige typer af foran-
staltninger, som spaender fra radgivning (§ 52, stk. 3, nr. 9) til den mest ind-
gribende form for foranstaltning — anbringelse af barnet eller den unge uden
for hjemmet pa et anbringelsessted (§ 53, stk. 3, nr. 7).

Opregningen af foranstaltningstyper i § 52, stk. 3, er ikke udtgmmende. Kom-
munen kan efter § 52, stk. 3, nr. 9, traeffe afgerelse om at yde anden hjzelp,
der har til formal at yde radgivning, behandling eller praktisk og paedagogisk
stotte.

En afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens § 52, stk. 3, kan kun
ivaerkseettes efter gennemfgrelse af en bgrnefaglig undersggelse, og inden
der treeffes afgarelse om en foranstaltning, skal kommunen udarbejde en
handleplan, som tager udgangspunkt i den bgrnefaglige undersggelse. Det
fremgar af servicelovens § 52, stk. 2, og § 140, stk. 1 og 3.

Kommunen skal vaelge den eller de foranstaltninger, som bedst kan Igse de
problemer og behov, der er afdaekket gennem den barnefaglige undersggelse
efter § 50. Det fremgar af servicelovens § 52, stk. 1, 2. pkt.

Denne passus blev indfgjet i servicelovens § 52 i forbindelse med Barnets
Reform. | de almindelige bemaerkninger til lovforslaget er der anfart felgende
herom:

"Det foreslas at praecisere, at kommunalbestyrelsen skal veelge en foran-
staltning, som m4 forventes at kunne imgdekomme barnets behov p4 til-
straekkelig vis og som ma anses som vaerende mest formalstjenlig for
barnets eller den unges tarv. Den nye bestemmelse understreger, at
kommunen altid skal vaelge den foranstaltning, der er ngdvendig og til-
straekkelig for at sikre, at barnet eller den unge far den hjzelp, der reelt er
behov for. Kommunen skal saledes ikke etablere den mindst indgribende
foranstaltning, hvis barnet har behov for et mere omfattende tiltag, da det
ikke er hensigtsmaessigt at etablere en foranstaltning, som pa lang sigt
ikke afhjaelper barnet eller den unges problem. Det betyder, at der f.eks.
kan iveerkseettes en anbringelse, hvis dette vurderes bedst at kunne lgse
barnets problem. Det forvaltningsretlige princip, om at foranstaltningen
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skal vaere proportionel med formalet, vil stadig veere geeldende.

Formalet med lovforslaget er at sikre, at der veelges den rette foranstalt-
ning til at Igse barnets eller den unges problemer, og at der tages ngje
hensyn til, om den valgte foranstaltning vil medfgre den virkning, der er
planlagt.”

Jeg henviser til forslaget til lov nr. 628 af 11. juni 2010, lovforslag nr. L 178 af
24. marts 2010 til lov om andring af lov om social service, lov om retssikker-
hed og administration pa det sociale omrade og foraeldreansvarsloven (Bar-
nets Reform), Folketingstidende 2009-10, lovforslagets almindelige bemaerk-
ninger, pkt. 3.4.1.3.

Om valg af foranstaltning er der i det naevnte lovforslags bemeerkninger til de
enkelte bestemmelser anfgrt falgende (jf. bemaerkningerne til § 1, nr. 18):

"Efter den gaeldende formulering af lovens § 52, stk. 2, skal kommunal-
bestyrelsen ved valg af foranstaltning i den konkrete sag altid veelge den
eller de mindst indgribende foranstaltninger, som kan opfylde de behov
for stette hos barnet eller den unge, der er afdaekket gennem den bgrne-
faglige undersggelse. Formuleringen illustrerer, at proportionalitetsprin-
cippet er et seerligt vigtigt princip at tage i anvendelse i bgrnesager, fordi
de mulige foranstaltninger kan vaere indgribende for bade barn, unge og
foreeldre. Princippet er som forvaltningsretligt grundprincip geeldende,
uanset om det star udtrykkeligt i lovteksten.

Det foreslas, at der om valg af foranstaltning i stedet kommer til at sta i

§ 52, stk. 1, at kommunalbestyrelsen altid skal vaelge en foranstaltning,
som ma forventes at kunne imgdekomme de problemer og behov hos
barnet eller den unge, som er afdakket gennem den bgrnefaglige under-
sggelse. /ndringen afspejler den forvaltningsretlige grundsaetning om
egnethed, hvorefter en foranstaltning altid skal veere egnet til at lgse det
formal, den skal opfylde. Kommunalbestyrelsen bgr saledes sikre, at af-
gorelsen som middel er egnet til at opna malet.

Samlet set betyder det, at en afggrelse om ivaerksaettelse af en foran-
staltning ikke ber veere sa lidt indgribende, at den ikke er tilstraekkelig til
at opna malet, eller at den senere viser sig ikke at have effekt. Samtidig
ber det altid sikres, at foranstaltningen ikke er sa indgribende, at den har
stgrre bivirkninger end fordele for barnet eller den unge. Der er saledes
tale om, at sagsbehandleren i de enkelte tilfeelde ngje méa overveje ba-
lancen imellem disse forvaltningsretlige og faglige hensyn. Forslaget un-
derstreger dermed betydningen af, at den valgte foranstaltning traeffes pa
grundlag af en grundig vurdering af barnet eller den unge og familiens si-
tuation og konkrete problemer, samt de deraf afledte behov for stotte.”
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Kommunens afggrelse om valg af foranstaltning eller afgarelse om afslag pa
at iveerkseette en foranstaltning kan indbringes for Ankestyrelsen efter regler-
ne i kapitel 10 i lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade
(jf. servicelovens § 166). Klageberettiget er foraeldremyndighedsindehaveren
og barnet eller den unge, der er fyldt 12 ar (jf. servicelovens § 167).

4.3. Afgrensningen af servicelovens § 11, stk. 3, i forhold til § 52, stk. 3
Om anvendelsesomradet for en indsats efter § 11, stk. 3, i forhold til en foran-
staltning efter servicelovens § 52, stk. 3, er der i bemeerkningerne til forslaget
til lov nr. 576 af 10. juni 2014, lovforslag nr. L 168 af 26. marts 2014 til lov om
2&ndring af lov om social service og lov om forpligtende kommunale samar-
bejder (En tidlig forebyggende indsats m.v.), Folketingstidende 2013-14, lov-
forslagets almindelige bemeerkninger, pkt. 2.1.2.2 anfert fglgende:

De nuvaerende formuleringer af §§ 11, stk. 3, og 52, stk. 3, skaber usik-
kerhed om, hvornar den ene bestemmelse finder anvendelse frem for
den anden, og der har i flere kommuner veaeret forvirring herom. Som det
fremgar af bemeerkningerne til lov nr. 628 af 11. juni 2010 (Barnets Re-
form), punkt 3.4.1.3. er malgruppen for § 11, stk. 3, familier, der har et
mindre stgttebehov, end § 50 tilsiger. Malgruppen for § 11 er séledes i
dag familier, bern og unge, der ikke har s& komplekse problemer, at der
er behov for szerlige foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11 om
seerlig statte til bgrn og unge. Formalet med forslaget er bl.a. at preecise-
re dette, sa der ikke hersker usikkerhed herom i kommunerne, og sa det
sikres, at kommunerne er opmaerksomme p3, at barn og unge, der har
behov for en mere indgribende foranstaltning, far denne efter kapitel 11
og ikke farst forsgges hjulpet med en indsats efter § 11. Samtidig skal
det sikres, at bgrn og unge, der kan hjaelpes med en forebyggende ind-
sats far denne fremfor en mere indgribende foranstaltning efter kapitel
11

| bemeerkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser er der endvidere
anfert fglgende (jf. bemeerkningerne til § 1, nr. 2):

”| forslaget tydeliggaeres det, at kommunalbestyrelsen kan iveerkseette
familierettede indsatser som en forebyggende indsats. Hvorvidt § 11 eller
§ 52, stk. 3, finder anvendelse vil bero pa en konkret vurdering. Vurde-
ringen af, om der skal ivaerkseettes en indsats efter forslagets § 11, stk.
3, eller efter § 52, stk. 3, beror pa et konkret skan, herunder af sagens
kompleksitet og indsatsens intensitet. Et forebyggende foraeldreprogram
kan omfatte tilbud om undervisningsforlgb til foraeldre, der har behov for
vejledning om eksempelvis opdragelse, fordi deres barn vurderes til at
have et behov for seerlig stgtte, men hvor kommunalbestyrelsen vurde-
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rer, at der ikke foreligger et behov for at udarbejde en bgrnefaglig under-
segelse efter § 50 (eksempelvis ‘De Utrolige Ar’). Et sadan foraeldrepro-
gram vil kunne gives efter § 11, stk. 3. Omvendt forudszetter et forzeldre-
program, som f.eks. Multi Systemisk Terapi (MST), der retter sig mod
bgrn og unge, som har sa alvorlige adfeerdsvanskeligheder, at de er i
stor risiko for at skulle anbringes uden for hjemmet, en bgrnefaglig un-
dersggelse efter § 50, og vil skulle gives efter § 52, stk. 3.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, om barnets eller den unges pro-
blemer er s& komplekse, at der er behov for en bgrnefaglig undersggelse
for at fa udredt barnets og familiens forhold. Der kan veaere situationer,
hvor et barn eller en ung har behov for en akut indsats, men hvor pro-
blemet er sa afgraenset, at der ikke er behov for en bgrnefaglig under-
sggelse af barnets og familiens forhold. Det kan eksempelvis veere i en
situation, hvor barnets eller den unges forzeldre er blevet skilt, eller hvor
den ene forzelder der. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at barnets el-
ler den unges problemer er afgraenset til denne haendelse, og at en fore-
byggende indsats efter § 11 vil veere tilstrackkelig til at imgdekomme dets
behov, vil der ikke veere behov for udarbejdelse af en bagrnefaglig under-
sggelse.

Nar kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvorvidt et barn eller en ung
skal tilbydes en indsats efter § 11, eller hvorvidt der skal udarbejdes en
barnefaglig undersggelse efter § 50, er det vaesentligt, at kommunalbe-
styrelsen er opmaerksom pa, hvorvidt der er et tilstreekkeligt kendskab til
omfanget af barnets eller den unges problemer til at kunne tilbyde en
indsats efter § 11, stk. 3, og ikke at udarbejde en bgrnefaglig undersg-
gelse. Den hjeelp, kommunalbestyrelsen tilbyder et barn eller en ung,
skal saledes tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vur-
dering af barnets eller den unges behov og forudseaetninger.

| de situationer, hvor kommunalbestyrelsen har vurderet, at der skal til-
bydes en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, og at der ikke er behov
for udarbejdelse af en bernefaglig undersggelse, er det vaesentligt at
kommunalbestyrelsen er opmeaerksom pa, om barnets eller den unges
behov samt forholdene i familien aendrer sig undervejs. Der kan saledes
veere tilfeelde, hvor der er iveerksat en forebyggende indsats, og efterfal-
gende forhold ngdvendigger, at der udarbejdes en bgrnefaglig undersg-
gelse.

Det skal bemaerkes, at der kan iveerksaettes en forebyggende indsats ef-
ter § 11, stk. 3, som opfaelgning pa en bgrnefaglig undersggelse, selv om
undersggelsen viser, at der ikke er grundlag for at iveerksaette en foran-
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staltning efter servicelovens § 52. Kommunalbestyrelsen har herudover
mulighed for at ivaerksaette en forebyggende indsats over for et barn eller
en ung og dennes familie efter § 11, imens der pagar en barnefaglig un-
dersggelse efter § 50, hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at der er be-
hov herfor.

Med forslaget til 2endringerne af § 11, stk. 3 og 4, preeciseres det, at mal-
gruppen for de forebyggende indsatser, jf. servicelovens § 11, er barn og
unge samt deres familier, der ikke har sa komplekse problemer, at der er
behov for seerlige foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11. Forma-
let med aendringen er at tydeliggere, at servicelovens §§ 11 og 52 ikke
vedrgrer samme malgruppe. § 11, stk. 3, finder séledes anvendelse i de
tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen vurderer, at et barn eller en ung har
behov for seerlig statte, og at dette behov vil kunne imgdekommes af en
forebyggende indsats efter § 11, stk. 3. Der er saledes for denne del ale-
ne tale om en praecisering af gaeldende ret.

4.4. Borne- og Familieservice i Haderslev Kommune

4.4.1. Organiseringen af bagrne- og familieomradet i Haderslev Kommune
Jeg har med Haderslev Kommunes udtalelse af 8. januar 2015 modtaget et
organisationsdiagram, som illustrerer kommunens organisering af det specia-
liserede socialomrade vedrgrende bgrn og unge.

Det fremgar af organisationsdiagrammet, at omradet overordnet bestar af Det
radgivende team, Familieradgivningen og Familiehuset.

Kommunen har oplyst, at de tveerfaglige radgivende teams blev indfgrt i 2012
som led i Haderslevreformens fremskudte indsats for at sikre tilgaengelighed
og hurtig indsats til barn, familier og fagprofessionelle i Haderslev Kommune.
Der er et radgivende team i hvert af kommunens tre distrikter, og i hvert team
er flere forskellige faggrupper repraesenteret — sundhedsplejersker, psykolo-
ger, socialradgivere, familiekonsulenter og en specialpaedagogisk konsulent.

Familieradgivningen (myndighedsafdelingen) var pa tidspunktet for kommu-
nens udtalelse inddelt i et barneteam, et ungeteam, et handicapteam og et
undersggelsesteam. Kommunen har oplyst, at undersggelsesteamet blev
etableret med henblik pa at hgjne kvaliteten i de begrnefaglige undersggelser.

I min haring til Haderslev Kommune den 17. november 2014 bad jeg om op-
lysninger om arbejdsfordelingen mellem de tre radgivende teams og under-
sggelsesteamet.
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Kommunen har oplyst, at de radgivende teams bl.a. varetager forebyggende
indsatser med udgangspunkt i servicelovens § 11. Foreeldre, barn, unge og
andre borgere kan henvende sig for at fa aben, eventuelt anonym, radgivning
eller forebyggende indsatser. Dagtilbud, skoler mv. kan fa vejledning og spar-
ring i sager om konkrete barn eller mere generel faglig sparring. Teamet har
ogsa opsggende virksomhed. Et forskningsprojekt ("Tidlig opsporing”) har vist,
at Haderslev Kommune med indsatsen i de radgivende teams opdager barn i
mistrivsel, 1%z ar far barnene ville vaere opdaget med en traditionel indsats.

Kommunen har endvidere oplyst, at de radgivende teams traeffer afgerelse
om iveerkseettelse af en barnefaglig undersagelse i felgende tilfeelde: Nar det
fremgar umiddelbart af en henvendelse, at en forebyggende indsats efter ser-
vicelovens § 11, stk. 3, ikke kan imgdekomme barnets eller den unges behov,
nar der er behov for en begrnefaglig undersggelse for at vurdere, om barnet og
familien kan profitere af en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, eller om
barnet har behov for seerlig statte efter servicelovens kapitel 11, og nar tea-
met i en periode har ydet en forebyggende indsats, som afdaekker, at barnets
problemstilling er stgrre end fgrst antaget, og at barnet har behov for szerlig
stotte efter kapitel 11.

Kommunen har desuden oplyst, at de radgivende teams ikke kan iveerkseette
foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11.

Det fremgar af kommunens udtalelse, at undersggelsesteamet i Familierad-
givningen alene havde til opgave at udarbejde bgrnefaglige undersggelser.
Socialradgiveren i det rddgivende team beholdt sagsansvaret under den bar-
nefaglige undersagelse. Nar undersggelsen var udarbejdet, holdt undersagel-
sesteamet mgde med familien og den sagsansvarlige socialradgiver med
henblik pa partshgring, og herefter afsluttede undersagelsesteamet sit arbej-
de i sagen.

Haderslev Kommune har oplyst, at mange underretninger og et gget aktivi-
tetsniveau som felge af den fremskudte indsats ikke kunne handteres i under-
sggelsesteamet. Som en konsekvens blev det primo 2015 besluttet at ned-
leegge undersggelsesteamet og overfgre ressourcerne til de tre sagsbehand-
lerteams (b@rne-, unge- og handicapteams i Familieradgivningen), som heref-
ter udarbejder egne bernefaglige undersggelser i forbindelse med det almin-
delige sagsarbejde.

4.4.2. Forebyggende indsats eller foranstaltning

| de to anonyme henvendelser blev det anfgrt, at de tre radgivende teams i
Haderslev Kommune arbejdede med et stort antal tunge barne- og familie-
sager og med en forebyggende indsats i meget lang tid (‘maneder og ar”/
"op til flere ar”).
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Jeg bad derfor Haderslev Kommune om at oplyse, hvordan kommunen sikrer,
at begrn og unge, der har behov for en mere indgribende foranstaltning efter
servicelovens kapitel 11, far denne.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 oplyst fglgende:

"Haderslev Kommune har i flere &r anvendt ICS (Integrated Childrens
System) som socialfaglig teenkning og metode inden for det specialisere-
de bgrn- og ungeomrade. Det indebeerer, at barnet ses i de relationer,
det indgar i, og skal medvirke til en kvalificeret afdaekning af barnets ud-
viklingsmeessige behov, foraeldrenes kompetencer, og risiko- og beskyt-
telsesfaktorer i barnet og dets omgivelser. Anvendt i udrednings- og un-
dersggelsesarbejdet giver metoden en hgj grad af sikkerhed for, at det
tidligt afdaekkes, om barnet har behov for mere indgribende foranstalt-
ninger.

Mange bgrn- og ungesager startes op med udgangspunkt i underretnin-
ger. Underretninger modtages og registreres centralt i Familieradgivnin-
gen. Ved modtagelsen vurderes, om der er behov for akut indgriben ud
fra den vurdering, at barnet er i svaere vanskeligheder, som kraever
umiddelbar handling.

Underretninger, der omhandler forhold, hvor der med stor sandsynlighed
er behov for foranstaltninger frem for forebyggende indsatser, farer til
sagsoprettelse i Familieradgivningen og kommer ikke ud i Det radgiven-
de team.

Det drejer sig om

- sarbare gravide

- vold mod barnet eller vold mellem de voksne

- seksuelle overgreb

- tvaeerkommunale underretninger, hvor barnet har behov for statte efter
kapitel 11

- andre alvorlige underretninger med et forventeligt behov for foran-
staltninger

Safremt Det radgivende team efter at have afdeekket en henvendelse el-
ler underretning vurderer, at barnets behov ikke kan imgdekommes med
forebyggende indsatser, treeffes beslutning om udarbejdelse af barnefag-
lig undersagelse med indstilling af sagen til Undersagelsesteamet.
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Jeg bad ogsa Haderslev Kommune om at redeggre for, hvordan kommunen
sikrer, at ba@rn og unge, der har behov for en mere indgribende foranstaltning
efter servicelovens kapitel 11, far denne, hvis barnets eller den unges behov
andrer sig undervejs i forlgbet med en forebyggende indsats.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 oplyst falgende:

”"Det radgivende team forestar den forebyggende sociale indsats. Tea-
mets medarbejdere har adgang til faglig sparring i de centrale enheder,
bl.a. nar der opstar tvivl om, hvorvidt der bgr ivaerksaettes en mere ind-
gribende foranstaltning.

Socialradgiverne i Det radgivende team har ansvaret for og kompetencen
til at indstille til bgrnefaglige undersggelser, nar de vurderer, at barnet
har behov for statte efter SEL kapitel 11. Vurderingerne baseres pa er-
faringerne med de gennemfgrte forebyggende indsatser og de afledte
tveerfaglige drgftelser i teamet.

| 2014 er der ansat en socialfaglig gruppeleder for De radgivende team,
som skal understgtte det faglige arbejde, herunder overgangen mellem
De radgivende team og Familieradgivningen. Siden august 2014 er der
hver 14. dag afholdt mgde mellem de faglige ledere i Familieradgivnin-
gen og gruppeleder i De radgivende team for at drgfte b@rnesager, hvor
De radgivende team vurderer, at der kan vaere behov for myndigheds-
kompetence eller mere indgribende foranstaltninger, som betyder, at sa-
gen bear overga til Familieradgivningen. Herudover er der ad hoc kontakt
om sager med akut behov for handling.

Udfordringer og lgsninger
| det radgivende team har det kunnet konstateres, at nogle bgrn og unge
er for laenge i den forebyggende indsats.

Dels fordi teamet har afprgvet mulighederne i de tveerfaglige, tidlige og
forebyggende indsatser, hvilket kan resultere i en tidsmaessig udstraek-
ning af processen. Dels fordi der har vaeret lang sagsbehandlingstid pa
udarbejdelse af barnefaglige undersggelser, sa Det radgivende team ind-
til undersggelsen forela, har mattet stotte op om barnet og familien med
de indsatser og ressourcer, teamet har til radighed.

Kommunen har valgt en organisatorisk kompetencefordeling, hvor social-
radgiverne i Det radgivende team ikke har myndighedskompetence til at
iveerkseette foranstaltninger efter kapitel 11. Vi kan konstatere, at indsat-
ser efter § 11, stk. 3, derfor er anvendt i stgrre omfang, end der lovgiv-
ningsmeaessigt er belaeg for. Det skal understreges, at Det radgivende
team har tilrettelagt stgtten til bernene pa baggrund af kompetente so-
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cialfaglige vurderinger, og at indsatserne er fulgt op i et omfang, som var
de iveerksat som foranstaltninger.

Med omorganiseringen af undersggelsesarbejdet sikres kontinuitet i ind-
satsen over for det enkelte barn fra forebyggende indsats til foranstalt-
ning. Derudover bliver der gennem en afkortning af de forebyggende for-
lob sat fokus péa at skeerpe de faglige vurderinger, sa der pa et tidligere
tidspunkt tages stilling til spargsmalet om eventuel ivaerkseettelse af for-
anstaltninger.”

Haderslev Kommune har desuden anfgrt fglgende i sin udtalelse:

(en ekstern) sagsgennemgang har derudover dokumenteret, at der udfe-
res socialfagligt arbejde af hgj kvalitet i Haderslev Kommune. Bortset fra
undersgagelserne er der styr pa lovmedholdeligheden pa vaesentlige om-
rader som handleplaner, bgrnesamtaler og de konkrete tilbud til b@rnene.
Derudover er der dokumenteret solid opfglgning pa alle sager. Der er
konstateret flere tilfaelde med et hgjt serviceniveau over for b@rn og un-
ge, mens der ikke er peget pa omrader med for lavt serviceniveau.

Problemstillingerne omkring undersggelser og snitflader mellem Familie-
radgivningen og Det radgivende team har altsa primeert resulteret i, at
foranstaltninger er ivaerksat i henhold til andre paragraffer end forudsat.
Ingen bgrn er blevet overset eller har faet ikke-tilstraekkelige tilbud som
falge af disse problemstillinger.

Sagsansvar under udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse
Hidtil har socialradgiveren i Det radgivende team bibeholdt sagsansvaret,
indtil den bgrnefaglige undersggelse var udarbejdet, og der var truffet
beslutning om eventuel ivaerksaettelse af foranstaltninger efter kapitel 11.
Den lange sagsbehandlingstid pa bernefaglige undersggelser har gjort
denne praksis problematisk, da Det radgivende team alene har kompe-
tence til at ivaerkseette forebyggende indsatser efter § 11. Hvor Det rad-
givende team har vurderet det ngdvendigt at barnet fik saerlig stette,
mens undersggelsen blev udarbejdet, er der eksempelvis ydet familie-
konsulentbistand efter § 11, stk. 3, i stedet for efter foranstaltningspara-
graffen. Barnet har faet den ngdvendige statte, og erfaringerne fra de fo-
rebyggende indsatser er indgaet som en del af undersggelsen.”

Haderslev Kommune har endvidere i udtalelsen af 8. januar 2015 oplyst fal-
gende:
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"Praksis er aendret fra 1. januar 2015, saledes at sagen overfgres til Fa-
milieradgivningen, nar socialradgiveren i Det radgivende team har truffet
afggrelse om udarbejdelse af en barnefaglig undersggelse. Familierad-

givningen har kompetence til at iveerksaette midlertidige foranstaltninger
efter § 52.2. pa basis af en vurdering efter § 50, stk. 7.”

4.4.3. Ombudsmandens bemaerkninger om Haderslev Kommunes anvendelse
af forebyggende indsatser

4.4.3.1. Sager, der starter i Familierddgivningen

Det fremgar af Haderslev Kommunes udtalelse af 8. januar 2015, at mange
barne- og ungesager startes op med udgangspunkt i underretninger. Under-
retninger modtages, registreres og vurderes centralt i Familieradgivningen.

Kommunen har oplyst, at i de situationer, hvor underretninger omhandler for-
hold, hvor der med stor sandsynlighed er behov for foranstaltninger frem for
forebyggende indsatser, bliver der oprettet en sag i Familieradgivningen, og
sagen kommer ikke ud i Det radgivende team. Jeg henviser til pkt. 4.4.2 oven-
for.

De neevnte situationer giver mig ikke anledning til bemeaerkninger

4.4.3.2. Sager, der starter i de radgivende teams
Haderslev Kommune har oplyst, at Det radgivende team har kunnet konstate-
re, at nogle barn og unge har veeret for laenge i den forebyggende indsats.

Den tidsmaessige udstraekning af den forebyggende indsats kan ifglge kom-
munen skyldes, at det radgivende team har afprgvet mulighederne i de tveer-
faglige, tidlige og forebyggende indsatser.

Kommunen har endvidere anfart, at den tidsmaessige udstraekning af den fo-
rebyggende indsats ogsa har haft sammenhaeng med lange sagsbehandlings-
tider p4 udarbejdelsen af bgrnefaglige undersggelser. | disse situationer har
de radgivende teams — indtil undersggelsen forela — mattet statte op om bar-
net og familien med de indsatser og ressourcer, som teamet har til radighed.

Som det fremgar af pkt. 4.4.1 om organiseringen af bgrne- og familieomradet i
Haderslev Kommune, blev bgrnefaglige undersggelser, pa det tidspunkt hvor
jeg modtog de to anonyme henvendelser, udarbejdet af et undersggelses-
team i Familieradgivningen. Hvis en socialradgiver i et af de tre radgivende
teams havde truffet afgerelse om udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggel-
se, beholdt vedkommende sagsansvaret under udarbejdelsen af den barne-
faglige undersggelse.

Ifelge den organisatoriske kompetencefordeling i kommunen har socialradgi-
verne i de tre radgivende teams ikke kompetence til at treeffe afggrelse om
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ivaerkseettelse af foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11, men alene
mulighed for at tilbyde og ivaerksaette forebyggende indsatser efter § 11, stk.
3.

| forarbejderne til @endring af serviceloven ved lov nr. 576 af 10. juni 2014

(En tidlig forebyggende indsats m.v.) (jf. pkt. 4.1 og 4.3 ovenfor) er det tydeligt
preeciseret, at servicelovens § 11 om forebyggende indsatser og § 52 om for-
anstaltninger har forskellige malgrupper.

Servicelovens § 11 bliver i forarbejderne beskrevet som en egentlig forebyg-
gelsesparagraf, der skal medvirke til at mindske afstanden mellem kommu-
nens generelle indsatser og de indsatser, som tilbydes bgrn og unge med et
seerligt behov for stgtte. Formalet med de forebyggende indsatser, der kan
iveerksaettes efter bestemmelsen i § 11, stk. 3, er at saette tidligt ind over for et
barns eller en ungs problemer for at undga, at problemerne vokser sig store
og dermed bliver bade vanskelige og dyre at Igse.

De forebyggende indsatser, der er omfattet af servicelovens § 11, anvendes i
forbindelse med afgraensede problemstillinger, hvor kommunen vurderer, at
en forebyggende indsats vil veere formalstjenlig og tilstraekkelig til at imgde-
komme behovet hos et barn eller en ung.

Det fremhaeves i forarbejderne, at kommunen bgr vaere opmaerksom pa, om
barnets eller den unges behov a&ndrer sig undervejs i de tilfaelde, hvor der er
iveerksat en forebyggende indsats, sa det bliver ngdvendigt at udarbejde en
bgrnefaglig undersggelse for at afdaekke behovet for en mere indgribende
foranstaltning efter § 52.

Det er ogsa neevnt i forarbejderne, at kommunen har mulighed for at ivaerk-
saette en forebyggende indsats efter § 11 over for et barn eller en ung og den-
nes familie, imens der bliver udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, hvis
kommunen vurderer, at der er behov for det.

Malgruppen for servicelovens § 52 er barn og unge, der har s& komplekse
problemer, at der er behov for en bgrnefaglig undersagelse for at f& udredt
barnets eller den unges og familiens forhold og afdaekket behovet for seerlige
foranstaltninger.

Det er fastsat i § 52, stk. 2, at der kan iveerkseettes forelgbig eller akut statte
efter stk. 3 sidelebende med den bgrnefaglige undersggelse.

| de neevnte forarbejder er det udtrykkeligt praeciseret, at kommunen skal vae-
re opmeerksom pa, at b@rn og unge, der har behov for en mere indgribende
foranstaltning, far denne efter servicelovens kapitel 11 og ikke fgrst forsages
hjulpet med en indsats efter § 11.
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Om kommunen skal veelge at tilbyde og ivaerkseette en forebyggende indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3, eller traeffe afggrelse om en mere indgribende
foranstaltning efter § 52, stk. 3, bygger pa en konkret og individuel vurdering
af det enkelte barns eller den enkelte unges behov. | dette skgn indgar en
vurdering af sagens kompleksitet og behovet for indsatsens intensitet.

Haderslev Kommune har oplyst, at indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3,
er blevet anvendt i sterre omfang, end der lovgivningsmaessigt er belseg for.
Sammenfattende har kommunen anfort, at der er ydet stotte efter § 11, stk. 3,
i for lange perioder, mens den bgrnefaglige undersagelse er blevet udarbej-
det, og at stgtten i de situationer, hvor den bgrnefaglige undersagelse ikke
kunne afventes, burde have veeret ydet som en seerlig foranstaltning efter

§ 52, stk. 3, jf. § 52, stk. 2.

Jeg ma derfor laegge til grund, at Haderslev Kommune har anvendt forebyg-
gende indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, over for b@rn og unge i en
reekke tilfeelde, hvor kommunen burde have truffet afggrelse om at iveerkseette
forelgbig statte efter § 52, stk. 2.

Det er efter min opfattelse kritisabelt, at der er sket en tidsmeessig udstreek-
ning af de forebyggende indsatser i tilfaelde, hvor der burde have veeret iveerk-
sat en forelgbig foranstaltning efter § 52, stk. 2, jf. stk. 3.

Ved min vurdering har jeg inddraget, at borgeren fgrst har adgang til at klage
til Ankestyrelsen, nar der er truffet en egentlig afgerelse efter servicelovens
§ 52, stk. 2, jf. stk. 3, men ikke sa leenge hjzelpen ydes som et tilbud om en
forebyggende indsats efter servicelovens § 11, stk. 3.

Det fremgar af sagen, at undersggelsesteamet blev nedlagt primo 2015, og i
udtalelsen af 8. januar 2015 er det oplyst, at kommunen fra 1. januar 2015
endrede praksis med hensyn til opgavefordelingen mellem Familieradgivnin-
gen og Det radgivende team. Praksisaendringen indebeerer, at en sag over-
fares til Familieradgivningen, umiddelbart efter at en socialradgiver i et af de
radgivende teams har truffet afggrelse om udarbejdelse af en barnefaglig un-
dersagelse. | Familieradgivningen har socialradgiverne kompetence til at
iveerksaette forelgbig og akut statte efter § 52, stk. 2, pa basis af en forelgbig
vurdering efter § 50, stk. 7.

Haderslev Kommune har endvidere oplyst, at kommunen i fgrste halvar af
2015 var ved at udarbejde en ny faglig strategi for bgrne- og familieomradet.
Kommunen har anfgrt, at strategien skulle indeholde felgende elementer, som
understgtter, at sagsbehandlingen fremover overholder alle lovkrav:

- Kommunen arbejder hen imod Den svenske model, der som en af forud-
saetningerne har et lavere sagstal til socialradgiverne med krav om taet
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sagsopfalgning og @get opmeerksomhed pa lovgivningsmaessige proces-
krav.

- Integrering af undersggelsesarbejdet i den almindelige sagsbehandling
giver starre ejerskab til processen og produktet.

- Systematisk ledelsesinformation og ledelsesopfelgning.
- Tydelig afgraensning mellem forebyggende indsatser og foranstaltninger.

Pa baggrund af kommunens oplysninger om de andrede organisatoriske for-
hold og den endrede opgavefordeling mellem Det radgivende team og Fami-
lierddgivningen har jeg ikke grundlag for at foretage mig mere vedrgrende

spargsmalet om den tidsmeessige udstraekning af de forebyggende indsatser.

5. Bornefaglige undersggelser

5.1. Servicelovens § 50
Regler om ivaerksaettelse og gennemfarelse af barnefaglige undersagelser
findes i servicelovens § 50.

Hvis det méa antages, at et barn eller en ung traenger til seerlig statte, herunder
pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal kommunalbestyrel-
sen undersgge barnets eller den unges forhold. Undersggelsen, der betegnes
som en bgrnefaglig undersggelse, gennemfgres sa vidt muligt i samarbejde
med foreeldremyndighedsindehaveren og den unge, der er fyldt 15 ar. Under-
sggelsen skal gennemferes sa skansomt, som forholdene tillader, og ma ikke
vaere mere omfattende, end formalet tilsiger. Disse bestemmelser fremgar af
servicelovens § 50, stk. 1.

Den bgrnefaglige undersagelse skal anlaegge en helhedsbetragtning og skal
som udgangspunkt omfatte barnets eller den unges udvikling og adfaerd, fami-
lieforhold, skoleforhold, sundhedsforhold, fritidsforhold og venskaber og andre
relevante forhold. Bestemmelserne om indholdet af den bgrnefaglige under-
sggelse fremgar af § 50, stk. 2.

Det fremgar desuden af § 50, stk. 4, at undersagelsen skal afdeekke ressour-
cer og problemer hos barnet, familien og netveerket. For unge, der er fyldt 15
ar, skal undersggelsen afdeekke de szerlige forhold, der skal indgéa ved valg af
indsats for denne aldersgruppe, jf. servicelovens §§ 52, 76 og 76 a.

Som led i den bgrnefaglige undersggelse skal der finde en samtale sted med
barnet eller den unge, jf. § 50, stk. 3.
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De fagfolk, som allerede har viden om barnets eller den unges og familiens
forhold, skal inddrages i undersggelsen, og hvis det er ngdvendigt, skal kom-
munen lade barnet eller den unge undersgge af en laege eller en autoriseret
psykolog, jf. § 50, stk. 5.

Det er fastsat i § 50, stk. 6, at den bgrnefaglige undersggelse skal resultere i
en begrundet stillingtagen til, om der er grundlag for at iveerksaette foranstalt-
ninger, og i bekraeftende fald, af hvilken art disse bgr veere. Hvis der er iveerk-
sat foranstaltninger sidelgbende med, at undersggelsen gennemfares, jf.

§ 52, stk. 2, skal der desuden tages stilling til, om disse foranstaltninger skal
viderefares. Der skal veere oplysninger om, hvordan foraeldremyndighedsin-
dehaveren og barnet eller den unge stiller sig til foranstaltningerne, og om de
forhold i familien eller i dennes omgivelser, som kan bidrage til at klare van-
skelighederne.

Den tidsmaessige udstreekning af en bernefaglig undersggelse er omhandlet i
§ 50, stk. 7, som har fglgende ordlyd:

"Undersggelsen skal afsluttes senest 4 maneder efter, at kommunalbe-
styrelsen bliver opmaerksom p4a, at et barn eller en ung kan have behov
for seerlig stette. Hvis undersggelsen undtagelsesvis ikke kan afsluttes
inden 4 maneder, skal kommunalbestyrelsen udarbejde en forelgbig vur-
dering og snarest herefter afslutte undersggelsen.”

Denne bestemmelse blev indsat i serviceloven som § 38, stk. 7, ved lov nr.
1442 af 22. december 2004 om aendring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Anbringelsesreform).
| lovforslagets bemaerkninger til bestemmelsen er der anfgrt falgende:

"For at sikre en tidlig indsats er det bl.a. vigtigt, at undersggelsen af bar-
net eller den unge gennemfgres hurtigt sdledes, at en eventuel hjeelp kan
iveerksaettes sa hurtigt som muligt. Samtidig er en hurtig gennemfgrelse
af en undersggelse en fordel, fordi langvarige undersggelsesprocesser
kan veere en belastning for de involverede parter.

Der stilles i dag ikke krav til hvor lang tid, der maksimalt ma g4, inden en
undersggelse skal veere afsluttet. Det foreslas derfor, at undersggelsen
som hovedregel skal veere afsluttet senest 4 maneder efter, at kommu-
nen er blevet opmeerksom pa, at et barn eller en ung kan have behov for
seerlig statte, f.eks. ved at kommunen har faet en henvendelse fra famili-
en, modtaget en underretning om barnet, eller ved at kommunen er ble-
vet opmeerksom pa problemer, f.eks. i forbindelse med sgskende, jf.

§ 38, stk. 8. En undersggelse ma anses for at veere afsluttet, nar kom-
munen har forholdt sig til de forhold, der fremgar af stk. 2 og 3, og der, jf.
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stk. 6, er udarbejdet en begrundet stillingtagen til, om der skal iveerksaet-
tes foranstaltninger.

Undersggelsen bgr altid udarbejdes hurtigst muligt. Forhold, som kom-
munen ikke har indflydelse pa, kan i seerlige tilfeelde betyde, at undersg-
gelsen ikke kan afsluttes endeligt indenfor 4 maneder. Som eksempel
kan naevnes de tilfeelde, hvor der er laengere ventetid i forbindelse med
undersagelser hos specialister. | disse tilfeelde skal kommunen foretage
en forelgbig vurdering af barnets eller den unges situation inden for de 4
maneder og snarest herefter afslutte undersggelsen.

Under alle omsteendigheder skal kommunen altid tage stilling til, om der
er et akut behov for foranstaltninger, jf. § 40, stk. 1, uanset om undersg-
gelsen er afsluttet. Det er saledes centralt, at barnet eller den unge ikke
oplever en periode uden relevant hjeelp.”

Jeg henviser til forslaget til lov nr. 1442 af 22. december 2004, lovforslag nr.
L 8 af 6. oktober 2004 til lov om aendring af lov om social service og lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale omrade (Anbringelsesreform),
Folketingstidende 2004-05, lovforslagets bemaerkninger til § 1, nr. 3.

5.2. Organiseringen i Haderslev Kommune

Som det fremgar af pkt. 4.4.1 ovenfor, var der pa tidspunktet for min modta-
gelse af de anonyme henvendelser et undersggelsesteam i Familieradgivnin-
gen, som havde til opgave at udarbejde de barnefaglige undersggelser i
kommunen.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 bl.a. oplyst fglgende
om undersggelsesteamet:

"Undersggelsesteamet blev etableret med henblik pa at hgjne kvaliteten i
§ 50 undersagelserne. (...) Haderslev Kommune ma erkende, at dette
ikke er lykkedes. De mange underretninger og det ggede aktivitetsniveau
har ikke kunnet handteres i kommunens undersggelsesteam. Af hensyn
til lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen har kommunen derfor benyt-
tet sig af eksterne konsulentfirmaer til at udarbejde nogle af undersggel-
serne. Dette tiltag har dog heller ikke Igst problemet. De eksterne konsu-
lenter har ikke veeret tilstraekkelig effektive til at overholde lovens tidsfrist,
ligesom kvaliteten i undersagelserne har veeret af svingende kvalitet.”

Undersggelsesteamet blev herefter nedlagt, og de bagrnefaglige undersegel-

ser udarbejdes nu af de tre sagsbehandlerteams pa bgrn, unge og handicap-
omradet i Familieradgivningen i forbindelse med det almindelige sagsarbejde.
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5.3. Sagsbehandlingstiden i barnefaglige undersggelser

5.3.1. Perioden 1. juli 2013 til 10. april 2015

5.3.1.1. Afsluttede undersggelser

Det fremgik af de to anonyme henvendelser, som jeg modtog, at der i Hader-
slev Kommune var en lang venteliste pa at fa udarbejdet en bgrnefaglig un-
dersggelse, og at der typisk kunne ga mere end et ar fra tidspunktet for afge-
relsen om iveerkseettelse af en barnefaglig undersegelse, til undersggelsen
forela.

P& den baggrund bad jeg Haderslev Kommune om en detaljeret redegarelse
for kommunens sagsbehandling og sagsbehandlingstid i forbindelse med
ivaerkseettelse og gennemfarelse af bgrnefaglige undersggelser.

Jeg bad bl.a. kommunen om at oplyse, hvor lang tid der gennemsnitligt gik, fra
kommunen blev opmaerksom pa, at et barn eller en ung kunne have behov for
seerlig statte, til den barnefaglige undersggelse var afsluttet.

Jeg bad ogsa om at fa oplyst, hvor mange barnefaglige undersggelser kom-
munen havde ivaerksat i perioden fra den 1. juli 2013 til den 31. maj 2014, og
hvor mange af disse unders@gelser der var blevet afsluttet inden for 4-mane-
dersfristen i servicelovens § 50, stk. 7.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 gjort opmaerksom
pa, at der i forbindelse med hver enkelt afggrelse om udarbejdelse af barne-
faglig undersggelse blev foretaget en vurdering af sagens alvor og barnets
aktuelle situation, s& undersggelser af bgrn, der havde vaeret udsat for vold,
overgreb eller alvorlig misrggt, blev udarbejdet inden for kort tid og inden for
tidsfristen.

Haderslev Kommune har desuden oplyst, at kommunen foretager systematisk
registrering i DUBU, hvis adviseringssystem teeller fra indstillingsdatoen til den
bgrnefaglige undersggelse. Ifglge kommunen vil der som hovedregel veere
sammenfald mellem det tidspunkt, hvor socialradgiveren er blevet opmaerk-
som pa barnets saerlige behov, og indstillingsdatoen.

Haderslev Kommune har sendt mig en oversigt over de sager, hvor der var
truffet afgerelse om ivaerkseettelse af en bernefaglig undersggelse i perioden
fra den 1. juli 2013 til den 31. maj 2014 og i perioden fra den 1. juni 2014 til
den 21. november 2014 (bilag 9.1 til kommunens udtalelse af 8. januar 2015).
Oversigten indeholder bl.a. sagsnr., indstillingsdato for ivaerkseettelse af den
bgrnefaglige undersggelse, afslutningsdato og den samlede sagsbehand-
lingstid for undersagelsen opgjort i dage.

Det fremgar af Haderslev Kommunes udtalelse af 8. januar 2015 og den til-
sendte oversigt, at der i perioden fra den 1. juli 2013 til den 31. maj 2014 blev
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truffet afggrelse om udarbejdelse af bgrnefaglig undersggelse i 176 sager, og
143 af unders@gelserne blev afsluttet med en gennemsnitlig varighed pa 133
dage fra indstillingsdatoen.

63 af de 143 undersagelser blev afsluttet inden for 4 maneder regnet fra ind-
stillingsdatoen, hvilket svarer til 44 pct. af de afsluttede undersagelser.

26 undersggelser blev afsluttet inden for 5 maneder, 25 undersggelser inden
for 6 maneder, 25 undersggelser inden for 9 maneder, 3 undersggelser inden
for 1 &r og 1 undersggelse blev farst afsluttet efter 1 ar.

Herudover fremgar det af oversigten, at der i perioden fra den 1. juli 2013 til
den 31. maj 2014 var 33 uafsluttede undersggelser. | de 4 aldste sager var
der truffet afgerelse om iveerkseettelse af bgrnefaglig undersagelse henholds-
vis 5. og 12. september 2013 samt 2. og 8. november 2013. | de resterende
29 uafsluttede undersggelser var der truffet afgerelse om iveerksaettelse af
undersggelsen i henholdsvis februar, marts, april og maj maned 2014.

| perioden fra den 1. juni 2014 til den 21. november 2014 blev der truffet afge-
relse om iveerksaettelse af bgrnefaglig undersggelse i 84 sager, og 28 af un-
dersggelserne blev afsluttet med en gennemsnitlig varighed pa 92 dage fra
indstillingsdatoen.

14 af de 28 undersggelser blev afsluttet inden for 4 maneder regnet fra indstil-
lingsdatoen, hvilket svarer til 50 pct. af de afsluttede undersagelser.

12 unders@gelser blev afsluttet inden for 5 maneder, og 2 undersagelser blev
afsluttet inden for 6 maneder.

Herudover fremgar det af oversigten, at der i perioden fra den 1. juni 2014 til
den 21. november 2014 var 56 uafsluttede undersggelser.

Haderslev Kommune har i udtalelsen af 8. januar 2015 oplyst, at der i den
samlede periode fra 1. juli 2013 til 21. november 2014 blev iveerksat i alt 88
bgrnefaglige undersggelser, som endnu ikke var afsluttet pa tidspunktet for
kommunens udtalelse, og at den gennemsnitlige varighed af disse undersg-
gelser ville komme til at overstige 4 maneder.

5.3.1.2. Uafsluttede undersggelser og ikke pabegyndte undersggelser

| mit brev af 17. november 2014 bad jeg ogsa Haderslev Kommune om at op-
lyse, hvor mange bgrnefaglige undersggelser kommunen pa davaerende tids-
punkt var ved at gennemfare, og hvor mange af disse undersagelser der ikke
var blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen i servicelovens § 50, stk. 7.
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Endvidere bad jeg om at fa oplyst, om der var sager, hvor kommunen havde
truffet afggrelse om, at der skulle ivaerkseettes en bgrnefaglig undersagelse,
men hvor undersggelsen endnu ikke var startet.

Haderslev Kommune har sendt mig en oversigt over uafsluttede bgrnefaglige
undersggelser i kommunen pr. 17. december 2014 (bilag 11.1).

Det fremgar af kommunens udtalelse af 8. januar 2015 og den tilsendte over-
sigt, at Haderslev Kommune pr. 17. december 2014 var ved at udarbejde 61
barnefaglige undersggelser, og at 53 af disse pabegyndte undersggelser ikke
forventedes afsluttet inden for 4 maneder. Ifglge oversigten blev der i de to
eeldste sager truffet afggrelse om bgrnefaglig undersggelse den 2. juli 2012.
Disse to sager havde séledes pa opgerelsestidspunktet en sagsbehandlings-
tid pa knap 2% ar.

| oversigten over uafsluttede undersggelser pr. 17. december 2014 havde
Haderslev Kommune ud for 35 af de 61 pabegyndte undersggelser angivet en
forventet slutdato for den 1. februar 2015.

Jeg bad pa den baggrund i brev af 5. februar 2015 kommunen om at fa oplyst,
om de 35 bgrnefaglige undersggelser nu var blevet afsluttet.

Haderslev Kommune har i en udtalelse af 16. marts 2015 oplyst, at 32 af de
35 undersggelser pa daveerende tidspunkt var blevet afsluttet. | 2 af de 3 re-
sterende sager forventedes undersggelserne afsluttet primo april 2015, og i
den sidste sag var der truffet afggrelse om ikke at udarbejde barnefaglig un-
dersg@gelse, da det ikke laengere var relevant.

Det fremgér desuden af kommunens udtalelse af 8. januar 2015 og den til-
sendte oversigt, at der pr. 17. december 2014 var truffet afgerelse om iveerk-
seettelse af 36 bgrnefaglige undersggelser, men hvor undersggelserne pa
opgerelsestidspunktet endnu ikke var padbegyndt. Ifalge oversigten blev der i
de fire aeldste sager truffet afgarelse om iveerksaettelse af bgrnefaglig under-
sggelse henholdsvis den 5. og 12. september 2013 samt 2. og 8. november
2013. Disse fire sager havde saledes pa opgearelsestidspunktet en sagsbe-
handlingstid pa henholdsvis ca. 15 maneder og ca. 13 maneder.

Ifelge oversigten forventede kommunen, at 15 af de 36 endnu ikke pabegynd-
te undersagelser ville veere afsluttet inden for 4 maneder.

Jeg bad i mit brev af 5. februar 2015 ogsa om at fa oplyst, hvor mange af de
36 sager — hvor bgrnefaglig undersggelse var besluttet, men endnu ikke pa-
begyndt den 17. december 2014 — der nu var pabegyndt, og hvad kommunen
gjorde for hurtigst muligt at pAbegynde og gennemfgre de resterende under-
sggelser.

28/74



OMBUDSMANDENS REDEGORELSE

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 16. marts 2015 indledningsvis gjort
opmaerksom pa, at der reelt var tale om 35 undersgagelser, da én undersggel-
se optraeder to gange i oversigten.

Kommunen har herefter oplyst, at indstillingerne til barnefaglig undersggelse i
de 35 sager var blevet revurderet af en faglig leder, og pa den baggrund var
det besluttet ikke at udarbejde barnefaglige undersggelser i 9 af de 35 sager,
idet grundlaget for at udarbejde unders@gelsen ikke lsengere var til stede, for-
di barnet eller den unge var i trivsel eller var fyldt 18 ar.

| de resterende 26 sager var den bgrnefaglige undersggelse pabegyndt og
afsluttet i 21 af sagerne. En undersggelse forventedes afsluttet inden for fa
dage, og i 4 sager var der en senere frist. Disse undersggelser forventedes
afsluttet inden for de 4 maneder.

Haderslev Kommune har endvidere oplyst, at antallet af radgivere til at udar-
bejde bgrnefaglige undersggelser var blevet udvidet ad hoc for at sikre hur-
tigst mulig feerdiggerelse af undersggelserne. Sagerne var blevet fordelt pa
radgivere i Familierddgivningen og Det radgivende team, og undersagelserne
blev sa vidt muligt udarbejdet af en radgiver, som i forvejen havde kendskab
til barnet og familien.

Endelig fremgar det af Haderslev Kommunes udtalelse af 16. marts 2015, at
kommunen forventede, at samtlige 97 barnefaglige undersagelser pa den
tilsendte oversigt ville vaere afsluttet senest den 10. april 2015.

5.3.2. Ombudsmandens bemeerkninger

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 om sagsbehand-
lingstiden for udarbejdelse af barnefaglige undersggelser sammenfattende
anfert, at kommunens gennemsnitlige tid for udarbejdelse af barnefaglige un-
dersggelser oversteg 4 maneder, og at under halvdelen af undersggelserne
blev afsluttet inden for de 4 maneder.

Det fremgar af pkt. 5.3.1 ovenfor, at kun 44 pct. af de afsluttede barnefaglige
undersggelser (63 ud af 143 undersggelser) blev afsluttet inden for 4 mane-
der i perioden fra den 1. juli 2013 til den 31. maj 2014. 76 af de afsluttede un-
dersggelser i perioden blev afsluttet inden for 5 til 9 maneder, mens 4 sager
forst blev afsluttet senere.

| perioden fra den 1. juni 2014 til den 21. november 2014 blev 50 pct. af de
afsluttede barnefaglige undersagelser (svarende til 14 sager) afsluttet inden
for 4 maneder. De gvrige 14 undersggelser blev afsluttet inden for 5 til 6 ma-
neder.
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Ifglge Haderslev Kommunes opggrelse pr. 17. december 2014 forventede
kommunen pa davaerende tidspunkt, at kun 8 ud af 61 pabegyndte undersg-
gelser ville blive afsluttet inden for 4 maneder. Det svarer til 13 pct. af de pa-
begyndte undersggelser. De to aldste sager i oversigten havde pa opgerel-
sestidspunktet en sagsbehandlingstid pa knap 2% ar.

Ud af 36 sager, hvor den barnefaglige undersagelse endnu ikke var pabe-
gyndt pr. 17. december 2014, forventede kommunen, at 15 undersggelser
ville blive afsluttet inden for 4 maneder. Det svarer til 42 pct. De fire eeldste
sager i oversigten havde pa opggrelsestidspunktet en sagsbehandlingstid pa
ca. 15 maneder og ca. 13 maneder.

Det er fastsat i servicelovens § 50, stk. 7, at udarbejdelsen af en bgrnefaglig
undersggelse hgjst ma vare 4 maneder regnet fra det tidspunkt, hvor kommu-
nen bliver opmaerksom p4, at et barn eller en ung kan have behov for seerlig
stotte.

Som det fremgar af forarbejderne til bestemmelsen (citeret ovenfor i pkt. 5.1),
er fristen fastsat for at sikre en tidlig indsats, hvor eventuel hjaelp til barnet
eller den unge kan iveerksaettes sa hurtigt som muligt pa baggrund af den
bagrnefaglige undersggelse.

Det fremgar endvidere af servicelovens § 50, stk. 7, at det kun undtagelses-
vist bar forekomme, at sagsbehandlingstiden ved udarbejdelsen af en bgrne-
faglig undersggelse overstiger 4 maneder. Ifalge de ovenfor under pkt. 5.1
naevnte forarbejder kan overskridelse af 4-manedersfristen saledes forekom-
me i seerlige tilfaelde, hvor der er tale om forhold, som kommunen ikke har
indflydelse pa, f.eks. hvor der er laengere ventetid i forbindelse med undersg-
gelse hos specialister. | disse tilfaelde skal kommunen efter § 50, stk. 7, udar-
bejde en forelgbig vurdering og herefter snarest afslutte den bgrnefaglige un-
dersggelse.

Det er efter min opfattelse meget kritisabelt, at sagsbehandlingstiden ved ud-
arbejdelsen af begrnefaglige undersggelser i de omhandlede perioder i mere
end halvdelen af sagerne oversteg servicelovens frist pa 4 maneder.

5.3.3. Sagshehandlingstiden efter 10. april 2015

Det fremgik af Haderslev Kommunes udtalelse af 16. marts 2015, at kommu-
nen forventede, at samtlige 97 uafsluttede barnefaglige undersggelser i hen-
hold til kommunens opgarelse pr. 17. december 2014 ville veere afsluttet se-
nest 10. april 2015.

I min supplerende hering af 5. februar 2015 bad jeg desuden Haderslev Kom-
mune om en generel udtalelse om, hvornar kommunen forventede, at det ville
blive muligt at afslutte barnefaglige unders@gelser senest 4 maneder efter, at

30/74



OMBUDSMANDENS REDEGORELSE

kommunen er blevet opmaerksom pa, at et barn eller en ung kan have behov
for seerlig stotte.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 16. marts 2015 oplyst fglgende:

"Haderslev Kommune har gget sit ledelsesmaessige fokus pa undersg-
gelsesarbejdet. Det ma nedvendigvis vaere malet, at de bgrnefaglige un-
dersggelser allerede nu udarbejdes inden for 4 maneders fristen. Kom-
munen har iveerksat tiltag, som skal sikre, at alle bgrnefaglige undersg-
gelser fra 1. april udarbejdes inden for 4 maneders fristen.

Den interne undersggelseskapacitet er gget gennem anseettelse af flere
socialradgivere med tiltraedelse 1. april 2015.

Der er udarbejdet en procedure for iveerksaettelse af bgrnefaglige under-
sggelser, som dels skal sikre, at ledelsen til stadighed kan fglge arbejdet
med de bgrnefaglige undersggelser, dels skal sikre faglig kvalitet og ty-
delighed i tilretteleeggelsen af undersggelsesarbejdet. Proceduren treeder
i kraft 1. april, hvorefter der er en implementeringsfase. Proceduren ved-
lzegges til orientering.

Som beskrevet i den farste udtalelse har myndighedsafdelingen Familie-
radgivningen hidtil haft et seerligt undersggelsesteam. Undersggelses-
teamet er nu nedlagt, men pa grund af forskellige personalemaessige
forhold er den nye undersggelsestilrettelaeggelse ikke fuldt ud implemen-
teret.

For at sikre hgj kvalitet i undersggelsesarbejdet skal radgiverne have de
kompetencemeessige forudsaetninger. Alle radgivere har de grundlaeg-
gende forudsaetninger for at udarbejde barnefaglige undersggelser, men
der er brug for en opdatering, da mange ikke i praksis har udarbejdet un-
dersggelser det seneste par ar.

Alle radgivere i Familieradgivningen deltager derfor i juni og august i So-
cialstyrelsens 5-dages praksiskursus om Den gode bgrnefaglige under-
sggelse og handleplan.

Radgiverne i Det radgivende team, som hyppigst vil indstille til nye bar-
nefaglige undersggelser, deltager ultimo april i Socialstyrelsens videns-
kursus om underretninger, herunder om valg af undersggelser efter ser-
vicelovens § 11 eller § 50.”

Pa baggrund af Haderslev Kommunes oplysninger i udtalelsen af 16. marts

2015 om den forventede afslutning af de begrnefaglige undersggelser, som
fremgik af kommunens opgearelse pr. 17. december 2014, har jeg ikke grund-
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lag for at foretage mig mere vedregrende sagsbehandlingstiden for bgrnefag-
lige undersagelser i perioden fra 1. juli 2013 frem til april 2015.

Jeg beder imidlertid Haderslev Kommune om at oplyse mig om status pa nu-
vaerende tidspunkt med hensyn til sagsbehandlingstiden for udarbejdelse af
bgrnefaglige undersggelser.

Jeg beder saledes om at fa oplyst den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for
bagrnefaglige undersggelser i perioden fra den 1. januar 2016 til den 31. de-
cember 2016. Jeg beder ogsa om at fa oplyst, hvor mange procent af de bar-
nefaglige undersggelser der er blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen i
den neevnte periode.

Jeg beder om at modtage oplysningerne fra Haderslev Kommune senest den
20. februar 2017.

5.4. Forelgbige vurderinger (servicelovens § 50, stk. 7)

Det fremgar af servicelovens § 52, stk. 2, at kommunen kan iveerksaette fore-
Iabig eller akut stgtte sidelabende med udarbejdelsen af en bgrnefaglig un-
dersagelse, hvis seerlige forhold taler for det.

| servicelovens § 50, stk. 7, er der fastsat en tidsmeessig ramme for udarbej-
delsen af en begrnefaglig undersggelse med henblik pa at sikre en tidlig ind-
sats. Hvis undersggelsen ikke kan afsluttes inden for den tidsmaessige ram-
me, skal der derfor udarbejdes en forelgbig vurdering med henblik pa en stil-
lingtagen til, om forelgbig statte til barnet eller den unge skal ivaerksaettes ef-
ter § 52, stk. 2, far den bgrnefaglige undersggelse er endeligt afsluttet.

I mit brev af 17. november 2014 bad jeg Haderslev Kommune om at oplyse,
i hvor mange af de igangveerende barnefaglige undersggelser, som ikke var
blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen, kommunen havde udarbejdet en
forelgbig vurdering i henhold til § 50, stk. 7, 2. pkt.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 oplyst, at deri 12 af
de 61 bernefaglige undersggelser, som pa davaerende tidspunkt var under
udarbejdelse, tidligere var udarbejdet en barnefaglig undersggelse, og i 10 af
disse sager var igangveerende foranstaltninger viderefert. | yderligere 31 af de
61 sager var der iveerksat midlertidige foranstaltninger pa baggrund af en fore-
lebig vurdering.

Det fremgar endvidere af kommunens udtalelse, at den lange sagsbehand-
lingstid pa bernefaglige undersggelser havde fart til en praksis, hvor radgive-
ren tidligt i sagsforlgbet ivaerksatte en foranstaltning i henhold til § 52, stk. 2,
for at sikre barnet.
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Haderslev Kommune har oplyst, at sagsbehandlerne har foretaget de forelg-
bige vurderinger og ivaerksat de forngdne og relevante foranstaltninger, mens
de har afventet den bgrnefaglige undersggelse. Kommunen har i den forbin-
delse anfgrt, at der vil blive fulgt op pa, at en forelgbig vurdering eksplicit no-
teres i sagen.

Jeg mé ga ud fra, at Haderslev Kommunes oplysninger vedrgrer de sager, der
var under behandling i Familierddgivningen, hvor sagsbehandlerne havde
kompetence til at traeffe afggrelse om forelgbige foranstaltninger efter § 52,
stk. 2, og ikke de sager, der |a i de radgivende teams, hvor socialradgiverne
kun havde kompetence til at tilbyde og iveerksaette forebyggende indsatser
efter servicelovens § 11, mens den bgrnefaglige undersggelse blev udarbej-
det.

Som det fremgar af pkt. 4.4.2 ovenfor, har Haderslev Kommune fra 1. januar
2015 indfert en organisatorisk aendring med hensyn til kompetencefordelingen
mellem Det radgivende team og Familieradgivningen, sé en sag overfores {il
Familieradgivningen, fra det tidspunkt hvor en socialradgiver i et radgivende
team har truffet afggrelse om udarbejdelse af en begrnefaglig undersegelse.

Familieradgivningen har kompetence til at treeffe afgerelse om forelabig statte
efter servicelovens § 52, stk. 2, pa grundlag af en forelgbig vurdering efter
§ 50, stk. 7.

Pa baggrund af den naevnte andrede organisering har jeg ikke grundlag for
at foretage mig mere vedrgrende spagrgsmalet om forelgbige vurderinger efter
servicelovens § 50, stk. 7, og iveerksaettelse af forelgbige foranstaltninger ef-
ter § 52, stk. 2.

5.5. Brug af eksterne konsulenter

5.5.1. Haderslev Kommunes brug af eksterne konsulenter

Det fremgik af den ene anonyme henvendelse, som jeg modtog, at Haderslev
Kommune sendte en stor maengde bgrnefaglige undersagelser til udarbejdel-
se hos eksterne konsulenter.

Jeg spurgte derfor i mit brev af 17. november 2014 Haderslev Kommune, om
det forekom, at kommunen i forbindelse med udarbejdelsen af barnefaglige
undersggelser anvendte akterer, der ikke var en del af kommunen. Jeg bad i
givet fald om at fa oplyst, hvilke aktgrer der var tale om, hvilke faglige kvalifi-
kationer aktgrerne havde, hvilke opgaver de naevnte aktgrer udferte, og hvilke
retningslinjer kommunen havde udstukket for opgaveudfgrelsen.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 8. januar 2015 oplyst, at kommu-
nen i foraret 2014 valgte at kebe eksterne leverandgrer til at udarbejde barne-
faglige undersggelser ud fra den formodning, at der var tale om en midlertidig
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opgavepukkel foranlediget af et stort antal underretninger, og at eksterne le-
verandgrer ville give en fleksibilitet, der kunne sikre umiddelbar overholdelse
af tidsrammen i § 50, stk. 7.

Ifglge en opggrelse i kommunen pr. 17. december 2014 var der pa daveeren-
de tidspunkt 54 bgrnefaglige undersagelser under udarbejdelse hos eksterne
leverandgrer.

De eksterne leverandgrer, som kommunen har benyttet, har dels veaeret en
almennyttig/velggrende fond, der udfarer praktisk socialt arbejde for bl.a.
myndigheder, dels et vikarbureau, der har specialiseret sig i socialradgivere.
Kommunen har om fondens og vikarbureauets medarbejdere oplyst, at det er
socialradgivere med praksiserfaring, dvs. med kvalifikationer svarende til de
medarbejdere, der i kommunen udarbejder barnefaglige undersagelser.

Haderslev Kommune har desuden oplyst, at de eksterne leverandgrer udar-
bejdede den bgrnefaglige undersggelse (beskrivelse og analyse) med ud-
gangspunkt i kommunens sagsakter og en samtale med barnet og foreeldre-
ne. Undersagelsen blev afleveret til kommunen, som herefter udarbejdede
indstilling til foranstaltning og foretog partshering.

Haderslev Kommune havde defineret fglgende retningslinjer for de eksterne
leverandgrers arbejde:

- anvendelse af Haderslev Kommunes skabelon til bgrnefaglig undersagel-
se

- anvendelse af ICS-metode

- som udgangspunkt 1 bgrnesamtale og 1 foraeldresamtale (flere efter kon-
kret aftale)

- kommunens socialradgiver indhenter aktuel statusudtalelse mv.

- teet samarbejde med kommunens socialradgiver

- partshegring udferes ikke af eksterne aktgrer, men af den primaere
socialradgiver

| brev af 5. februar 2015 spurgte jeg Haderslev Kommune, om de 53 bgrne-
faglige undersagelser, der var pabegyndt og la i eksternt regi den 17. decem-
ber 2014, skulle feerdiggares hos de to eksterne aktgrer, som kommunen
havde valgt. Hvis det var tilfeeldet, bad jeg om at fa oplyst, hvilke retningslinjer
der skulle geelde for de to eksterne aktarers opgaveudfgrelse i forbindelse
med afslutning af undersggelserne.

Haderslev Kommune har i sin udtalelse af 16. marts 2015 oplyst, at kommu-
nen havde valgt at fa de 53 pabegyndte undersagelser feerdiggjort hos eks-
tern leverandear, da en tilbagefgrsel til feerdiggerelse i internt regi ville forsinke
afslutningen af undersggelserne yderligere af kapacitetsmaessige arsager. De
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eksterne leverandgrer havde feerdiggjort undersagelserne ud fra de samme
retningslinjer som tidligere. Det var sdledes kommunens radgivere, der pa
baggrund af undersggelserne havde vurderet, hvilke foranstaltninger der skul-
le ivaerksaettes. P4 tidspunktet for kommunens udtalelse af 16. marts 2015 var
51 af de 53 undersggelser faerdiggjort.

Haderslev Kommune har endvidere i sin udtalelse af 8. januar 2015 anfart
felgende om kommunens brug af de eksterne leveranderer til udarbejdelse af
bgrnefaglige undersggelser:

Kommunen har ikke faet tilrettelagt samarbejdet med eksterne leveran-
darer pa tilfredsstillende vis. Der er ikke indgaet praecise aftaler om leve-
ringstidspunkt, og den seneste opfglgning viser, at de eksterne leveran-
darer ikke har kapacitet til at levere inden for korte frister. Den manglen-
de styring har resulteret i alt for lange sagsbehandlingstider.

Det er kommunens klare intention, at alle bagrnefaglige undersggelser ef-
ter omorganiseringen af undersggelsesarbejdet udarbejdes internt. S&-
fremt det i spidsbelastningssituationer bliver ngdvendigt at kgbe eksterne
leverandgrer til opgaven, er det en forudsaetning, at opgaven er klart de-
fineret, og at undersggelsen kan udarbejdes inden for tidsfristen.”

5.5.2. Adgangen til delegation af myndighedsudgvelse til private

Jeg har i en tidligere sag udtalt mig om delegation af myndighedsudavelse til
private. Sagen vedrgrte den bistand, som Kammeradvokaten havde ydet til
Miljgklagenaevnet og senere Natur- og Miljgklagenaevnet i forbindelse med
behandlingen af en raekke konkrete sager om husdyrbrug.

Jeg udtalte generelt i sagen, at det efter min opfattelse kan laegges til grund,
at delegation il private af afggrelseskompetence forudseetter lovhjemmel,
men at der derimod ikke geelder et almindeligt krav om lovhjemmel, nar det
alene drejer sig om inddragelse af (delegation til) private i forberedelsen af
afgerelsessager.

| min udtalelse af 28. juni 2013 (som er offentliggjort paA ombudsmandens
hjemmeside som sag nr. 2013-9) anferte jeg felgende om delegation af
sagsforberedelse:

”3.2.2. ...
Det ma her bl.a. indga, at der — i modsaetning til ved delegation af egent-

lig afgarelseskompetence — ikke er tale om, at den pageeldende private
aktgr endeligt kan fastlaegge borgernes retsstilling.
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Det méa ogsa indga, at inddragelse af private aktarer i myndighedernes
sagsforberedelse kan tjene vaesentlige hensyn i forhold til borgerne,
f.eks. i tilfeelde, hvor der som faglge af sagsbelastningen i den pageelden-
de myndighed ellers ikke ville kunne treeffes afggrelse inden for rimelig
tid.

Bade principielle og reale hensyn taler saledes efter min opfattelse for ik-
ke at anleegge en meget restriktiv linje i spgrgsmalet.

3.2.3. Det er samtidig klart, at der ma stilles en raekke krav til sddanne
ordninger, bl.a. med det sigte, at den enkelte borgers retsstilling ikke
alligevel forringes som fglge af inddragelsen af private — f.eks. ved at de
sagsbehandlingsregler, der gaelder for den offentlige forvaltning, i realite-
ten omgas.

Det er naeppe muligt pa det generelle plan at ggre udtgmmende op med
problemstillingen, men de vaesentligste synspunkter kan efter min opfat-
telse sammenfattes saledes:

- Den private akter ma have den ngdvendige fagkyndige ekspertise til
at udfare opgaven, og opgaven ma kunne udfares, uden at der opstar
interessekonflikter i forhold til myndigheden. F.eks. vil et privat advo-
katfirma naturligvis ikke kunne varetage opgaver for myndigheden i en
sag, hvor firmaet samtidig repraesenterer den private part i sagen.

- De sagsskridt mv., som den private akter foretager, mé leve op til de
saglige og retssikkerhedsmaessige krav mv., der stilles til den offentli-
ge forvaltning. Den private aktgr ma derfor i almindelighed iagttage
helt de samme regelsaet som den ansvarlige myndighed, herunder of-
fentligretlige regler og grundsaetninger. Det indebaerer bl.a., at indhen-
telse af oplysninger ma ske indenfor de samme retlige rammer, som
geelder for offentlige forvaltningsmyndigheder, at f.eks. partshering
ma ske i overensstemmelse med forvaltningsloven, og at der iagtta-
ges fortrolighed i overensstemmelse med lovgivningens almindelige
regler. Med hensyn til sidstneevnte spgrgsmal bemaerker jeg, at straf-
felovens grundleeggende regler om tavshedspligt ogsa gaelder for pri-
vate, der udferer opgaver for offentlige myndigheder, jf. lovens § 152
a. Ogsa persondataloven omfatter savel offentlige myndigheder som
private dataansvarlige, jf. lovens § 1 og § 42.

- Ordningen ma veere tilrettelagt pa en sadan made, at der er sikkerhed
for, at den heller ikke i gvrigt medfgrer tab af rettigheder for den priva-
te parti sagen. Der ma saledes veaere udstukket retningslinjer, som
sikrer, at der ikke i realiteten delegeres afggrelseskompetence, samt
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retningslinjer for, hvilke skridt der i gvrigt skal foretages af myndighe-
den, og hvilke den private skal udfgre.

- Den delegerende myndighed ma — bade formelt og reelt — sta inde for
den afggrelse, der bliver truffet, og for sagsbehandlingen i den forbin-
delse. Det indebeerer bl.a., at det oplysningsgrundlag, som den priva-
te aktar har tilvejebragt, ma foreleegges for myndigheden til kvalitets-
sikring, og at der hos myndigheden ma ske en selvstaendig vurdering
af oplysningsgrundlaget, inden der treeffes afgarelse. Myndigheden
har ogsa pligt til at pase, at selve udsendelsen af afggrelsen sker i
overensstemmelse med de generelle forvaltningsretlige regler.

3.2.4. Endelig vil det efter min opfattelse have betydning, hvor omfatten-
de delegationen er, bdde med hensyn til andelen af myndighedens sager
og delegationens tidsmaessige udstraekning. F.eks. vil ordninger, hvor-
efter private aktarer pa mere varig basis star for sagsforberedelsen, i al-
mindelighed ikke kunne anses for tilladelige.

Det er naeppe muligt mere praecist at fastlaegge greenserne pa dette
punkt.”

5.5.3. Ombudsmandens bemeerkninger til Haderslev Kommunes brug af eks-
terne konsulenter

Haderslev Kommune har oplyst, at kommunen valgte at kabe eksterne leve-
randgrer til at udarbejde barnefaglige undersagelser ud fra en formodning om,
at der var tale om en midlertidig opgavepukkel i kommunen foranlediget af et
stort antal underretninger, og at eksterne leverandgrer ville give en fleksibili-
tet, der kunne sikre umiddelbar overholdelse af tidsrammen i § 50, stk. 7.

Det fremgar af kommunens opgearelse pr. 17. december 2014, at der pa da-
vaerende tidspunkt var 54 bgrnefaglige undersggelser under udarbejdelse hos
eksterne leverandgrer. | alt havde kommunen pa det tidspunkt 97 sager, hvor
det var besluttet at udarbejde bgrnefaglige undersggelser (i 61 sager var den
barnefaglige undersggelse under udarbejdelse, og i 36 sager var undersggel-
serne endnu ikke pabegyndt).

Jeg ma laegge til grund, at aftalen med de eksterne leverandgrer blev indgaet
i foraret 2014 med henblik pa udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser,
indtil kommunens opgavepukkel var afviklet. Kommunen udtalte den 8. januar
2015, at det var kommunens intention, at alle barnefaglige undersggelser ef-
ter en omorganisering skulle udarbejdes internt. Jeg ma pa den baggrund
lzegge til grund, at delegationen set over tid har veeret af begraenset omfang.

Opgaven for de eksterne leverandgrer bestod i at udarbejde barnefaglige un-
dersggelser bestaende af en beskrivelse og analyse. Undersggelserne skulle
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udarbejdes pa baggrund af kommunens sagsakter og samtaler med bgrn og
foreeldre, som leverandgrerne havde afholdt. Det var herefter socialradgiverne
i Haderslev Kommune, der udarbejdede indstilling til valg af foranstaltning og
foretog partshgring. Afgarelseskompetencen var hos kommunen. Der var sa-
ledes alene tale om delegation af sagsforberedelse til de eksterne leverandg-
rer.

Det var forudsat, at de uddelegerede opgaver blev varetaget af socialradgive-
re med praksiserfaring og dermed tilsvarende kvalifikationer som de medar-
bejdere i kommunen, der normalt udarbejder begrnefaglige undersagelser. De
eksterne leveranderer ma derfor anses for at have veeret fagligt egnede til at
patage sig de opgaver, som Haderslev Kommune gnskede udfart.

Der var endvidere udstukket en raekke retningslinjer for de eksterne leveran-
darers opgaveudfgrelse. Det var sdledes fastsat, at de eksterne leverandarer
i forbindelse med udarbejdelsen af de bgrnefaglige undersggelser skulle an-
vende Haderslev Kommunes skabelon for bgrnefaglige undersggelser og den
samme socialfaglige metode (ICS — Integrated Children’s System), som an-
vendes i kommunen. Desuden var der fastlagt en ramme for afholdelse af
bgrnesamtaler og foraeldresamtaler, og det var fastsat, at de eksterne leve-
randgrers opgaver skulle udfgres i et taet samarbejde med kommunens soci-
alradgivere.

Haderslev Kommune har herudover oplyst, at der ikke blev indgaet preecise
aftaler med de eksterne leverandgrer om leveringstidspunkter for de bgrne-
faglige undersggelser, og at den manglende styring resulterede i alt for lange
sagsbehandlingstider.

Som det fremgar af pkt. 5.5.2 ovenfor, ma de sagsskridt, som den private ak-
tar foretager, leve op til de saglige og retssikkerhedsmaessige krav mv., der
stilles til den offentlige forvaltning, og ordningen med den private akter ma
veere tilrettelagt pd en méade, sa den heller ikke i gvrigt medfgrer tab af ret-
tigheder for borgeren.

Jeg har ikke modtaget oplysninger om naermere retningslinjer for de sags-
skridt, som de eksterne leverandgrer skulle foretage i forbindelse med udar-
bejdelsen af de begrnefaglige undersagelser.

Der foreligger heller ingen naermere oplysninger om, hvordan det teette sam-
arbejde mellem socialradgiverne i Haderslev Kommune og medarbejderne
hos de eksterne leverandarer var planlagt og tilrettelagt, ligesom der heller
ikke er oplysninger om, hvordan samarbejdet Igbende foregik.

Jeg mener derfor ikke, at jeg har tilstreekkeligt med oplysninger til at konklude-
re, om de eksterne leverandgrers bistand til Haderslev Kommune i forbindelse
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med udarbejdelse af barnefaglige undersagelser var i overensstemmelse med
de almindelige forvaltningsretlige principper om delegation af myndigheds-
udgvelse til private.

Det fremgar af sagen, at Haderslev Kommunes brug af de eksterne leveran-
darer til udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser ophgrte i foraret 2015.

Haderslev Kommune har oplyst, at det er kommunens klare intention, at alle
barnefaglige undersggelser fremover skal udarbejdes internt. Kommunen har
samtidig tilkendegivet, at hvis det i en eventuel fremtidig spidsbelastnings-
situation bliver ngdvendigt at kabe ekstern bistand til udarbejdelsen af b@rne-
faglige undersggelser, vil det vaere en forudsaetning, at opgaven er klart defi-
neret, og at undersggelserne kan udarbejdes inden for servicelovens tidsfrist.

Pa den baggrund foretager jeg mig ikke mere vedrarende spargsmalet om
kommunens delegation af barnefaglige undersagelser til private.

| forleengelse af redeggrelsens punkt 5.3.3 sendte Haderslev Kommune mig
den 14. februar 2017 naermere oplysninger om sagsbehandlingstiden for ud-
arbejdelsen af bgrnefaglige unders@gelser i perioden fra den 1. januar 2016 til
den 31. december 2016.

Det fremgik bl.a. af Haderslev Kommunes oplysninger, at den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid for de bgrnefaglige undersagelser i perioden fra den 1.
januar 2016 til den 31. december 2016 havde veeret 3,5 maneder. 80,7 pct. af
de bagrnefaglige undersggelser var blevet afsluttet inden for 4-méanedersfristen
i den naevnte periode.

Haderslev Kommune oplyste ogsa, at der den 14. februar 2017 var 13 bgrne-
faglige undersagelser, som havde overskredet fristen pa 4 maneder. Der var
fulgt op pa disse og udarbejdet en plan for, hvordan de skulle feerdiggares.
Enkelte afventede undersggelser og udredninger fra f.eks. bgrnepsykiatrisk
afdeling, og der var i alle sager udarbejdet en faglig vurdering og iveerksat
indsatser.

Den 20. juli 2017 meddelte jeg Haderslev Kommune, at de modtagne oplys-
ninger viste en tydelig forbedring af kommunens overholdelse af 4-
manedersfristen for at foretage barnefaglige undersagelser.

Jeg haeftede mig imidlertid ved, at knap 20 pct. af de bgrnefaglige undersg-
gelser fortsat ikke blev afsluttet inden for 4-manedersfristen. Jeg matte desu-
den pa baggrund af kommunens oplysninger umiddelbart lsegge til grund, at
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der ud af de 13 uafsluttede sager, der pr. 14. februar 2017 havde overskredet
4-manedersfristen, kun var enkelte sager, der beroede pé forhold, som kom-
munen ikke havde indflydelse pa.

Jeg bad derfor Haderslev Kommune om at oplyse den gennemsnitlige sags-
behandlingstid for barnefaglige undersggelser i perioden fra den 1. januar
2017 til den 30. juni 2017. Jeg bad ogsa om at fa oplyst, hvor mange procent
af de bgrnefaglige undersggelser der var blevet afsluttet inden for 4-
manedersfristen i den naevnte periode.

Endelig bad jeg Haderslev Kommune om at oplyse mig om status i de 13 (pr.
14. februar 2017 uafsluttede) sager, herunder om den endelige sagsbehand-
lingstid i sagerne, hvis de var afsluttede.

| et brev af 31. august 2017 oplyste Haderslev Kommune bl.a., at den gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstid for bgrnefaglige undersggelser i perioden fra
den 1. januar 2017 til den 30. juni 2017 havde veeret 2,14 maneder.

Haderslev Kommune oplyste endvidere, at 60,42 pct. af de bgrnefaglige un-
dersagelser i perioden var afsluttet inden for 4-manedersfristen.

De resterende 39,58 pct. bestod af i alt 19 sager, hvoraf de 14 sager var ble-
vet dbnet inden for de to foregdende maneder.

| de sidste 5 sager var sagsbehandlingstiden overskredet med en maned. Ha-
derslev Kommune oplyste, at kommunen i disse sager afventede svar f.eks.
fra psykiatriske udredninger, og at der i sagerne var foranstaltet midlertidigt og
foretaget faglige vurderinger.

Endelig oplyste Haderslev Kommune, at alle de 13 sager, der havde veeret
uafsluttet pr. 14. februar 2017, nu var afsluttet. Sagsbehandlingstiden for den
bgrnefaglige undersggelse havde i sagerne varieret fra 5 maneder og helt op
til 15 maneder. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid var i de 13 sager 8,69
maneder.

Den 13. september 2017 skrev jeg til Haderslev Kommune, at jeg havde note-
ret mig, at kommunens oplysninger viste, at de 13 sager, som ikke havde vee-
ret afsluttet pr. 14. februar 2017, endte med at have en gennemsnitlig sags-
behandlingstid (8,69 maneder), som vaesentligt oversteg 4-manedersfristen.

Samtidig noterede jeg mig, at Haderslev Kommune i perioden fra den 1. janu-
ar 2017 til den 30. juni 2017 havde nedbragt den gennemsnitlige sagsbehand-
lingstid for bernefaglige undersagelser yderligere i forhold til 2016 (fra 3,5 til
2,14 maneder i gennemsnit).
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Endelig noterede jeg mig ogsa oplysningerne om, at der pr. 31. august 2017
var 5 sager, hvor Haderslev Kommune ikke havde afsluttet den bgrnefaglige
undersggelse inden for 4-manedersfristen, men at disse sager afventede svar
f.eks. fra psykiatriske udredninger.

Jeg skrev til Haderslev Kommune, at jeg saledes forstod, at alle 5 sager bero-
ede pa forhold, som kommunen ikke havde indflydelse pa. Jeg noterede mig i
den forbindelse ogsa, at 4-manedersfristen i de 5 sager var overskredet med
(pa daveerende tidspunkt) en maned, og at kommunen havde oplyst, at der
var foretaget faglige vurderinger og lavet midlertidige foranstaltninger i sager-
ne.

Jeg meddelte herefter Haderslev Kommune, at jeg — idet jeg gik ud fra, at Ha-
derslev Kommune fortsat ville have fokus pa at overholde 4-manedersfristen
for begrnefaglige undersggelser — pa det foreliggende grundlag havde beslut-
tet, at jeg ikke foretog mig mere i sagen.
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Sagsfremstilling

Den

6. november 2014 modtog jeg to anonyme henvendelser. De var begge

dateret 4. november 2014. | den ene henvendelse stod der falgende:

Den

"Underretning vedr. forhold i Haderslev kommune:

De Radgivende Teams, som er oprettet i h.t. SL § 11.3, beholder sager-
ne op til flere ar. Der seettes familiekonsulent pa sager i op til flere ar
uden bgrnefaglig undersggelse og handleplan — dvs. uden at borgernes
forhold bliver undersagt neermere og uden konkret at vide, hvad der skal
til for at hjeelpe.

Der er i Undersagelsesteamet alt for lang ventetid pa at fa udarbejdet en
bgrnefaglig undersggelse i h.t. SL § 50. Ventetiden gar meget langt ud
over de 4 maneder, der er beskrevet i lovgivningen — som det ma tage at
udarbejde en bagrnefaglig undersggelse. Der etableres derved lang ven-
teliste, og der bliver iveerksat midlertidige foranstaltninger, indtil bgrne-
faglig undersggelse er udarbejdet, og ud fra denne kan se, hvilken kon-
kret og korrekt foranstaltning, der skal ivaerkseettes. Farst nar bgrnefaglig
undersggelse foreligger, kan der udarbejdes handleplan. Fra der treeffes
afggrelse om bgrnefaglig undersggelse, og indtil denne foreligger, kan
der typisk ga op til mere end 1 ar.

Det virker meget forvirrende i forhold til hvilken faglig retning der er i Ha-
derslev kommunes Bgrn og Familieafdeling. Der er ingen overordnede
ledere, som er social faglig uddannet. Det virker som om, at alt handler
om gkonomi, og at de gkonomiske interesser overstiger fagligheden og
medarbejdernes psykiske arbejdsmiljg. Inden for relativ kort tid er der
rejst ca. 20 medarbejdere fra Barn og Familieafdelingen i Haderslev
kommune.”

anden anonyme henvendelse havde fglgende indhold:

”Jeg vil hermed underrette om falgende forhold i Haderslev kom-
munes Bgrn og Familieafdeling:

Hvis man gennemgér et antal bgrnesager i de 3 radgivende teams (op-
retteti h.t. SL § 11.3.), og i Familieradgivningen i Haderslev kommune,

vil man finde et stort antal tunge barn og familiesager, hvor der i en alt for
lang periode, maneder og ar, er arbejdet i familierne via familiekonsulent
eller anden midlertidig foranstaltning — men uden forudgaende bgrne-
faglig undersggelse. Underretninger gar typisk direkte til de radgivende
teams.
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Ved at undersgge sagerne indenfor de seneste 3 ar, og den aktuelle ven-
teliste pa at fa udarbejdet en bgrnefaglig undersagelse i Haderslev
kommunes Bgrn og Familieafdeling, vil man finde et stort antal barne-
sager hvor der er mellem 12 og 18 maneders ventetid. En stor maengde
bernefaglige undersggelser sendes til udarbejdelse hos eksterne kon-
sulenter, som ikke er ansat i Haderslev kommune.

| den samlede Bern og Familieafdeling, er der indenfor de seneste 18
maneder rejst ca. halvdelen af socialradgivergruppen pa ca. 32 ansatte.”
Pa baggrund af oplysningerne i de anonyme henvendelser besluttede jeg at
rejse en sag over for Haderslev Kommune i medfer af ombudsmandslovens
§ 17, stk. 1, og i brev af 17. november 2014 bad jeg Haderslev Kommune om
en udtalelse i anledning af de to henvendelser. Jeg skrev fglgende i min hg-
ring til kommunen:

"Jeg har den 6. november 2014 modtaget to anonyme henvendelser om
forhold i bgrne- og familieafdelingen i Haderslev Kommune.

Jeg vedleegger kopi af henvendelserne.

Det fremgar af henvendelserne, at der i Haderslev Kommune er tre te-
ams, der varetager den forebyggende indsats over for barn, unge og fa-
milier efter servicelovens § 11, stk. 3, og at det ogsa er disse teams, der
typisk er direkte modtagere af underretninger til kommunen.

Det oplyses, at der i de tre teams er et stort antal tunge bgrne- og fami-
lie-sager, hvor der er arbejdet med en forebyggende indsats i meget lang
tid (‘'maneder og ar’/'op til flere ar’), uden at der er iveerksat bgrnefaglige
undersggelser og udarbejdet handleplaner.

Det oplyses endvidere, at der i Haderslev Kommunes undersggelses-
team er en lang venteliste pa at fa udarbejdet en bgrnefaglig underse-
gelse efter servicelovens § 50, og at der typisk kan ga op til mere end 1
ar fra tidspunktet for afgarelse om iveerkseettelse af en bgrnefaglig un-
dersggelse, til undersagelsen foreligger.

Idet jeg henviser til ombudsmandslovens § 17, stk. 1, beder jeg Hader-
slev Kommune om en udtalelse i anledning af de to henvendelser.

Jeg beder om at fa oplyst, hvordan arbejdet er fordelt mellem de tre te-
ams, der varetager den forebyggende indsats, og undersggelsesteamet.
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Forebyggende indsats efter servicelovens § 11, stk. 3

Efter § 11, stk. 3, i serviceloven (lovbekendtgerelse nr. 1023 af 23. sep-
tember 2014) skal kommunalbestyrelsen tilbyde en forebyggende indsats
til barnet, den unge eller familien, nar det vurderes, at en sadan stgtte
kan imgdekomme barnets eller den unges behov.

Kommunalbestyrelsen kan tilbyde forebyggende indsatser i form af kon-
sulentbistand, herunder familierettede indsatser, netvaerks- eller samta-

legrupper, radgivning om familieplanleegning og andre indsatser, der har
til formal at forebygge et barns eller en ungs eller familiens vanskelighe-
der.

| de almindelige bemaerkninger til lovforslaget om aendring af lov om so-
cial service (En tidlig forebyggende indsats m.v.) er der bl.a. anfgrt fgl-
gende om anvendelsesomradet for § 11, stk. 3:

‘De nuveerende formuleringer af §§ 11, stk. 3, og 52, stk. 3, skaber usik-
kerhed om, hvornar den ene bestemmelse finder anvendelse frem for
den anden, og der har i flere kommuner veaeret forvirring herom. Som det
fremgar af bemeerkningerne til lov nr. 628 af 11. juni 2010 (Barnets Re-
form), punkt 3.4.1.3. er malgruppen for § 11, stk. 3, familier, der har et
mindre stgttebehov, end § 50 tilsiger. Malgruppen for § 11 er séledes i
dag familier, bern og unge, der ikke har s& komplekse problemer, at der
er behov for szerlige foranstaltninger efter servicelovens kapitel 11 om
seerlig stgtte til bgrn og unge. Formalet med forslaget er bl.a. at preecise-
re dette, sa der ikke hersker usikkerhed herom i kommunerne, og sa det
sikres, at kommunerne er opmaerksomme pa, at barn og unge, der har
behov for en mere indgribende foranstaltning, far denne efter kapitel 11
og ikke farst forsgges hjulpet med en indsats efter § 11. Samtidig skal
det sikres, at bgrn og unge, der kan hjaelpes med en forebyggende ind-
sats far denne fremfor en mere indgribende foranstaltning efter kapitel
11.

| bemeerkningerne til lovforslagets enkelte bestemmelser er der endvide-
re bl.a. anfert felgende om en indsats efter § 11, stk. 3, i forhold til en
indsats efter servicelovens § 52, stk. 3:

‘| forslaget tydeliggeres det, at kommunalbestyrelsen kan iveerksaette fa-
milierettede indsatser som en forebyggende indsats. Hvorvidt § 11 eller
§ 52, stk. 3, finder anvendelse vil bero pa en konkret vurdering. Vurde-
ringen af, om der skal iveerksaettes en indsats efter forslagets § 11, stk.
3, eller efter § 52, stk. 3, beror pa et konkret skgn, herunder af sagens
kompleksitet og indsatsens intensitet. Et forebyggende foraeldreprogram
kan omfatte tilbud om undervisningsforlgb til foreeldre, der har behov for
vejledning om eksempelvis opdragelse, fordi deres barn vurderes til at
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have et behov for seerlig stgtte, men hvor kommunalbestyrelsen vurde-
rer, at der ikke foreligger et behov for at udarbejde en bgrnefaglig under-
sg@gelse efter § 50 (eksempelvis ‘De Utrolige Ar’). Et s&dan forzeldrepro-
gram vil kunne gives efter § 11, stk. 3. Omvendt forudszetter et forzeldre-
program, som f.eks. Multi Systemisk Terapi (MST), der retter sig mod
barn og unge, som har sa alvorlige adfeerdsvanskeligheder, at de er i
stor risiko for at skulle anbringes uden for hjemmet, en bgrnefaglig un-
dersggelse efter § 50, og vil skulle gives efter § 52, stk. 3.

Det er vigtigt at vaere opmeerksom pa, om barnets eller den unges pro-
blemer er s& komplekse, at der er behov for en barnefaglig undersggelse
for at fa udredt barnets og familiens forhold. Der kan veere situationer,
hvor et barn eller en ung har behov for en akut indsats, men hvor pro-
blemet er sa afgreenset, at der ikke er behov for en bgrnefaglig undersg-
gelse af barnets og familiens forhold. Det kan eksempelvis veere i en si-
tuation, hvor barnets eller den unges foraeldre er blevet skilt, eller hvor
den ene foraelder dgr. Hvis kommunalbestyrelsen vurderer, at barnets el-
ler den unges problemer er afgraenset til denne haendelse, og at en fore-
byggende indsats efter § 11 vil veere tilstraekkelig til at imgdekomme dets
behov, vil der ikke veere behov for udarbejdelse af en bgrnefaglig under-
sggelse.

Nar kommunalbestyrelsen skal vurdere, hvorvidt et barn eller en ung skal
tilbydes en indsats efter § 11, eller hvorvidt der skal udarbejdes en bar-
nefaglig undersggelse efter § 50, er det vaesentligt, at kommunalbesty-
relsen er opmaerksom pa, hvorvidt der er et tilstraekkeligt kendskab fil
omfanget af barnets eller den unges problemer til at kunne tilbyde en
indsats efter § 11, stk. 3, og ikke at udarbejde en bgrnefaglig undersg-
gelse. Den hjeelp, kommunalbestyrelsen tilbyder et barn eller en ung,
skal saledes tilretteleegges pa baggrund af en konkret og individuel vur-
dering af barnets eller den unges behov og forudseetninger.

| de situationer, hvor kommunalbestyrelsen har vurderet, at der skal til-
bydes en forebyggende indsats efter § 11, stk. 3, og at der ikke er behov
for udarbejdelse af en barnefaglig undersggelse, er det vaesentligt at
kommunalbestyrelsen er opmeerksom pa, om barnets eller den unges
behov samt forholdene i familien aendrer sig undervejs. Der kan saledes
veere tilfeelde, hvor der er iveerksat en forebyggende indsats, og efterfal-
gende forhold nadvendigger, at der udarbejdes en bgrnefaglig undersg-
gelse.’

Jeg henviser til forslaget til lov nr. 576 af 10. juni 2014, lovforslag nr. L
168 af 26. marts 2014 til lov om aendring af lov om social service og lov
om forpligtende kommunale samarbejder (En tidlig forebyggende indsats
m.v.), Folketingstidende 2013-14, lovforslagets almindelige bemaerknin-
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ger, pkt. 2.1.2.2, og bemaerkningerne til lovforslagets enkelte bestem-
melser, nr. 2.

De tre teams, der ifglge de anonyme henvendelser varetager den fore-
byggende indsats over for b@rn, unge og familier efter servicelovens §
11, stk. 3, arbejder angiveligt med et stort antal tunge barne- og familie-
sager og med en forebyggende indsats i meget lang tid (‘maneder og
ar’/'op til flere ar’).

Jeg beder om at fa oplyst, hvordan Haderslev Kommune sikrer, at bagrn
0g unge, der har behov for en mere indgribende foranstaltning efter ser-
vicelovens kapitel 11, far denne. Jeg beder kommunen om at redeggre
for, hvordan dette sikres, dels i forbindelse med at kommunen forste
gang tager stilling til, hvilket tilbud barn, unge og familier skal have, dels
hvis barnets eller den unges behov aendrer sig undervejs i den forebyg-
gende indsats.

Jeg beder desuden om at modtage en liste over verserende sager i de
tre radgivende og forebyggende teams med oplysning om, hvornar sa-
gerne er oprettet, og hvilke forebyggende indsatser der indtil videre er til-
budt i de enkelte sager.

Bornefaglig undersogelse efter servicelovens § 50

Hvis det méa antages, at et barn eller en ung treenger til seerlig statte,
herunder pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, skal
kommunalbestyrelsen undersage barnets eller den unges forhold (en
barnefaglig undersggelse). Jeg henviser til servicelovens § 50, stk. 1.

Ifelge servicelovens § 50, stk. 7, skal den bgrnefaglige undersggelse af-
sluttes, senest 4 maneder efter at kommunalbestyrelsen bliver opmaerk-
som pa, at et barn eller en ung kan have behov for seerlig stgtte. Hvis
undersggelsen undtagelsesvis ikke kan afsluttes inden 4 maneder, skal
kommunalbestyrelsen udarbejde en forelgbig vurdering og snarest heref-
ter afslutte undersggelsen.

Efter oplysningerne i de anonyme henvendelser er der en lang venteliste
for at fa udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, og der kan typisk ga
mere end et ar fra tidspunktet for afgarelsen om iveerksaettelse af den
bagrnefaglige undersggelse, til den foreligger. Det fremgar desuden af
den ene anonyme henvendelse, at en stor maengde bgrnefaglige under-
sggelser sendes til udarbejdelse hos eksterne konsulenter.

Jeg beder Haderslev Kommune om en detaljeret redegarelse for kom-
munens sagsbehandling og sagsbehandlingstid i forbindelse med ivaerk-
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seettelse og gennemfgrelse af barnefaglige undersggelser efter service-
lovens § 50, herunder oplysninger om fglgende forhold:

Hvor lang tid gar der gennemsnitligt, fra kommunen bliver opmaerksom
pa, at et barn eller en ung kan have behov for seerlig stette, til den barne-
faglige undersggelse er afsluttet med en begrundet stillingtagen til, om
der er grundlag for at iveerksaette foranstaltninger?

Hvor mange bgrnefaglige undersagelser er kommunen pa nuvaerende
tidspunkt ved at gennemfare, og hvor mange af disse undersggelser er
ikke blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen i servicelovens § 50,
stk. 7?

| hvor mange af de igangvaerende bernefaglige undersggelser, som ikke
er blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen, har kommunen udarbejdet
en forelgbig vurdering i henhold til § 50, stk. 7, 2. pkt.?

Er der sager, hvor kommunen har truffet afggrelse om, at der skal ivaerk-
seettes en barnefaglig undersagelse, men hvor undersggelsen endnu ik-
ke er startet? | givet fald beder jeg om at fa oplyst, hvor mange sager det
drejer sig om.

Hvor mange barnefaglige undersagelser har kommunen ivaerksat i peri-
oden fra den 1. juli 2013 til og med den 31. maj 2014, og hvor mange af
disse undersggelser er afsluttet inden for 4-manedersfristen i servicelo-
vens § 50, stk. 77

Forekommer det, at Haderslev Kommune i forbindelse med udarbejdel-
sen af bgrnefaglige undersggelser anvender aktgrer, der ikke er en del af
kommunen? | givet fald beder jeg om at fa oplyst, hvilke aktarer der er ta-
le om, hvilke faglige kvalifikationer aktgrerne har, hvilke opgaver de
nzevnte akterer udfarer, og hvilke retningslinjer kommunen har udstukket
for opgaveudfgrelsen.

Jeg beder om at modtage en kopi af den venteliste vedrarende bgrnefag-
lige undersggelser, som er naevnt i den ene af de anonyme henvendel-
sefr.

Behandling og registrering af underretninger

Efter servicelovens § 155 skal kommunalbestyrelsen sikre, at der ivaerk-
seettes en rettidig og systematisk vurdering af alle underretninger efter
lovens §§ 152-154 med henblik pa at afklare, om barnet eller den unge
har behov for seerlig stgtte. Kommunalbestyrelsen skal foretage central
registrering af underretningerne med henblik pa at understatte tilrette-
lzeggelsen af indsatsen.
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Senest 24 timer efter modtagelsen af en underretning skal kommunalbe-
styrelsen vurdere, om barnets eller den unges sundhed eller udvikling er i
fare, og om der derfor er behov for at ivaerkseette akutte foranstaltninger
over for barnet eller den unge.

Jeg beder om at modtage en detaljeret redeggrelse for Haderslev Kom-
munes procedurer for behandling af underretninger, herunder oplysnin-
ger om fglgende forhold:

Hvilken enhed i kommunen modtager underretninger?

Hvilken enhed behandler de indkomne underretninger og foretager en
vurdering af, om der er behov for en akut indsats?

Bliver alle underretninger vurderet, inden for 24 timer efter at underret-
ningen er modtaget?

Hvor lang tid gar der gennemsnitligt, fra kommunen modtager en under-
retning, til der foreligger en afklaring af, om den pagaeldende underret-
ning giver anledning til at ivaerksaette en barnefaglig undersegelse efter
servicelovens § 507

Hvordan er kommunens registrering af underretninger tilrettelagt?

Hvilke oplysninger registreres i forbindelse med underretninger, og hvilke
data har kommunen mulighed for at traekke fra registreringssystemet?

Jeg beder om at fa oplyst antallet af underretninger, som Haderslev
Kommune har modtaget i perioden fra den 1. januar 2014 til og med den
31. oktober 2014, og om at modtage en liste over de registreringer, som

kommunen har foretaget i den forbindelse.

Hvis Haderslev Kommune har udarbejdet en skriftlig procedure for be-
handlingen af underretninger, beder jeg om at modtage en kopi.

Jeg beder om at modtage kommunens udtalelse senest den 9. januar
2015.

Jeg kan oplyse, at jeg i dag har sendt en kopi af dette brev og de to ano-
nyme henvendelser til Ankestyrelsen Kgbenhavn til orientering.”

Haderslev Kommune sendte mig den 8. januar 2015 fglgende udtalelse:
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”Udtalelse om forhold inden for bgrne- og familieomradet i Haders-
lev Kommune, (...)

Folketingets Ombudsmand har i brev af 17. november 2014 bedt om en
udtalelse i anledning af to anonyme henvendelser tii Ombudsmanden om
forhold inden for bgrne- og familieomradet i Haderslev Kommune.

Kommunens besvarelse er delt op i fglgende afsnit

- Indledning med beskrivelse af kommunens fokus pa det specialisere-
de bgrn- og ungeomrade
- Udtalelsen med besvarelse af de tre hovedomrader i Ombudsman-
dens brev
- Sammenhaengen mellem forebyggende indsatser og foranstaltnin-
ger
- Udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser iht. servicelovens
§ 50
- Sagsbehandling af underretninger iht. servicelovens § 152
- Sammenfatning af kommunens besvarelse
- Kommentarer til gvrige kritikpunkter i henvendelserne til Ombuds-
manden

Indledning - Kommunens fokus pa det specialiserede barn- og un-
geomrade

Byradet i Haderslev Kommune besluttede i 2010 at fokusere pa forhol-

dene for begrn og unge i Haderslev Kommune og vedtog derfor Haders-
levreformen. En ambitigs og omfattende reform, der fortsat er under im-
plementering.

En reform, der bade vaegter hensynet til almenomradet og det specialise-
rede omrade og navnlig leegger vaegt pa sammenhaengen mellem de to
omrader i almindelighed og mellem kommunens forskellige tilbud i saer-
deleshed.

Haderslev Kommune organiserer sig herefter med barnet i centrum, og
som den fegrste kommune i Danmark indfgres en organisation, der ned-
bryder de forskellige faglige siloer i kommunens tilbud til barn og unge.

| 2012 saettes der seerligt fokus pa det specialiserede omrade, idet
Haderslev Kommune i samarbejde med KL's konsulentvirksomhed laver
en gennemgaende analyse af kommunens bgrnesager. De eksterne
konsulenter gennemlaeser alle kommunens forebyggelsessager, dels
med henblik pa at sikre, at alle barn far den hjeelp, som de har brug for,
og dels med henblik pa at opdage og saette ord pa kommunens udvik-
lingsomrader.
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Ligeledes i 2012 indfgres Haderslevreformens fremskudte indsats. Et
tveerfagligt radgivende team i hvert af kommunens tre distrikter, der skal
sikre tilgeengelighed og hurtig indsats til bgrn, familier og fagprofessionel-
le i Haderslev Kommune.

| 2013 foretog Haderslev Kommune den ferste evaluering af de radgi-
vende team, der med overbevisende entydighed konkluderede, at leerere
og paedagoger i Haderslev Kommune i udstrakt grad oplevede, at det var
enkelt og hurtigt at komme i kontakt med blandt andet socialradgivere,
nar man opdagede et barn i mistrivsel. | samme periode blev det via et
forskningsprojekt 'Tidlig opsporing’ dokumenteret, at Haderslev Kommu-
ne nu opdager barn i mistrivsel 1'% ar, for barnene bliver opdaget med
en traditionel indsats.

Den ekstra indsats har betydet en markant gget tilgang af sager i Fami-

lieradgivningen. Dels er der sket en betydelig stigning i antallet af under-
retninger, og dels er der sket en tilsvarende stigning i aktivitetsniveauet

pa foranstaltninger.

Et enigt byrad har forholdt sig positivt til aktivitetsstigningen. Omradet er
tilfart flere betydelige tillaegsbevillinger og er nu tilfart flere midler ogsa i
overslagsarene. Konkret er der tilfart omradet 25 mio kr. i 2013, 27 mio
kr. 12014, og bevillingerne i overslagsarene er gget med hhv. 16, 16 og
10 mio kr. arligt. | samme periode er der sket en betydelig opnormering
af antallet af socialradgivere. Aktuelt har socialradgiverne endog feerre
sager pr. medarbejder end anbefalet af Dansk Socialradgiverforening.

Familieradgivningen er organiseret i hhv. et bgrne-, unge-, handicap- og
undersggelsesteam. Undersggelsesteamet blev etableret med henblik pa
at hgjne kvaliteten i § 50 undersggelserne. Der er blevet iveerksat flere
forskellige kursustiltag med medarbejderne i undersggelsesteamet, hvor
fokus har veeret pa de analytiske tilgange og kvaliteten i undersggelser-
ne. Haderslev Kommune ma erkende, at dette ikke er lykkedes. De man-
ge underretninger og det ggede aktivitetsniveau har ikke kunnet handte-
res i kommunens undersggelsesteam. Af hensyn til lovmedholdigheden i
sagsbehandlingen har kommunen derfor benyttet sig af eksterne konsu-
lentfirmaer til at udarbejde nogle af undersagelserne. Dette tiltag har dog
heller ikke lgst problemet. De eksterne konsulenter har ikke veeret til-
straekkelig effektive til at overholde lovens tidsfrist, ligesom kvaliteten i
undersggelserne har veeret af svingende kvalitet.

Haderslev Kommune tager nu konsekvensen af dette, og nedleegger un-
dersggelsesteamet. Ressourcerne overfgres til de tre sagsbehandler-
team, som fremadrettet skal udarbejde egne bgrnefaglige undersagelser
i forbindelse med det almindelige sagsarbejde.
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Som allerede fremhaevet er der solid politisk interesse for omradet. Byra-
det har netop foretaget den endelige godkendelse af serviceniveauer for
det samlede barn- og ungeomrade, og i farste halvar af 2015 arbejder
Udvalget for Barn og Familier sammen med fagfolkene péa at udarbejde
en faglig strategi for omradet.

Den faglige strategi vil indeholde elementer, som understgatter, at sags-
behandlingen fremover overholder alle lovkrav:

- kommunen arbejder hen imod Den svenske model, der som en af for-
udsaetningerne har et lavere sagstal til socialrddgiverne med krav om
teet sagsopfalgning og @get opmaerksomhed pa lovgivningsmaessige
proceskrav

- integrering af undersggelsesarbejdet i den almindelige sagsbehand-
ling giver starre ejerskab til processen og produktet

- systematisk ledelsesinformation og ledelsesopfelgning

- tydelig afgraensning mellem forebyggende indsatser og foranstaltnin-
ger

Som et led i dette arbejde og som opfalgning pa tidligere sagsgennem-
gange har Haderslev Kommune netop afsluttet endnu en ekstern gen-
nemgang, denne gang af samtlige sager pa det bagrnespecialiserede om-
rade. Det ligger Haderslev Kommune meget pa sinde, at ingen b@rn ma
svigtes af kommunen. Samtidig tjener de eksterne gennemgange af
samtlige sager til at fa et helikopterperspektiv pd kommunens indsats, og
de er dermed et steerkt veerktgj til at udpege indsatsomrader.

Den fremskudte indsats, udmentet i tre raddgivende team, er som tidligere
naevnt blevet en succes, nar det handler om tilgaengelighed for lzerere og
paedagoger, der nu har ekspertbistand lige ved handen, nar de opdager
et barn i mistrivsel. Den eksterne sagsgennemgang har dog ogsa be-
kreeftet, at snitfladen mellem Det radgivende team og Familieradgivnin-
gen er for darligt beskrevet og derfor giver anledning til tvivl og usikker-
hed i nogle af de sagsbehandlingsmeessige arbejdsgange.

Den eksterne gennemgang har ogsa bekraeftet problemstillingen vedrg-
rende de bgrnefaglige undersggelser, men har derudover overraskende
peget pa, at en del af problemstillingen er, at kommunen udarbejder for
mange og for omfattende undersggelser. Derved opstar der den pukkel
af undersggelser, som trods adskillige tiltag har veeret sa sveer at komme
af med.

Disse to problemstillinger er der derfor allerede handlet pa, og de vil

samtidig veere det farste, der beskrives i arbejdet med en faglig strategi
for omradet.
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Den eksterne sagsgennemgang har derudover dokumenteret, at der ud-
fores socialfagligt arbejde af hgj kvalitet i Haderslev Kommune. Bortset
fra undersggelserne er der styr pa lovmedholdigheden pa vaesentlige
omrader som handleplaner, bgrnesamtaler og de konkrete tilbud til bagr-
nene. Derudover er der dokumenteret solid opfglgning pa alle sager. Der
er konstateret flere tilfeelde med et hgjt serviceniveau over for barn og
unge, mens der ikke er peget pa omrader med for lavt serviceniveau.

Problemstillingerne omkring undersggelser og snitflader mellem Familie-
radgivningen og Det radgivende team har altsa resulteret i, at foranstalt-
ninger er iveerksat i henhold til andre paragraffer end forudsat. Ingen
barn er blevet overset eller har faet ikke-tilstraskkelige tilbud som fglge af
disse problemstillinger.

Bilag: Haderslevreformen

Sammenhangen mellem forebyggende indsatser og foranstaltnin-
ger

1. Hvordan er arbejdet fordelt mellem de tre team, der varetager den fo-
rebyggende indsats, og undersggelsesteamet?

Det radgivende team, som bestar af flere faggrupper, der arbejder med
udgangspunkt i forskellig lovgivning, varetager bl.a. forebyggende ind-
satser med udgangspunkt i servicelovens § 11. Forzaeldre, barn og unge,
samt andre borgere kan henvende sig for at fa aben, evt. anonym rad-
givning eller forebyggende indsatser. Dagtilbud, skoler m.v. kan henven-
de sig for at f& vejledning og sparring i sager om konkrete bgrn eller me-
re generel faglig sparring, ligesom teamet har opsggende virksomhed.
Det radgivende team kan ikke iveerkseette indsatser efter servicelovens
foranstaltningsparagraffer.

En socialradgiver i Det radgivende team traeffer afggrelse om iveerksaet-
telse af en bernefaglig undersggelse, nar

- teamet far en henvendelse, hvor det umiddelbart star klart, at en fore-
byggende indsats efter servicelovens § 11.3 ikke kan imgdekomme
barnets eller den unges behov

- der er behov for en barnefaglig undersagelse for at vurdere, om bar-
net og familien kan profitere af en forebyggende indsats efter service-
lovens § 11.3, eller om barnet har behov for seerlig stotte efter ser-
vicelovens kapitel 11

- teamet i en periode har ydet en forebyggende indsats, som afdaekker,
at problemstillingen er st@rre end farst antaget, og at barnet har be-
hov for seerlig statte efter servicelovens kapitel 11.
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Socialradgiveren registrerer afgegrelsen om ivaerksaettelse af den bgrne-
faglige undersggelse i sagsbehandlingssystemet DUBU (Digitalisering
udsatte bgrn og unge), og sender indstilling til Undersggelsesteamet
med angivelse af undersggelsens fokusomrader sammen med de ind-
hentede oplysninger.

Undersggelsesteamet, som er en del af myndighedsafdelingen Familie-
radgivningen, har alene til opgave at udarbejde bgrnefaglige undersagel-
ser.

Undersggelsesteamet kan i undersggelsesprocessen bede socialradgi-
veren om at indhente yderligere oplysninger.

Nar undersggelsen er udarbejdet, indkalder Undersggelsesteamet fami-
lien og den sagsansvarlige socialradgiver til mgde mhp. partsharing.
Herefter afslutter Undersagelsesteamet sit arbejde i sagen.

Sagsansvar under udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse
Hidtil har socialradgiveren i Det radgivende team bibeholdt sagsansvaret,
indtil den bgrnefaglige undersggelse var udarbejdet, og der var truffet
beslutning om eventuel iveerkseettelse af foranstaltninger efter kapitel 11.
Den lange sagsbehandlingstid pa bgrnefaglige undersggelser har gjort
denne praksis problematisk, da Det radgivende team alene har kompe-
tence til at iveerkseette forebyggende indsatser efter § 11. Hvor Det rad-
givende team har vurderet det ngdvendigt at barnet fik seerlig stotte,
mens unders@gelsen blev udarbejdet, er der eksempelvis ydet familie-
konsulentbistand efter § 11 stk. 3 i stedet for efter foranstaltningspara-
graffen. Barnet har faet den ngdvendige statte, og erfaringerne fra de fo-
rebyggende indsatser er indgaet som en del af undersggelsen.

Praksis er sendret fra 1. januar 2015, séledes at sagen overfgres til Fami-
lieradgivningen, nar socialradgiveren i Det radgivende team har truffet
afggrelse om udarbejdelse af en barnefaglig undersggelse. Familierad-
givningen har kompetence til at iveerksaette midlertidige foranstaltninger
efter § 52.2. pa basis af en vurdering efter § 50, stk. 7.

Afheengigt af undersggelsens resultat forbliver barnets sag i Familierad-
givningen, hvis der er behov for foranstaltninger efter kapitel 11, eller
overfgres til Det radgivende team, hvis det i en periode er relevant at til-
byde forebyggende indsatser efter § 11 stk. 3.

Udfordringer og lgsninger

Det radgivende team er oprettet for at styrke den tidlige og tveerfaglige
indsats, og den fagligt bredt sammensatte personalegruppe abner nye
muligheder i det forebyggende arbejde. Ved etableringen af De radgi-
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vende team primo 2012 blev der sat fokus pa at afpreve mulighederne
og hgste erfaringer, far rammerne blev mere praecist defineret.

En ny organisering og arbejdsdeling vil uvaegerligt medfgre nye snitflader
med nye udfordringer. Vedhaeftede Samarbejdsaftale mellem De radgi-
vende team og Familieradgivningen (bilag 1.2) er udarbejdet for at prae-
cisere ansvars- og kompetencefordelingen i den daglige praksis. Sam-
menhaengen og afgraensningen mellem de forebyggende indsatser og
myndighedsarbejdet indgar som et vaesentligt element i fastleeggelsen og
implementeringen af den fremtidige strategi pa det specialiserede bgrn-
og ungeomrade, som efter flere indledende dreftelser i Udvalget for Barn
og Familie er planlagt til at skulle gennemfares i 1. halvar 2015, hvor vi
derfor forventer at fa de sidste retningslinjer pa plads.

Aktuelt er kommunen i gang med den politiske fastleeggelse af vejleden-
de serviceniveauer pa omradet, som ogsa vil fa betydning for preecise-
ringen af den organisatoriske arbejdsdeling mellem Det radgivende team
og Familieradgivningen.

Bilag:

Organisationsdiagram (bilag 1.1)

Samarbejdsaftale mellem Radgivningsteams og Familieradgivningen
(bilag 1.2)

2. Hvordan sikrer kommunen, at bgrn og unge, der har behov for en me-
re indgribende foranstaltning efter kap.11 far denne, nar kommunen far-
ste gang tager stilling til, hvilket tilbud barn, unge og familier skal have?

Haderslev Kommune har i flere &r anvendt ICS (Integrated Children’s
System) som socialfaglig teenkning og metode inden for det specialisere-
de bgrn- og ungeungeomrade. Det indebzerer, at barnet ses i de relatio-
ner, det indgar i, og skal medvirke til en kvalificeret afdaekning af barnets
udviklingsmaessige behov, foraeldrenes kompetencer, og risiko- og be-
skyttelsesfaktorer i barnet og dets omgivelser. Anvendt i udrednings- og
undersgagelsesarbejdet giver metoden en hgj grad af sikkerhed for, at det
tidligt afdeekkes, om barnet har behov for mere indgribende foranstalt-
ninger.

Mange bgrn- og ungesager startes op med udgangspunkt i underretnin-
ger. Underretninger modtages og registreres centralt i Familieradgivnin-
gen. Ved modtagelsen vurderes, om der er behov for akut indgriben ud
fra den vurdering, at barnet er i sveere vanskeligheder, som kraever
umiddelbar handling.
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Underretninger, der omhandler forhold, hvor der med stor sandsynlighed
er behov for foranstaltninger frem for forebyggende indsatser, farer til
sagsoprettelse i Familieradgivningen og kommer ikke ud i Det radgiven-
de team.

Det drejer sig om

- sarbare gravide

- vold mod barnet, eller vold mellem de voksne

- seksuelle overgreb

- tveerkommunale underretninger, hvor barnet har behov for stgtte efter
kapitel 11

- andre alvorlige underretninger med et forventeligt behov for foran-
staltninger

Safremt Det radgivende team efter at have afdeekket en henvendelse el-
ler underretning vurderer, at barnets behov ikke kan imgdekommes med
forebyggende indsatser, treeffes beslutning om udarbejdelse af bgrnefag-
lig undersagelse med indstilling af sagen til Undersggelsesteamet.

Udfordringer og lgsninger

Som udgangspunkt kan det fastslas, at bern og unge, der har behov for
seerlig stette, far den. Kulturen blandt medarbejderne pa omradet er gen-
nemsyret af vilje og handlekraft til at hjaelpe de barn, unge og familier, de
kommer i kontakt med. Dette bekraeftes af en ekstern konsulent, der i pe-
rioden september - november 2014 har gennemgaet alle sagerne pa om-
radet. Der vedleegges udtalelse med sagsgennemgangens hovedkonklu-
sioner (bilag 2.1).

Det er kommunens vurdering, at medarbejderne udfarer et fagligt kompe-
tent arbejde, hvor der er stor opmaerksomhed pé at give bgrn og familier
den relevante og ngdvendige stette. Medarbejderne skal foretage mange
skansmaessige beslutninger, og der ligger til stadighed en opgave i at
kvalificere grundlaget for beslutningerne gennem kompetenceudvikling,
faglige drgftelser og ledelsessparring.

3. Hvordan sikrer kommunen, at barn og unge, hvis behov aendrer sig
undervejs i den forebyggende indsats, far tilbudt en mere indgribende
foranstaltning?

Det radgivende team forestar den forebyggende sociale indsats. Tea-
mets medarbejdere har adgang til faglig sparring i de centrale enheder,
bl.a. nar der opstar tvivl om, hvorvidt der bgr ivaerksaettes en mere ind-
gribende foranstaltning.
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Socialradgiverne i Det radgivende team har ansvaret for og kompetencen
til at indstille til bgrnefaglige undersggelser, nar de vurderer, at barnet
har behov for stette efter SEL kapitel 11. Vurderingerne baseres pa erfa-
ringerne med de gennemfarte forebyggende indsatser og de afledte
tveerfaglige drgftelser i teamet.

| 2014 er der ansat en socialfaglig gruppeleder for De radgivende team,
som skal understgtte det faglige arbejde, herunder overgangen mellem
De radgivende team og Familieradgivningen. Siden august 2014 er der
hver 14. dag afholdt mgde mellem de faglige ledere i Familieradgivnin-
gen og gruppeleder i De radgivende team for at drgfte b@rnesager, hvor
De radgivende team vurderer, at der kan vaere behov for myndigheds-
kompetence eller mere indgribende foranstaltninger, som betyder, at sa-
gen ber overga til Familieradgivningen. Herudover er der ad hoc kontakt
om sager med akut behov for handling.

Udfordringer og lgsninger
| Det radgivende team har det kunnet konstateres, at nogle barn og unge
er for laenge i den forebyggende indsats.

Dels fordi teamet har afprgvet mulighederne i de tveerfaglige, tidlige og
forebyggende indsatser, hvilket kan resultere i en tidsmaessig udstraek-
ning af processen. Dels fordi der har vaeret lang sagsbehandlingstid pa
udarbejdelse af barnefaglige undersggelser, sa Det radgivende team ind-
til undersggelsen forela, har mattet stottet op om barnet og familien med
de indsatser og ressourcer, teamet har til radighed.

Kommunen har valgt en organisatorisk kompetencefordeling, hvor social-
radgiverne i Det radgivende team ikke har myndighedskompetence til at
iveerkseette foranstaltninger efter kapitel 11. Vi kan konstatere, at indsat-
ser efter § 11 stk. 3 derfor er anvendt i starre omfang, end der lovgiv-
ningsmeaessigt er belaeg for. Det skal understreges, at Det radgivende
team har tilrettelagt stgtten til bernene pa baggrund af kompetente soci-
alfaglige vurderinger, og at indsatserne er fulgt op i et omfang, som var
de iveerksat som foranstaltninger.

Med omorganiseringen af undersggelsesarbejdet sikres kontinuitet i ind-
satsen over for det enkelte barn fra forebyggende indsats til foranstalt-
ning. Derudover bliver der gennem en afkortning af de forebyggende for-
lob sat fokus péa at skeerpe de faglige vurderinger, sa der pa et tidligere
tidspunkt tages stilling til spargsmalet om eventuel ivaerkseettelse af for-
anstaltninger.
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4, Liste over verserende sager i De radgivende team:

- Hvornar er sagerne oprettet?
- Hovilke forebyggende indsatser er indtil videre tilbudt i de enkelte sa-
ger?

Liste er vedlagt (bilag 4.1). Der er tale om udtraek af sagslister fra DUBU
pa en given dato (25. november) og dermed et gjebliksbillede.

Henvendelser udover underretninger vil typisk starte med aben radgiv-
ning efter SEL § 11.2, for der treeffes aftale om en eventuel forebyggen-
de indsats.

Af listen fremgar, at en raekke sager er afsluttet. Det betyder, at der ikke
ageres i sagen, men at socialradgiverne endnu ikke har naet at lukke sa-
gen i journaliseringssystemet.

Det skal bemaerkes, at der kun oprettes én sag pa barnet i DUBU, selv-
om sagen i perioder kan vaere gjort passiv. Sagen er registreret med da-
toen for den fgrste henvendelse, og sagsforlgbet kan derfor ud fra regi-
streringsdatoen se ud til at have en lezengere varighed, end det reelt har
haft. Der er pa listerne sager, som i trad med intentionerne bag Det rad-
givende team, er blevet genabnet efter at have vaeret lukket i en periode.
Familier, der har modtaget radgivning eller en forebyggende indsats, kan
vende tilbage, efter at de har klaret sig en periode uden hjeelp, for at fa
yderligere radgivning eller andre forebyggende indsatser. Der kan f.eks.
veere tale om, at en familie har modtaget radgivning fra en familiekonsu-
lent med god effekt, men at en efterfelgende skilsmisse udlgser nye be-
hov for hjeelp, eller at det viser sig, at den forebyggende indsats skal fol-
ges op med involvering af barnets dag- eller skoletilbud.

Viser der sig at veere behov for saerlige foranstaltninger efter kapitel 11,
vil sagen blive overfart til Familieradgivningen.

Udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser

5. Hvor lang tid gar der gennemsnitligt fra kommunen bliver opmaerksom
pa, at et barn eller en ung kan have behov for seerlig stette, til den barne-
faglige undersggelse er afsluttet med en begrundet stillingtagen til, om
der er grundlag for at iveerksaette foranstaltninger?

En bgrnefaglig undersggelse efter § 50 skal ivaerksaettes, nar kommunen
bliver opmaerksom pa, at et barn har behov for szerlig stette. Kommunen
anvender i sin systematiske registrering DUBU, hvis adviseringssystem

teeller fra indstillingsdatoen til den barnefaglige undersggelse. Det er ud-
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gangspunktet, at der som hovedregel vil veere sammenfald mellem tids-
punktet, hvor socialradgiveren er blevet opmaerksom pa barnets behov,
og indstillingsdatoen til bgrnefaglig undersggelse.

| perioden 1. juli 2013 - 31. maj 2014 blev der (jf. spgrgsmal 9) afsluttet
143 bgrnefaglige undersggelser med en gennemsnitlig varighed pa 133
dage fra indstillingsdatoen. | den efterfalgende periode 1. juni - 21. no-
vember 2014 er afsluttet 28 undersggelser med en gennemsnitlig varig-
hed pa 92 dage. Der er herudover i perioden sammenlagt ivaerksat 88
bgrnefaglige undersggelser, som ikke er afsluttet, og den gennemsnitlige
varighed af disse undersggelser vil overstige 4 maneder. (Opgerelsesda-
toen er forskellig fra opggrelsesdatoen i svar pa spgrgsmal 6 og 11, og
tallene er derfor ikke umiddelbart sammenlignelige med disse.)

Udfordringer og lgsninger

Det stigende antal bgrnefaglige undersggelser har ikke kunnet lgses in-
den for de afsatte ressourcer i Undersggelsesteamet, og problemet er
blevet forveerret af en del sygefraveer i teamet.

Kommunen valgte i foraret 2014 at kebe eksterne leverandgrer til at ud-
arbejde bgrnefaglige undersggelser ud fra den formodning, at der var ta-
le om en midlertidig opgavepukkel foranlediget af et stort antal underret-
ninger, og at eksterne leverandgrer ville give en fleksibilitet, der kunne
sikre umiddelbar overholdelse af tidsrammen i § 50 stk. 7.

| en kort periode kunne bgrnefaglige undersggelser ivaerksaettes umid-
delbart efter beslutningen herom, men det har efterfglgende vist sig, at
de eksterne leverandgrer ikke havde den forngdne kapacitet til at Igse
opgaven inden for tidsrammen, og at kommunens styring af opgaven var
utilstraekkelig.

Det skal understreges, at ba@rnene har faet hjeelp, selvom udarbejdelsen
af den bagrnefaglige undersggelse har taget mere end 4 maneder, men at
stgtten i nogle tilfeelde er ydet efter § 11 stk. 3 og ikke som foranstaltning
efter kapitel 11.

Der er i hver enkelt afgerelse om udarbejdelse af bgrnefaglig undersg-
gelse foretaget en vurdering af sagens alvor og barnets aktuelle situa-
tion, saledes at undersggelser af bagrn, der har vaeret udsat for vold,
overgreb eller alvorlig misrggt er udarbejdet inden for kort tid og inden for
tidsfristen.

Der henvises i gvrigt il besvarelsen af spgrgsmal 3.
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6. Hvor mange bgrnefaglige undersagelser er kommunen pa nuvaerende
tidspunkt ved at gennemfere, og hvor mange af disse undersggelser er
ikke blevet afsluttet inden for 4-manedersfristen i servicelovens § 50,

stk. 77?

Kommunen er pr. 17. december 2014 i gang med at udarbejde 61 bgrne-
faglige undersggelser, heraf stgrstedelen hos eksterne leverandarer. Der
er sat forventet sluttidspunkt pa undersagelserne, og 53 undersggelser
forventes ikke at kunne afsluttes inden for 4 maneder.

Udfordringer og lgsninger

| den fremtidige organisering af undersggelsesarbejdet vil undersagel-
serne blive udarbejdet i det sagsbehandlende team, og der forventes en
bedre sammenhaeng i sagsarbejdet i undersggelsesfasen. Kommunen er
opmaerksom pa, at der som udgangspunkt skal vaere gennemfgart en
bgrnefaglig undersggelse far iveerksaettelse af foranstaltninger.

7. | hvor mange af de igangvaerende bgrnefaglige undersggelser, som
ikke er blevet afsluttet inden for 4-maneders fristen, har kommunen ud-
arbejdet en forelgbig vurdering i henhold til § 50, stk. 7, 2. pkt.?

| 12 af de 61 igangveerende bgrnefaglige undersggelser er der tidligere
udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, og i 10 af disse sager er igang-
veerende foranstaltninger viderefart.

| yderligere 31 af de 61 sager er der iveerksat midlertidige foranstaltnin-
ger pa baggrund af en forelgbig vurdering.

Oversigt vedlaegges (bilag 11.1, side 1-3)

Udfordringer og lgsninger

Den lange sagsbehandlingstid pa unders@gelser har fart til en praksis,
hvor radgiveren tidligt i sagsforlgbet ivaerksaetter en foranstaltning iht.
§ 52 stk. 1 for at sikre barnet, hvilket fremgar af oversigten (bilag 11.1).

Sagsbehandlerne har foretaget de forelgbige vurderinger og ivaerksat de
forngdne og relevante foranstaltninger, mens de har afventet den barne-
faglige undersggelse. Der vil blive fulgt op p4, at en forelgbig vurdering
explicit noteres i sagen.

Der vil oftest veere overensstemmelse mellem de forelgbige foranstalt-
ninger, og de foranstaltninger der ivaerksaettes pa baggrund af en vurde-
ring i den bgrnefaglige undersggelse, da ogsa de forelgbige vurderinger
foretages pa basis af en socialfaglig vurdering.
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8. Er der sager, hvor kommunen har truffet afgerelse om, at der skal
iveerksaettes en bgrnefaglig undersggelse, men hvor undersggelsen
endnu ikke er startet? | givet fald beder jeg om at fa oplyst, hvor mange
sager det drejer sig om.

Der er pr. 17. december 2014 truffet beslutning om udarbejdelse af 36
bgrnefaglige undersggelser, som ikke er pabegyndt (bilag 11.1, side
4-5).

| 3 af sagerne er der tidligere udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse.
| 23 af sagerne er der ivaerksat midlertidige foranstaltninger eller igang-
veaerende foranstaltninger er viderefart.

Udfordringer og lgsninger
Barnefaglige undersggelser skal pabegyndes hurtigere og afsluttes inden
for 4 maneder.

| forbindelse med en ekstern sagsgennemgang har kommunen fundet in-
dikationer pa, at der er iveerksat flere eller mere omfattende barnefaglige
unders@gelser end ngdvendigt.

Som det fremgar af bilag 6.1, foreligger der i forvejen bgrnefaglige un-
dersggelser i 15 af de i alt 97 uafsluttede undersggelser.

Den eksterne sagsgennemgang har vist, at det er et generelt billede, at
der iveerksaettes nye bgrnefaglige undersggelser i en raekke sager, hvor
det ville veere tilstraekkeligt at opdatere en tidligere undersggelse eller
udarbejde et tillzeg. Derudover indstilles der i enkelte sager til en bgrne-
faglig undersagelse, selvom der ikke umiddelbart ses at veere en be-
grundet bekymring for barnet. Dermed er der er en risiko for, at undersg-
gelsen bliver mere omfattende end problemet tilsiger, ligesom der er ble-
vet lagt et ungdigt ressourcepres pa udarbejdelsen af barnefaglige un-
dersggelser.

Eksempler pa sagstyper, hvor der er udarbejdet barnefaglige undersg-
gelser, selvom det ikke er et lovkrav:

- nar foraeldre begaerer hjemgivelse af deres dggnanbragte barn
- nar en sag skal genfremlaegges for bgrn- og ungeudvalget
- statte til efterskoleophold

Der indfares nu en procedure, hvor sagsbehandleren altid undersager,

om der tidligere er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, og vurderer,
hvilke yderligere undersggelser, der er behov for.
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9. Hvor mange bgrnefaglige undersagelser har kommunen iveerksat i pe-
rioden fra den 1. juli 2013 til og med den 31. maj 2014, og hvor mange af
disse undersggelser er afsluttet inden for 4-maneders fristen i servicelo-
vens § 50, stk. 77?

| perioden blev der truffet afggrelse om udarbejdelse af bgrnefaglige un-
dersggelser i 175 sager. 143 af undersggelserne er pa nuvaerende tids-
punkt afsluttet, og den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i disse sager
er pa 133 dage.

63 af unders@gelserne er afsluttet inden for 4 maneder fra indstillingsda-
toen (bilag 9.1, side 4). Der henvises i gvrigt til svar pa spgrgsmal 8.

10. Forekommer det, at Haderslev Kommune i forbindelse med udarbej-
delsen af bgrnefaglige undersggelser anvender aktarer, der ikke er en
del af kommunen? | givet fald beder jeg om at fa oplyst,

- hvilke aktgrer, der er tale om

- hvilke faglige kvalifikationer aktarerne har

- hvilke opgaver de naevnte aktarer udfgrer, og

- hvilke retningslinjer kommunen har udstukket for opgaveudfarelsen

En opggarelse pr. 17. december 2014 viser, at 54 begrnefaglige undersg-
gelser pa dette tidspunkt var under udarbejdelse hos eksterne leverandg-
rer:

(...) — 12 undersggelser

(...) er en almennyttig/velg@rende fond, der udferer praktisk socialt ar-
bejde for bl.a. myndigheder.

Medarbejderne, der udarbejder socialfaglige undersggelser, er social-
radgivere med praksiserfaring, dvs. med kvalifikationer svarende til de
medarbejdere, der i kommunen udarbejder barnefaglige undersagelser.

(...) — 42 undersggelser

(...) er et vikarbureau, som har specialiseret sig i socialradgivere, og ud-
over vikarer tilbyder udarbejdelse af barnefaglige undersggelser, handle-
planer m.v.

§ 50-undersggelser —(...)

Medarbejderne, der udarbejder socialfaglige undersggelser, er social-
radgivere med praksiserfaring, dvs. med kvalifikationer svarende til de
medarbejdere, der i kommunen udarbejder bagrnefaglige undersagelser.

61/74



BILAG - SAGSFREMSTILLING

De eksterne leverandarer udarbejder undersggelsen (beskrivelse, analy-
se) med udgangspunkt i kommunens sagsakter og en samtale med barn
og foreeldre. Undersggelsen afleveres til kommunen, som udarbejder
indstilling til foranstaltning og foretager partsharing.

Udover kravet om, at undersggelserne skal udarbejdes af medarbejdere
med den relevante socialfaglige uddannelse og erfaring er defineret fal-
gende retningslinier:

- anvendelse af Haderslev Kommunes skabelon til barnefaglig under-
sggelse

- anvendelse af ICS metode

- som udgangspunkt 1 bgrnesamtale og 1 foraeldresamtale (flere efter
konkret aftale)

- kommunens socialradgiver indhenter aktuel statusudtalelse mv.

- teet samarbejde med kommunens socialradgiver

- partsharing udfares ikke af eksterne aktgrer, men af den primaere so-
cialradgiver

Udfordringer og lgsninger

Haderslev Kommune har over en laengere periode skullet udarbejde et

stigende antal barnefaglige undersggelser, hvormed det ikke var muligt
at overholde tidsfristen pa de fire maneder inden for de afsatte ressour-
cer i Undersggelsesteamet. Det var forventningen, at der var tale om en
sagspukkel, hvorfor det blev besluttet at fa undersggelser udarbejdet af
eksterne aktgrer, som havde de faglige forudseetninger og kunne udar-

bejde undersggelser inden for aftalte frister.

Kommunen har ikke faet tilrettelagt samarbejdet med eksterne leveran-
darer pa tilfredsstillende vis. Der er ikke indgaet praecise aftaler om leve-
ringstidspunkt, og den seneste opfglgning viser, at de eksterne leveran-
darer ikke har kapacitet til at levere inden for korte frister.

Den manglende styring har resulteret i alt for lange sagsbehandlingstider.
Det er kommunens klare intention, at alle bagrnefaglige undersggelser ef-
ter omorganiseringen af undersggelsesarbejdet udarbejdes internt. Sa-
fremt det i spidsbelastningssituationer bliver ngdvendigt at kabe eksterne
leverandgrer til opgaven, er det en forudsaetning, at opgaven er klart de-
fineret, og at undersggelsen kan udarbejdes inden for tidsfristen.

11. Venteliste vedrgrende bgrnefaglige undersggelser.

Liste over igangvaerende, uafsluttede undersggelser og ikke pabegyndte
undersggelser pr. 17. december 2014 vedleegges (bilag 11.1).
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Side 1-3 vedragrer pabegyndte, men ikke afsluttede undersggelser.

Side 4-5 vedrgrer indstillede undersggelser, som ikke var pabegyndt 17.
december 2014.

Sagsbehandling af underretninger
12. Hvilken enhed i kommunen modtager underretninger?

Alle underretninger tilgar Familieradgivningen (myndighedsafdeling), hvor
de registreres i administrationen og formidles til videre sagsbehandling.

13. Hvilken enhed behandler de indkomne underretninger og foretager
en vurdering af, om der er behov for en akut indsats?

En daglig akutvagt i Familieradgivningen er garanten for, at der tages stil-
ling til alle underretninger inden for 24 timer. Akutvagten vurderer, om der
er behov for en akut indsats. Uden for Radhusets abningstid varetages
funktionen af den sociale bagvagt.

14. Bliver alle underretninger vurderet inden for 24 timer efter, at under-
retningen er modtaget?

Ja.

15. Hvor lang tid gar der gennemsnitligt, fra kommunen modtager en un-
derretning, til der foreligger en afklaring af, om den pageeldende under-
retning giver anledning til at ivaerksaette en barnefaglig undersagelse ef-
ter servicelovens § 507?

Kommunen har ikke lavet beregninger pa tiden fra modtagelse af en un-
derretning til iveerkseettelse af en barnefaglig undersggelse, da udarbej-
delse af bgrnefaglig undersggelse er en af flere relevante handlemulig-

heder pa en modtaget underretning.

Datoer for modtagne underretninger (jf. spgrgsmal 19) er noteret i ved-
haeftede bilag 9.1 Indstillede undersagelser ud for de enkelte sager. Der
er ikke lavet beregninger pa tiden. Det kraever en meget specifik sags-
gennemgang at afdeekke, om der er sammenhzaeng mellem en eventuelt
forudgaende underretning og den pageeldende beslutning om iveerksaet-
telse af bgrnefaglig undersagelse.

Kommunen har som en del af den lgbende ledelsesinformation udarbej-

det statistik over responstiden pa underretninger forstaet som tiden fra
modtagelse af underretning til opfalgende handling fra socialradgiveren.
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Statistikken indgar som et element i vedhaeftede orienteringsbilag til det
politiske udvalg (bilag 19.2).

16. Hvordan er kommunens registrering af underretninger tilrettelagt?
Kommunen foretager to typer af registreringer:

Ved modtagelsen registrerer Familieradgivningens administration straks
underretningen i det elektroniske sagsbehandlingssystem, DUBU. DUBU
genererer automatisk advis'er, der skal sikre korrekt opfglgning. Den
sagsansvarlige er ansvarlig for opfglgning pa underretningen. Data fra
DUBU tilgar automatisk Ankestyrelsens Underretningsstatistik.

Administrationen registrerer derudover Igbende en raekke data om under-
retningerne i et regneark til brug for ledelsesinformation jf. spg.17 - 19.

17. Hvilke oplysninger registreres i forbindelse med underretninger, og
hvilke data har kommunen mulighed for at treekke fra registreringssyste-
met?

Underretningen journaliseres i DUBU ved modtagelsen.
Konklusion péa 24-timers vurdering af behovet for akut handling noteres.

Der kan traekkes data fra DUBU om underretning, barnet, datoer, vurde-
ring, orienteringsbrev, sagsbehandler m.v.

En raekke data fra DUBU overfgres manuelt til regneark mhp ledelsesin-
formation:

- barnets cpr. nr., alder og ken
- dato for modtagelse af underretningen
- er barnet i forvejen kendt/ikke kendt (har barnet i forvejen en sag)
- hvornar er 24-timers vurderingen registreret i DUBU
- dato for farste handling pa underretningen
- responstid fra modtagelse af underretning til farste handling
- behandles underretningen i De radgivende team eller Familieradgiv-
ningen
- arsag til underretning
- vold (mod barnet, i hjemmet, mellem unge)
- psykisk vold (mod barnet, i hjemmet)
- mistanke om seksuelle overgreb
- fraveer fra skole eller dagtilbud
- forzeldres manglende kontakt/samarbejde (med dagtilbud, skole,
dagntilbud)
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- generel mistrivsel
- misbrug (den unges misbrug af alkohol eller illegale rusmidler, al-
kohol eller illegale rusmidler i familien)
- misligholdelse ved forebyggelse eller sygdom
- kriminalitet (hos barnet/den unge, foraeldres kriminalitet)
- psykisk lidelse (hos barnet/den unge, hos foraeldre)
- konflikter i hjemmet, sveere samlivsproblemer
- forzeldreevne/foreeldreomsorg (kost, hygiejne, pakladning)
- gravid eller ung mor
- bekymrende flyttemgnster
- hvem underretter (personer uden skaerpet underretningspligt, sund-
hedsveesenet, dagtilbud, skole, andre med skaerpet underretnings-

pligt)

18. Antallet af underretninger, som Haderslev Kommune har modtaget i
perioden fra den 1. januar 2014 til og med den 31. oktober 2014.

620.

19. Liste over de registreringer, kommunen har foretaget i forbindelse
med modtagne underretninger i perioden fra den 1. januar 2014 til og
med den 31. oktober 2014.

Regneark udarbejdet manuelt pa baggrund af registreringer i DUBU ved-
haeftes (bilag 19.1). Regnearket anvendes til udarbejdelse af ledelsesin-
formation. Herudover fares journal i DUBU.

Til orientering fremsendes underretningsstatistik, der er udarbejdet til in-
formation for det politiske udvalg i august 2014 (bilag 19.2). Udvalget for
Barn og Familie far fremover forelagt underretningsstatistikken en gang

arligt.

20. Kopi af skriftlig procedure for behandlingen af underretninger.

Det er vigtigt, at alle, der arbejder med bgrn og unge, er bekendt med
handlevejene, nar man mader et barn i vanskeligheder. Derfor har kom-
munen udarbejdet en handleguide 'Handbog for samarbejde om barn og
unge i vanskeligheder’ (bilag 20.1), som gennemgas og udleveres pa et
ugekursus, som i disse ar udbydes som et obligatorisk tilbud til alle an-
satte inden for Barne- og Familieservice i Haderslev Kommune.

Endvidere er udarbejdet en '‘Beredskabsplan ved vold og seksuelle over-

greb mod bgrn’ (bilag 20.2), som er gennemgaet pa institutionsledermg-
der og er tilgeengelig pa kommunens hjemmeside.
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Sammenfatning af kommunens besvarelse

Ombudsmanden har stillet Haderslev Kommune en raekke spgrgsmal
omhandlende

- sammenhaengen mellem forebyggende indsatser og foranstaltninger
- udarbejdelse af barnefaglige undersggelser
- sagsbehandling af underretninger

Kommunen tager hand om barnene med szerlige behov, hvilket bekraef-
tes af en ekstern sagsgennemgang. Besvarelsen viser, at vi skal korrige-
re sagsbehandlingen pa nogle omrader for at opfylde lovkravene:

- Kommunen skal i henhold til § 11 stk. 1 tilretteleegge en indsats, der
skal sikre sammenhaengen mellem det forebyggende arbejde og den
malrettede indsats over for barn og unge med seerlige behov.

Der er pa nogle omrader en uklar opgave- og ansvarsfordeling mel-
lem Det radgivende team og Familieradgivningen, som kan komplice-
re overgangen for barn med saerlige behov. Vi har ledelsesmaessigt
handteret udfordringen ved at formulere en samarbejdsaftale og ved
at sikre, at der er et forum til draftelse af de enkeltsager, hvor der op-
star tvivl om sagens placering. Sammenhaengen vil blive yderligere
preeciseret i det forestaende strategiarbejde.

- Malgruppen for forebyggende indsatser efter § 11 stk. 3 er barn, unge
og familier, der ikke har sa komplekse problemer, at der er behov for
saerlige foranstaltninger efter kapitel 11.

Vi har ydet stgtte efter § 11 stk. 3 i for lange perioder, mens den bar-
nefaglige undersagelse er blevet udarbejdet. Safremt den bgrnefagli-
ge undersggelse ikke kunne afventes, burde stgtten vaere ydet som
en seerlig foranstaltning efter § 52 stk. 3 i henhold til § 52 stk. 2.

Fremover overgar sager, hvor der indstilles til barnefaglig undersg-
gelse straks til Familieradgivningen, hvor socialradgiverne har kompe-
tence til at iveerkseette forelgbige og akutte foranstaltninger i henhold
til § 52 stk. 2 og seerlige foranstaltninger efter § 52 stk. 3.

- Stette efter § 52 stk. 3 kan kun iveerksaettes efter gennemfarelse af

en bgrnefaglig undersggelse efter § 50, medmindre der er tale om
seerlige forhold.
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Pa grund af lange sagsbehandlingstider pa udarbejdelse af barnefag-
lige unders@gelser har vi ivaerksat for mange forelgbige foranstaltnin-
ger i henhold til § 52 stk. 2.

Vi omorganiserer arbejdet med de bernefaglige undersggelser og
nedbringer sagsbehandlingstiden, sa forelgbige foranstaltninger alene
ivaerkseettes, nar helt saerlige forhold taler for det.

- Bernefaglige undersggelser skal i henhold til § 50 stk. 7 afsluttes se-
nest 4 maneder efter, at kommunen har erfaret, at barnet eller den
unge har behov for seerlig statte.

Kommunens gennemsnitlige tid for udarbejdelse af barnefaglige un-
dersagelser overstiger 4 maneder, og under halvdelen afsluttes inden
for de 4 maneder.

Vi har forsagt at nedbringe tiden ved at anvende eksterne leverandg-
rer, hvilket kun har haft kortvarig effekt. Vi omorganiserer undersggel-
sesarbejdet, sa undersggelsesopgaven integreres med det daglige
sagsarbejde og varetages internt, og vi iveerksaetter teettere ledelses-
maessig opfalgning for fremover at overholde den fastsatte tidsram-
me.

- Kommunalbestyrelsen skal i henhold til § 155 sikre, at der iveerksaet-
tes en rettidig og systematisk registrering af alle underretninger efter
§§ 152-154 med henblik pa at afklare, om barnet eller den unge har
behov for stgtte. Kommunalbestyrelsen skal foretage central registre-
ring af underretningerne med henblik pa at understgatte tilretteleeggel-
sen af indsatsen.

Kommunen foretager rettidig, systematisk og central registrering af
underretningerne i den enkelte sag til brug for sagsbehandlingen og i
administrativt dokument til brug for ledelsesmeaessig og politisk opfalg-
ning. Kommunen opfylder dermed de lovgivningsmaessige krav.

- Kommunalbestyrelsen skal i henhold til § 155 stk. 2 senest 24 timer
efter modtagelsen af en underretning efter stk. 1 vurdere, om barnets
eller den unges sundhed eller udvikling er i fare, og om der derfor er
behov for at ivaerksaette akutte foranstaltninger over for barnet eller
den unge.

Kommunen har fastlagt en procedure som sikrer, at alle underretnin-
ger vurderes inden for 24 timer, og at der iveerksaettes akutte foran-
staltninger, hvis der er behov for det. Kommunen opfylder dermed de
lovgivningsmaessige krav.”
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Efter en naermere gennemgang af Haderslev Kommunes udtalelse bad jeg i
brev af 5. februar 2015 kommunen om supplerende oplysninger om fglgende
forhold:

”Sagsbehandlingstiden for bernefaglige undersogelser

Haderslev Kommune har oplyst, at der ifglge en opgerelse den 17. de-
cember 2014 var i alt 97 uafsluttede bgrnefaglige undersggelser i kom-
munen.

| 61 af sagerne var den bgrnefaglige undersggelse pabegyndt. Det frem-
gar af sagslisten i bilag 11.1, at der i de to zeldste sager blev afgivet ind-
stilling om bgrnefaglig undersggelse den 2. juli 2012. | de gvrige sager
blev indstillingerne om bgrnefaglig undersggelse afgivet i perioden fra
den 14. januar 2014 til den 20. november 2014.

Kommunen har i sagslisten angivet en forventet slutdato ud for hver sag,
og ud for 35 af de 61 sager er der angivet en forventet slutdato for den
1. februar 2015.

Jeg beder om at fa oplyst, om disse 35 barnefaglige undersagelser er af-
sluttet pa nuvaerende tidspunkt.

Ifelge bilag 11.1 14 53 af de 61 pabegyndte barnefaglige undersggelser
hos to eksterne aktarer pa opggrelsestidspunktet den 17. december
2014.

Kommunen har oplyst, at samarbejdet med de eksterne leverandgrer ik-
ke har veeret tilrettelagt tilfredsstillende og har manglet styring. Kommu-
nen har ogsa oplyst, at den seneste opfelgning viser, at de eksterne le-
verandgrer ikke har kapacitet til at levere inden for korte frister. Kommu-
nen har herefter anfert, at det er dens klare intention, at alle barnefaglige
undersggelser efter omorganiseringen af undersggelsesarbejdet skal
udarbejdes internt (jf. s. 11 i kommunens udtalelse).

Det star ikke klart for mig, om de 53 bagrnefaglige undersggelser, der var
pabegyndt og 14 i eksternt regi den 17. december 2014, skal faerdiggeres
hos de to eksterne aktgrer, som kommunen har valgt.

Hvis dette er tilfaeldet, beder jeg om at fa oplyst, hvilke retningslinjer der
skal geelde for de to eksterne aktgrers opgaveudfarelse i forbindelse med
afslutning af undersggelserne.
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Hvis de 53 bgrnefaglige undersggelser ikke skal afsluttes hos de to eks-
terne aktarer, men faerdigggres internt i kommunen, beder jeg om neer-
mere oplysninger om, hvordan sagerne bliver prioriteret i forhold til hin-
anden og i forhold til nye bgrnefaglige undersggelser, som kommunen
treeffer afgerelse om at iveerksaette.

Haderslev Kommune har desuden oplyst, at der i 36 af de 97 uafsluttede
sager er truffet beslutning om udarbejdelse af barnefaglig undersggelse,
men undersagelserne var pa opgerelsestidspunktet den 17. december
2014 endnu ikke pabegyndt.

Det fremgar af bilag 11.1, at der i de 4 zeldste af de 36 sager blev afgivet
indstilling om bgrnefaglig undersagelse henholdsvis 5. og 12. september
2013 samt 2. og 8. november 2013. | de gvrige 32 sager er indstillinger-
ne om bgrnefaglig undersagelse afgivet i perioden fra den 12. marts
2014 til den 5. december 2014.

Jeg beder om naermere oplysninger om, hvordan de 36 sager — hvor
bgrnefaglig undersagelse var besluttet, men endnu ikke pabegyndt den
17. december 2014 — bliver prioriteret i forhold til hinanden og i forhold til
nye bgrnefaglige undersggelser, som kommunen treeffer afggrelse om at
iveerkseette.

Desuden beder jeg om at fa oplyst, hvor mange af de 36 bgrnefaglige
undersggelser der nu er pabegyndt, og hvad kommunen ggr for hurtigst
muligt at pAbegynde og gennemfgre de resterende undersggelser.

Jeg beder endvidere om naermere oplysninger om, hvornar Haderslev
Kommune forventer, at samtlige 97 begrnefaglige undersggelser, der
fremgar af bilag 11.1, vil vaere afsluttet.

Endelig beder jeg Haderslev Kommune om en generel udtalelse om,
hvornar kommunen forventer, at det bliver muligt at afslutte bgrnefaglige
undersggelser senest 4 maneder efter, at kommunen er blevet opmeerk-
som pa, at et barn eller en ung kan have behov for seerlig statte (service-
lovens § 50, stk. 7).

Tildeling af statte til barn og unge

Haderslev Kommune har oplyst, at der er ‘styr pa lovmedholdeligheden’
med hensyn til de konkrete tilbud til barnene, og at ingen bgrn er blevet
overset eller har faet ikke-tilstreekkelige tilbud som felge af problemstillin-
gerne vedrgrende de bgrnefaglige undersggelser og snitfladerne mellem
Familieradgivningen og Det radgivende team (jf. s. 3 i kommunens udta-
lelse).
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Kommunen har samtidig oplyst, at det kan konstateres, at forebyggende
indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3, er blevet anvendt i stgrre om-
fang, end der lovgivningsmaessigt er belaeg for, pa grund af kommunens
hidtidige organisatoriske kompetencefordeling (jf. s. 7 i udtalelsen).

Kommunen har ogsa anfart, at der er ydet statte efter § 11, stk. 3, i for
lange perioder, mens den bgrnefaglige undersggelse er blevet udarbej-
det, og at stgtten burde vaere ydet som en seerlig foranstaltning efter

§ 52, stk. 3, jf. stk. 2, hvis den barnefaglige undersggelse ikke kunne af-
ventes (jf. s. 15 i udtalelsen).

Der er vaesentlig forskel pa de forebyggende indsatser, som kommunen
kan tilbyde efter servicelovens § 11, stk. 3, og karakteren af en reekke af
de foranstaltninger, som kommunen kan treeffe afgarelse om at ivaerk-
seette i henhold til § 52, stk. 2 og 3.

Jeg beder Haderslev Kommune om naermere oplysninger om, hvordan
kommunen sikrer, at der i de ovenfor omhandlede sager — hvor der er
ydet statte efter § 11, stk. 3, i for lange perioder, og som endnu ikke er
afsluttet — bliver truffet afg@relse om (forelgbige) foranstaltninger efter
§ 52, stk. 2 og 3, nar kriterierne herfor er opfyldt.

Jeg beder om at modtage de supplerende oplysninger fra Haderslev
Kommune senest den 16. marts 2015.”

Haderslev Kommune sendte mig den 16. marts 2015 fglgende supplerende
udtalelse:

"Ombudsmanden har i brev af 5. februar 2015 bedt om supplerende op-
lysninger til Haderslev Kommunes brev af 8. januar 2015.

Sagsbehandlingstiden for bornefaglige undersggelser
Ombudsmanden har en raekke spgrgsmal vedragrende de i alt 97 under-
sggelser, der iflg. opggrelsen dateret 17. december 2014 ikke var afslut-

tet, idet undersagelsen var pabegyndt i 61 af sagerne.

1. Hvor mange af de 35 pabegyndte undersggelser med slutdato far 1.
februar er afsluttet?

32 af undersagelserne er afsluttet.

| en sag er truffet afggrelse om ikke at udarbejde barnefaglig undersga-
gelse, da det ikke lzengere er relevant.
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| to sager (sgskende) overvejes det, om undersggelserne kan udarbej-
des uden samtale med foreeldrene, da det trods flere forsag ikke er lyk-
kedes at fa aftale om og gennemfgre en samtale. Undersggelserne er af-
talt afsluttet primo april.

2. Hvilke retningslinjer geelder for eksterne aktgrers opgaveudferelse,
hvis de skal feerdigggre de pabegyndte 53 undersagelser?

Kommunen har valgt at fa feerdiggjort de 53 pabegyndte undersagelser
hos ekstern leverandgr, da en tilbagefarsel til feerdigggrelse i internt regi,
ville forsinke feerdiggarelsen yderligere af kapacitetsmeessige arsager.

De eksterne leverandgrer har faerdiggjort undersggelserne ud fra de
samme retningslinjer som tidligere. Det vil sige, at det er kommunens
radgivere, der pa baggrund af undersagelsen vurderer, hvilke foranstalt-
ninger, der skal iveerksaettes pa baggrund af undersggelsen.

Pa nuvaerende tidspunkt er 51 af de 53 undersggelser faerdiggjort.

3. Hvordan er de 36 (35) bgrnefaglige undersagelser, der ikke var pabe-
gyndt 17. december 2014, blevet prioriteret i forhold til hinanden og i for-
hold til nye undersggelser?

En af undersagelserne pa listen optraeder to gange, sa der reelt er tale
om 35 undersggelser.

Nar der er truffet afggrelse om iveerksaettelse af en bgrnefaglig undersg-
gelse, vurderer den, der skal udarbejde undersggelsen i samrad med
den, der har truffet afgerelsen, om sagen har hastekarakter. Nye indstil-
linger til bgrnefaglig undersggelse er blevet prioriteret hgjere end under-
sggelserne pa listen, nar der har veeret en hgj grad af bekymring for bar-
net, eller der er specifikke tidsfrister i sagen. Samme princip er anvendt i
prioriteringen af de 35 sager i forhold til hinanden. Undersggelser pa
bgrn og unge, som i forvejen modtager relevante og velfungerende for-
anstaltninger, er prioriteret lavest.

4. Hvor mange af de 36 (35) ikke pabegyndte undersagelser pa listen er
nu pabegyndt, og hvordan sikres hurtigst mulig gennemfarelse af de re-
sterende?

Indstillingerne til bernefaglig undersggelse er revurderet af faglig leder.
Pa denne baggrund er det besluttet ikke at udarbejde barnefaglig under-
sggelse i ni af de 35 sager, idet grundlaget for at udarbejde undersggel-
sen ikke leengere er til stede. Barnet og den unge er i trivsel, eller er ble-
vet 18 ar.
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Alle de resterende 26 undersggelser er pabegyndt. Heraf

- er 21 undersggelser afsluttet

- afsluttes 1 undersggelse i denne uge

- har 4 undersggelser en senere frist og vil blive afsluttet inden for de 4
maneder.

For at sikre hurtigst mulig feerdiggerelse af undersggelserne, er antallet
af radgivere, der udarbejder bgrnefaglige undersggelser, blevet udvidet
ad hoc til opgaven. Undersagelserne er blevet fordelt pa radgivere i savel
Familieradgivningen som Det radgivende team og udarbejdes sa vidt mu-
ligt af en radgiver, som i forvejen har kendskab til barnet og familien.

5. Hvornar forventes samtlige 97 bgrnefaglige undersggelser pa listen at
veere afsluttet?

Listen er reelt pa 96 navne. Alle undersggelser vil vaere afsluttet senest
10. april (ugen efter paske).

79 af de bgrnefaglige undersggelser er afsluttet p4 nuvaerende tidspunkt.
| 11 af de 96 indstillinger er der truffet afggrelse om ikke at udarbejde en
bgrnefaglig undersggelse, da grundlaget ikke laengere er til stede.

Tre undersggelser, der har overskredet tidsfristen, er feerdige primo april.

Tre undersggelser, der ikke har overskredet tidsfristen, er faerdige ultimo
marts.

En undersggelse, hvor tidsfristen er besluttet udsat (en gravid), er feerdig
primo april.

6. Hvornar forventer kommunen at kunne afslutte alle bgrnefaglige un-
dersggelser senest 4 maneder efter, at kommunen er blevet opmaerksom
pa, at et barn kan have behov for seerlig statte?

Haderslev Kommune har aget sit ledelsesmaessige fokus pa undersggel-
sesarbejdet. Det ma n@dvendigvis vaere malet, at de bagrnefaglige under-
sggelser allerede nu udarbejdes inden for 4 maneders fristen. Kommu-
nen har ivaerksat tiltag, som skal sikre, at alle bgrnefaglige undersggelser
fra 1. april udarbejdes inden for 4 maneders fristen.

Den interne undersggelseskapacitet er gget gennem anseettelse af flere
socialradgivere med tiltraedelse 1. april 2015.
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Der er udarbejdet en procedure for ivaerksaettelse af bgrnefaglige under-
sggelser, som dels skal sikre, at ledelsen til stadighed kan fglge arbejdet
med de bgrnefaglige undersggelser, dels skal sikre faglig kvalitet og ty-
delighed i tilrettelaeggelsen af undersggelsesarbejdet. Proceduren traeder
i kraft 1. april, hvorefter der er en implementeringsfase. Proceduren ved-
lzegges til orientering.

Som beskrevet i den fgrste udtalelse, har myndighedsafdelingen Familie-
radgivningen hidtil haft et undersggelsesteam. Undersggelsesteamet er
nu nedlagt, men pa grund af forskellige personalemaessige forhold er den
nye undersggelsestilrettelaeggelse ikke fuldt ud implementeret.

For at sikre hgj kvalitet i undersggelsesarbejdet skal radgiverne have de
kompetencemeessige forudsaetninger. Alle radgivere har de grundlaeg-
gende forudsaetninger for at udarbejde barnefaglige undersggelser, men
der er brug for en opdatering, da mange ikke i praksis har udarbejdet un-
dersggelser det seneste par ar.

Alle radgivere i Familieradgivningen deltager derfor i juni og august i So-
cialstyrelsens 5-dages praksiskursus om Den gode bgrnefaglige under-
sggelse og handleplan.

Radgiverne i Det radgivende team, som hyppigst vil indstille til nye bar-
nefaglige undersggelser, deltager ultimo april i Socialstyrelsens videns-
kursus om Underretninger, herunder om valg af undersggelser efter ser-
vicelovens § 11 eller § 50.

7. Hvordan sikrer kommunen, at der i langvarige § 11.3-forlgb bliver truf-
fet beslutning om forelgbige foranstaltninger efter § 52 stk. 2 og 3, nar
kriterierne herfor er opfyldt?

Ombudsmanden gar opmeerksomt pé det tilsyneladende selvmodsigen-

de forhold, at Haderslev Kommune vurderer, at bgrnene far den tilstraek-
kelige hjeelp samtidigt med at hjaelpen pa grund af ventetid pa underso-

gelser i for lang tid ydes efter § 11 stk. 3, som ikke giver nzer de samme

hjeelpemuligheder som § 52 stk. 2 og 3.

Som det fremgar af den farste udtalelse (svar 7 og 8) er der iveerksat
midlertidige foranstaltninger efter § 52 stk. 2, eller igangvaerende foran-
staltninger efter § 52 stk. 3 er viderefart, i en stor del af de sager, hvor
den bgrnefaglige undersggelse afventes. Bern med behov for anbringel-
se eller andre massive foranstaltninger er ikke og vil ikke blive fastholdt i
§ 11 stk. 3 forlgb.
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Indsatser efter § 11 stk. 3, som bliver for langvarige efter indstillingen til
en bgrnefaglig undersggelse, vil typisk besta af vejledning og konsulent-
bistand fra Det radgivende team kombineret med bgrneradgivning eller
samtalegrupper i Familiehuset. Ved at kombinere flere indsatser har der
kunnet gives et tilstraekkeligt tilbud. Opmaerksomheden skal henledes pa,
at Haderslev Kommunes radgivende team har en raekke faglige kompe-
tencer, som i andre kommuner alene kan tilbydes som en foranstaltning
efter § 52 stk. 2 eller 3.

Familiekonsulenterne i Det radgivende team vil i denne type sager typisk
yde konsulentbistand i et omfang, der svarer til en foranstaltning, og der
er derudover mulighed for at statte op med sundhedspleje, psykologbi-
stand, paedagogisk konsulent m.fl.

Bgrn- og ungesager bliver nu overfgrt fra Det radgivende team til Fami-
lierddgivningen i forbindelse med afggrelsen om udarbejdelse af en bar-
nefaglig undersggelse, dvs. til en radgiver, der har kompetence til at
ivaerkseette foranstaltninger efter § 52 stk. 2 og 3.

| den nye procedure, som star foran implementering, vil det, nar under-
sggelsen ivaerkseettes blive vurderet, om der er behov for en midlertidig
foranstaltning, og undersggeren skal udarbejde en undersggelsesplan

inden for den tidsramme, der aftales.

Overgangen mellem § 11, stk. 3 forleb og foranstaltninger efter § 52 stk.
indgar som et element i flere igangvaerende udviklingsarbejder:

Det radgivende team arbejder med at optimere deres funktion som tidlig,
fremskudt indsats og dermed tydeliggere afgraensningen til myndigheds-
omradet.

En sammenhaengende indsats er et af elementerne i den strategi pa det
specialiserede omrade, som er under udarbejdelse.

Haderslev Kommune kvalificerer ledelsesopfelgningen ved at deltage
som afpr@vningskommune i Socialstyrelsens projekt Faglig ledelse og

ledelsesinformation.

Vi forventer derfor fremover at kunne leve op til kravene om en korrekt og
rettidig indsats.”
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