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Ombudsmanden ser pa ventetiden i Udleendinge-
styrelsens ekspedition

Af en kronik i Politiken den 8. august 2012 fremgar, at der i juni 2012 var en
ventetid i Udleendingestyrelsens ekspedition p& op til 10 timer, og at personer
blev ekspederet laenge efter lukketid.

Udleendingestyrelsen har i et efterfglgende indlaeg i Politiken bekreeftet og
beklaget, at der hen over sommeren har veeret meget lange ventetider. Antal-
let af besggende var starre, end man umiddelbart kunne ekspedere. Styrel-
sen oplyser i indlaegget, at der ikke lsengere er sa mange, der mader op i ek-
speditionen, og at styrelsen arbejder pa "konkrete tiltag” for at forbedre vente-
tidssituationen.

Ombudsmanden har nu bedt Udleendingestyrelsen underrette ham om, hvor-
dan ventetiden er p& nuveerende tidspunkt, og redegare for de konkrete tiltag,
som styrelsen vil indfgre for at mindske ventetiden.

Yderligere oplysninger kan fas hos Folketingets Ombudsmand Jgrgen Steen
Sgrensen pa telefon: 20 33 97 52 eller hos kontorchef Kirsten Talevski pa
telefon 33 13 25 12.

Folketingets Ombudsmand er jurist og valgt af Folketinget til at behandle kla-
ger over offentlige myndigheder. Ombudsmanden kan kritisere og anbefale
myndigheder at zendre deres afgarelser. Hvert ar far ombudsmanden mellem
4.000 og 5.000 klager fra borgere, der mener, at en myndighed har begaet
fejl. En typisk fejl kan veere en kommune eller anden myndighed, der har vee-
ret for la&enge om at svare pa et brev eller truffet en forkert afgerelse. Om-
budsmanden tager ogsa selv sager op, for eksempel efter omtale i en avis,
ligesom han ofte er pa inspektion i blandt andet feengsler og psykiatriske afde-
linger. Cirka 90 medarbejdere er ansat ved Folketingets Ombudsmand.
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