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Udsatte borgere skal vejledes saerlig grundigt

En myndighed skal tilpasse sin vejledning til den enkelte borger og dennes
behov. Iszer i forhold til udsatte borgere, der kan have sveert ved at overskue
situationen, er det f.eks. vigtigt, at myndighederne grundigt forklarer, hvad
konsekvenserne af bestemte dispositioner fra borgerens side kan blive. Det
siger ombudsmanden i en ny udtalelse, hvor en ca. 30-arig kvinde med psyki-
ske lidelser trak sin ansggning om fartidspension tilbage.

Kvinden trak ansggningen tilbage pa et mgde i kommunen, hvor hun graed og
havde det meget darligt. At hun trak den tilbage betad, at hun mistede mulig-
heden for at fa bedemt sagen efter de hidtidige pensionsregler, hvor det var
nemmere for personer under 40 ar at fa fartidspension. Det var vanskeligt at
forstd, hvilken interesse kvinden skulle have i dette.

Bagefter afviste kvinden, at kommunen havde fortalt, hvad det ville betyde for
hende at trackke ansggningen tilbage. Hun forklarede, at hun netop havde
s@gt om fartidspension i god tid, far nye og strammere regler tradte i kraft pa
pensionsomradet.

"En myndighed skal veere ekstra opmaerksom pa, om en vejledning er forsta-
et, nar der som i dette tilfeelde er tale om en udsat borger med psykiske lidel-
ser, der mister en rettighed, og som kan have svaert ved at overskue situatio-
nen. Her ma myndigheden sa at sige tage borgeren ved handen”, siger om-
budsmand Jargen Steen Sgrensen.

Ombudsmanden har nu bedt Ankestyrelsen om at se pa, om myndighederne
som falge af den utilstrackkelige vejledning skal se bort fra, at kvinden trak sin
ansggning tilbage.

Lees ombudsmandens udtalelse her.

For yderligere oplysninger:

Folketingets Ombudsmand Jargen Steen Sarensen, tlf. 20 33 97 52

Omradechef Kirsten Talevski, tlf. 33 13 25 12

FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

21. marts 2016



NYHED

FAKTA

KRAV TIL VEJLEDNING

Pligten til at vejlede fremgar af § 7 i forvaltningsloven, af § 5 i retssikkerheds-
loven (pa det sociale omrade), af almindelige retsgrundseetninger og af god
forvaltningsskik.

Kravene til vejledningens form og indhold afheenger af den konkrete situation.

Vejledningen skal imgdekomme borgerens informationsbehov. Hovedsyns-
punktet er, at vejledningen skal have et sddant indhold, at det undgés, at bor-
geren pa grund af fejl, uvidenhed eller misforstaelser udsaettes for et retstab.

Der stilles skaerpede krav til vejledningen, hvis reglerne er indviklede, eller
sagen kan have seerligt indgribende konsekvenser for borgeren. Borgerens
personlige forudsaetninger, f.eks. vedkommendes alder, kan ogsa stille saerli-
ge krav til vejledningen.
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