NOTAT .
o

Notat om Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlings-
tider

Folketingets Ombudsmand har i brev af 28. juli 2015 anmodet Arbejdsskadestyrel-
sen om oplysninger vedrgrende styrelsens sagsbehandlingstider, serligt vedrgrende
sager om tab af erhvervsevne.

Arbejdsskadestyrelsen forstar henvendelsen séledes, at der primert er tale om inte-
resse i sagsbehandlingstiderne for 2015 og for arene fremover. Arbejdsskadestyrel-
sen har dog suppleret med et skema for arene 2006 -2014 for at give et sammenlig-
ningsgrundlag tilbage i tid.

Overordnet peges pa fglgende konklusioner:

* Sagsbehandlingstiderne i Arbejdsskadestyrelsen har varet stigende.

* De stigende sagsbehandlingstider dekker over meget store variationer, alt efter
om en sag afsluttes med fx en afvisning eller med tilkendelse af erstatning for
tab af erhvervsevne.

¢ Sagsbehandlingstiderne er lange for sager, der afsluttes med erstatning for tab af
erhvervsevne.

» Arbejdsskadestyrelsen har udarbejdet en sagsafviklingsplan, der skal sikre en
stabilisering af sagsbehandlingstiderne.

* Arbejdsskadestyrelsen har orienteret interessenterne om planen, herunder de
prioriteringer, som planen indeberer.

» Arbejdsskadestyrelsen orienterer, bl.a. via en styrkelse af kommunikationen pa
hjemmesiden, de tilskadekomne og interessenter om forlgbet af arbejdsskadesa-
ger og forventningerne til sagsbehandlingstiden. Ligeledes orienteres tilskade-
komne og gvrige parter i sagerne om dette ved henvendelse til Arbejdsskadesty-
relsen om en konkret sag.

* Det er afggrende, at afggrelser fra Arbejdsskadestyrelsen er af hgj kvalitet, og
styrelsens arbejde med at nedbringe sagsbehandlingstiderne ma derfor ikke ske
pa bekostning af kvaliteten af sagsbehandlingen.

Generelt om opgerelse af sagsbehandlingstider
Der anmeldes hvert ar cirka 40.000 nye sager og treffes cirka 100.000 afggrelser i
Arbejdsskadestyrelsen.

Hyvis en arbejdsskade kan anerkendes i henhold til lovgivningen skal styrelsen tage
stilling til, om der er grundlag for godtggrelse for mén og erstatning for tab af er-
hvervsevne. I denne forbindelse afventes, at skaden er stationar. Endvidere er sty-
relsen ngdsaget til at indhente oplysninger fra andre aktgrer, fx specialleger og
kommuner. En sags behandlingstid er derfor ogsa pavirket af disse sagsskridt og
eventuelle ventetider i den forbindelse.
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Arbejdsskadestyrelsen skelner i opggrelser over sagsbehandlingstider overordnet
mellem:

* Nye sager, hvor der ikke tidligere er truffet afggrelse

* Revisioner og genoptagelser, hvor der er tale om 2. gangs afggrelser

Arbejdsskadestyrelsen opggr sagsbehandlingstiden for nye sager fra anmeldedato-
en, til sagen afsluttes. Sagen er afsluttet, nar der er truffet afggrelse om anerkendel-
se, mén og tab af erhvervsevne fgrste gang. I den forbindelse er det vasentligt at
veere opmarksom pa, at sager vedrgrende tab af erhvervsevne enten kan afsluttes
med en endelig erstatning eller med en midlertidig erstatning med en revisionsdato.

Arbejdsskadestyrelsen opggr sagsbehandlingstiden for revisioner og genoptagelser
fra den dato, hvor sagen tages op til revision, eller der anmodes om genoptagelse til
det tidspunkt, hvor der igen treffes afggrelse.

I sager, hvor afggrelsen om mén ankes, indgar sagsbehandlingstiden i Ankestyrel-
sen 1 opggrelsen af Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstid. I disse sager kan
Arbejdsskadestyrelsen fgrst treeffe afggrelse om erhvervsevnetab, nar Ankestyrel-
sen har truffet sin afggrelse.

Arbejdsskadestyrelsen skelner i opggrelsen af sagsbehandlingstider for nye sager

mellem forskellige typer af afggrelser alt efter sagens udfald:

o Alle afggrelser (gennemsnit for alle nye sager)

» Afvisninger (sager, der ikke kan anerkendes i henhold til arbejdsskadelovgiv-
ningen)

* Anerkendelser uden godtggrelse for mén og erstatning for tab af erhvervsevne

¢ Anerkendelser alene med godtggrelse for varigt mén

¢ Anerkendelser med erstatning for tab af erhvervsevne

For revisioner og genoptagelser skelnes i mellem hvilke spgrgsmal, der er blevet
genbehandlet. Det vil sige mellem:

e Genbehandling af spgrgsmal om anerkendelse

e Genbehandling af spgrgsmal om varigt mén

* Genbehandling af spgrgsmal om tab af erhvervsevne.

Disse kategorier anvendes pa styrelsens hjemmeside, hvor sagsbehandlingstiden
opggres, og de vil ligeledes blive anvendt i de fglgende afsnit.

Baggrunden for de stigende sagsbehandlingstider
En sags behandlingstid afh@nger af, hvilken type afggrelse sagen afsluttes med. Jo
mere kompliceret sagen er, jo l&ngere vil sagsbehandlingstiden typisk vere.

De stigende sagsbehandlingstider dekker derfor over meget store variationer, alt
efter om sagen afsluttes med en afvisning eller med tilkendelse af erstatning for tab

af erhvervsevne, som er et meget l@ngerevarende sagsforlgb.

Der er flere arsager til de stigende sagsbehandlingstider:



¢ Arbejdsskadestyrelsen oparbejdede i Igbet af 2014 en stor pukkel af tunge og
komplicerede sager.

e Der var i samme periode en ekstraordinar stor personaleomsa&tning med bety-
delig afgang af erfarne medarbejdere med hgj produktivitet og tilgang af nye
medarbejdere med lav produktivitet

e Derudover har Arbejdsskadestyrelsen, som led i opfglgningen pa Kammeradvo-
katens fgrste undersggelse, ansat mere end 100 yderligere medarbejdere. Det
har saledesveret ressourcekravende for styrelsen at allokere erfarne sagsbe-
handlere til oplering af nye medarbejdere.

¢ Hertil kommer, at sagsbehandlerne i perioden omkring Kammeradvokatens un-
dersggelse og kritik af kvaliteten i afggrelserne har veret tilbageholdende med
at treeffe afggrelser.

¢ Styrelsen iverksatte, som fglge af Kammeradvokatens undersggelse, en hand-
lingsplan med en raekke initiativer for at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.
Der var tale om flere forskellige tiltag gaende fra specialisering og organisering
af de enkelte sagsskridt til fokus pa rammen for skgnnet i afggrelserne. De &n-
drede procedurer indeberer, at der skal indhentes yderligere oplysninger og fo-
retages flere sagsskridt, hvilket har betydet, at sagsbehandlingen i dag tager
leengere tid end tidligere.

* Endelig har Hgjesterets dom fra november 2013 om personskadebegrebet, og de
efterfglgende principafggrelser fra Ankestyrelsen, medfgrt, at der skal bruges
leengere tid pa at oplyse og afggre sagerne.

Der er sdledes en rakke forskellige omsteendigheder, som hver for sig og i samspil
har medfgrt stigende sagsbehandlingstider 1 2015.

Sagsbehandlingstider i 2015
Udviklingen i sagsbehandlingstiden i 2015 for alle nye sager, fordelt pa forskellige

afggrelser pa kvartaler og med arets samlede resultat ses i tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Sagsbehandlingstid i 2015 for nye sager fordelt efter sagens udfald

2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvar-
1. kvartal 2015 2015 2015 tal 2015 2015 Samlet
Alle afggrelser
6,7 mdr. 7,7 mdr. 8,6 mdr. 9,2 mdr. | 8,1 mdr.
Afvisninger 5,2 mdr. 6,2mdr. | 62mdr. | 6,6mdr. | 6,0 mdr.
Anerkendelser 10.8
. 9,1 mdr. 9,5 mdr. 10,3 mdr. ’ 10,0 mdr.
uden erstatning mdr.
Anerkendelser 14.6
) 12,0 mdr. 13,1 mdr. | 14,3 mdr. ; 13,7 mdr.
med mén mdr.
Anerkendelser 276
med erhvervs- | 24,2 mdr. 24,0 mdr. | 26,5 mdr. m cir 26,0 mdr.
evnetab ’

Arbejdsskadestyrelsens sagsbehandlingstider for de sidste 10 ar (2006-2015), for
alle nye sager, fordelt pa forskellige afggrelser ses i tabel 2 nedenfor.



Tabel 2: Sagsbehandlingstid i maneder for nye sager, 2006-2015 fordelt efter

udfald

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Alle afggrelser 74 (93| 78 | 67|59 ]| 53] 59| 6,1 6,0 | 8,1
Afvisninger 46 | 6,2 | 58 | 51 | 42 | 35| 40 | 43 | 45 | 6,0
Anerkendelser
uden erstatning 6,3 84 | 6,8 | 6,0 | 54 | 52 | 6,1 64 | 7,0 | 10,0
Anerkendelser
med mén 14,0 | 14,7 | 12,4 | 10,5 | 9,1 83 190 | 973 |10,1| 13,7
Anerkendelser
med erstatning | 26,4 | 25,9 | 23,5 19,6 | 16,4 | 15,8 | 16,2 | 16,6 | 18,0 | 26,0
for erhvervsev-
netab
Anden afggrel- 34 1 38 | 30|26 |20 ] 20| 22| 2,1 2,1 2,6
se

Udviklingen af sagsbehandlingstiden i 2015 for alle 2. gangs afggrelser (revisioner
og genoptagelser), herunder sager vedrgrende tab af erhvervsevne ses i tabel 3 ne-

denfor.

Tabel 3: Sagsbehandlingstid i 2015 for genoptagelser/revision

1. kvartal | 2. kvartal | 3. kvartal | 4. kvartal | 2015
2015 2015 2015 2015 Samlet
Alle afgg-
relser 7,8 mdr. 8,3 mdr. 10,6 mdr. | 11,0 mdr. | 9,8 mdr.
Genopta-
gelser an- | 4,5 mdr. 5,5 mdr. 5,8 mdr. 6,2 mdr. 5,6 mdr.
erkendelse
Genopta-
gelser va- | 8,8 mdr. 8,8 mdr. 10,5 mdr. | 10,5 mdr. | 9,9 mdr.
rigt mén
Genopta-
gelser tab
af er- 9,4 mdr. 10,3 mdr. | 14,9 mdr. | 14,5 mdr. | 13,1 mdr.
hvervsev-
ne

Som n@vnt kan Arbejdsskadestyrelsen treffe afggrelse om erhvervsevnetab som en
endelig erstatning eller som en midlertidig erstatning med revision, hvor styrelsen
fastsatter en dato for, hvornar der ses pa sagen igen af egen drift.



For bade nye sager og for revisioner/genoptagelser gelder, at der ikke er stor for-
skel pa sagsbehandlingstiden alt efter om der er tale om en midlertidig eller en en-
delig afggrelse om tab af erhvervsevne.

For nye sager har sagsbehandlingstiden i 2015 veret pa henholdsvis 25,9 og 26,1
maneder i nye sager, som er afsluttet med erstatning for tab af erhvervsevne, alt ef-
ter om der tilkendes en midlertidig eller endelig erstatning for tab af erhvervsevne.
Dermed er gennemsnittet pa 26 maneder, som det fremgar af tabel 1 ovenfor.

Det hgrer med til billedet, at der arligt anmeldes cirka 40.000 sager til Arbejdsska-
destyrelsen. De sager som resulterer i en tilkendelse af erstatning for tab af er-
hvervsevne udggr cirka 5 pct.

Derudover hgrer det med til billedet af sagsbehandlingstiderne, at cirka 77 procent
af sagerne i Arbejdsskadestyrelsen bliver afgjort med en sagsbehandlingstid pa un-

der 1 ar, jf. tabel 4 nedenfor.

Tabel 4: Sagsbehandlingstid fordelt pa intervaller - Nye sager afsluttet i 2015

Under 1 Mellem 1- | Mellem 2- | Mere end

ar 2 ar 3ar 3ar LEL

Alle afggrelser | 77,3 pct. 18,7 pct. 3,6 pct. 0,4 pct. 100 pct.

Sager med til-
kendt erstat-
ning for tab af
erhvervsevne

8,4 pct. 27,7 pct. 54,6 pct. 9,3 pct. 100 pct.

Den maksimale sagsbehandlingstid i 2015

Den sag, der havde den lengste sagsbehandlingstid i 2015 var en erhvervssyg-
domssag, der blev afsluttet efter 5,7 ar (2.113 dage). Sagsforlgbet har veret langva-
rigt, da sagen indledningsvist blev afvist, og herefter anket og efterfglgende hjem-
vist af Ankestyrelsen. Herefter skulle sagen forelegges Erhvervssygdomsudvalget.
Sagen endte med afvisning efter behandling i Erhvervssygdomsudvalget.

Dernast kan Arbejdsskadestyrelsen oplyse, at den sag med tilkendelse af erstatning
for tab af erhvervsevne, der har haft den l&ngste sagsbehandlingstid i 2015 blev af-
sluttet efter 4,2 ar (1.567 dage). Der var tale om en ulykkessag (multipel skade),
som efter anke af anerkendelsesspgrgsmalet, havde et leengerevarende genvurde-
ringsforlgb, en efterfglgende sagsbehandling i Ankestyrelsen og endelig en afslut-
tende afggrelse i Arbejdsskadestyrelsen om varigt mén og tab af erhvervsevne.

De sager, som har sa langvarige forlgb som ovenfor beskrevet, er ofte kendetegnet
ved komplicerede anerkendelsesforlgb og/eller ankeforlgb med sagsbehandlingstid
i Ankestyrelsen, der ender med en hjemvisning til fornyet behandling i Arbejds-
skadestyrelsen. Ligeledes er sager, der skal behandles i Erhvervssygdomsudvalget,
kendetegnet ved at have en lengere sagsbehandlingstid, da sadanne sager kraver
grundig dokumentation og dermed l&ngere sagsbehandling.



Udmelding til borgere og interessenter om sagsbehandlingstid
Arbejdsskadestyrelsen er opmerksom pa, at den ggede sagsbehandlingstid har sto-
re konsekvenser for de tilskadekomne, der venter pa en afggrelse og dermed pa at
fa en afklaring af sin arbejdsskadesag. Ligeledes har en l@ngere sagsbehandlingstid
konsekvenser for styrelsens gvrige interessenter, s&rligt for forsikringsselskaberne.

Derfor har Arbejdsskadestyrelsen lgbende inddraget styrelsens interessenter og in-
formeret om situationen, de iverksatte initiativer samt styrelsens forventninger til
udviklingen.

Styrelsen har ligeledes informeret om, hvorledes sager om tab af erhvervsevne pri-
oriteres pa baggrund af sagsafviklingsplanen, jf. nedenfor. For at sikre en ens be-
handling af tilskadekomne, der venter pa en afggrelse om tab af erhvervsevne, prio-
riterer Arbejdsskadestyrelsen serligt de @ldste sager og sager af hastende karakter.
Hastesager er sager, hvor den tilskadekomne er gkonomisk trengt eller har en livs-
truende sygdom. Styrelsen prioriterer desuden revisioner, hvor der er risiko for, at
den Igbende erstatning for tab af erhvervsevne modtages uberettiget.

Styrelsen har internt beskrevet, hvad der skal til for, at en sag vedrgrende tab af er-
hvervsevne efter en konkret vurdering kan prioriteres serskilt.

Borgere og styrelsens interessenter kan fglge med i de aktuelle sagsbehandlingsti-
der pa Arbejdsskadestyrelsens hjemmeside, som er forbedret og styrket. Her er og-
sa anfgrt styrelsens forventninger til sagsbehandlingstiderne i 2016.

Nar en part henvender sig i en konkret sag med en forespgrgsel om, hvornar ved-
kommende kan forvente en afggrelse i sagen, vil vedkommende modtage et svar
fra styrelsen med en forventet afggrelsesdato.

Styrelsens angivelse af forventet afggrelsesdato i besvarelserne er baseret pa styrel-
sens sagsafviklingsplan, en konkret vurdering af sagen, samt sagens status, de gen-
nemsnitlige sagsbehandlingstider og forventningen til udviklingen.

Sagsafviklingsplan

For at imgdega stigningen i sagsbehandlingstiden har Arbejdsskadestyrelsen som
navnt udarbejdet en sagsafviklingsplan for perioden 2015 til 2018. Denne er efter-
folgende opdateret for perioden 2016-2019. Planen skal sikre en normalisering af
sagsafviklingen sa hurtigt som muligt, samtidig med at kravet om afggrelser af hgj
kvalitet opretholdes.

Udover at afviklingen af sager skal vere stgrre end tilgangen, er det et centralt
grundprincip i sagsafviklingsplanen at sikre, at der er balance mellem afviklingen
af de forskellige sagstyper og balance mellem afviklingen af yngre og ®ldre sager.

Sagsbehandlingstiden for den enkelte sag opggres ved afslutningen af sagen. Ved
at fglge sagsafviklingsplanen vil styrelsen til og med 2017 afvikle de ophobede sa-
ger, og derfor vil sagsbehandlingstiden 1 perioden fra 2015 til 2017 vere hgjere end



tidligere, da sagerne, der afvikles vil have varet lenge under vejs. Det gelder ser-
ligt for sager med erstatning for tab af erhvervsevne.

Det bemarkes, at der i styrelsens forretningsstrategi for 2015 er anfgrt en malsat-
ning om, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid som minimum skal vere 8 ma-
neder i 2015, da dette er et udtryk for en klog og ansvarlig prioritering, der under-
stgtter, at styrelsen afvikler en tilstreekkelig mangde af de ®ldre sager, og dermed
lever op til malet om en normalisering af sagsafviklingen hurtigst muligt. Ligeledes
er det i forretningsstrategien anfgrt, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid mak-
simalt ma vere 10 maneder i 20153, hvilket skal understgtte en balance mellem af-
viklingen af nye og gamle sager. Hvis styrelsen valgte alene at afvikle @ldre sager,
ville de nye sager blive gamle og sagsportefgljen fortsat vere skevvredet.

Sagsbehandlingsplanen sikrer en stabilisering af sagsbehandlingstiden i 2018 for
nye sager og 1 2019 for revisioner og genoptagelser.

Forventningerne til udviklingen i sagsbehandlingstiderne
Arbejdsskadestyrelsen har, som n@vnt ovenfor, udarbejdet en sagsafviklingsplan,
der skal sikre, at styrelsen hurtigst muligt far stabiliseret sagsafviklingen og sags-
behandlingstiderne.

Styrelsen har fra august til og med december 2015 fulgt planen, og forventningerne
til 2015 er séledes indfriet.

Det skal bemarkes, at skgnnet over forventede sagsbehandlingstider bygger pa be-
regninger over alderen pa sagsportefgljen, forventningerne til kommende antal af-

viklede sager, kommende antal anmeldelser (herunder oprettelser af sager med re-

vision og genoptagelser) samt forventningerne til de fremtidige tilgengelige sags-

behandlerressourcer.

Safremt en af ovenstaende forudsatninger viser sig at afvige fra de forudsatte for-
ventninger, vil de realiserede kommende sagsbehandlingstider i stgrre eller mindre
grad ligeledes afvige fra de oprindelige skgn. Skgnnet over de kommende sagsbe-
handlingstider er derfor forbundet med usikkerhed.

Arbejdsskadestyrelsen fglger udviklingen i foruds@tningerne meget ngje og vil 1g-
bende vurdere, om der er behov for tiltag, omprioriteringer m.v., der kan imgdega
eventuelle udfordringer for den fortsatte opfyldelse af planen.

Herudover arbejder Arbejdsskadestyrelsen generelt lgbende pa at udvikle og opti-
mere sagsbehandlingen.

Forventningen til den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for henholdsvis nye sager
og revisioner/genoptagelser fremgar af tabel 5 nedenfor.



Tabel 5: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid — 2016 til 2018- opdelt i
nye sager og revisioner/genoptagelser.

Ar 2016 2017 2018
Nye sager 10-12 mdr. 10-12 mdr. 9-10 mdr.
Revisioner/genoptagelser 12-14 mdr. 11-13 mdr. 10-11 mdr.

Forventningerne til udviklingen i sagsbehandlingstiderne for sager afsluttet med er-
statning for tab af erhvervsevne ses i tabel 6 nedenfor.

Tabel 6: Forventet gennemsnitlig sagsbehandlingstid for sager med tilkendelse
af erstatning for tab af erhvervsevne — opdelt i nye sager og revisioner/ genop-

tagelser.

Ar 2016 2017 2018
Nye sager 26-28 mdr. 24-26 mdr. 20-22 mdr.
Revisioner/genoptagelser 17-19 mdr. 15-17 mdr. 11-13 mdr.

Det forventes, jf. tabel 5 og 6, at puklen af sager er afviklet i 2018/2019, og at
sagsbehandlingstiden for nye sager dermed vil have stabiliseret sig i 2018.

Malseetninger for sagsbehandlingstider

Af tabel 7 nedenfor fremgar det, hvilke malsatninger for gennemsnitlige sagsbe-
handlingstider Arbejdsskadestyrelsen sigter mod i en situation med en sagsporte-
fglje, hvor sagerne bliver afviklet lgbende. Malsatningerne tager udgangspunkt i
de lovgivningsmessige og gkonomiske rammer, som Arbejdsskadesstyrelsen er
underlagt i dag.

Mals@tningerne bygger pa sagsbehandlingstiderne i en normal situation som senest
eksisterede i arene fgr 2014. Hertil er der skgnsmassigt tillagt yderligere tidsfor-
brug som fglge af, at der skal indhentes yderligere oplysninger og foretages flere
sagsskridt som fglge af kvalitetslgftet efter Kammeradvokatens fgrste undersggelse
og som fglge af principafggrelserne efter Hgjesteretsdom fra november 2013.

Som fglge heraf vil niveauet for sagsbehandlingstiderne varigt ligge op til 2-3 ma-
neder hgjere, end hvad der var geldende i 2014 og tidligere.



Tabel 7: Malszetninger for sagsbehandlingstider — fordelt efter sagens udfald

Anerken- Tilkendel-
delse uden se af er-
Afvisnin- |mén eller |Kun va- statning Samlet
ger tab af er- [rigt mén (for tab af
hvervsev- erhvervs-
ne evne
Nye sager 5,5 mdr. 8 mdr. 11 mdr. 21 mdr. 9 mdr.
Revisioner/ 8 mdr. Som 8 mdr. 7 mdr. 7 mdr.
genoptagelser nye sager*

*Sager, hvor anerkendelsesspgrgsmalet tages til revision/genoptages fplger efter stillingstagen til an-
erkendelse samme forlgb som nye sager for sa vidt angar varigt mén og tab af erhvervsevne.

Det er vigtigt at bemerke, at sager om tilkendelse af tab af erhvervsevne generelt
vil have en l&ngere sagsbehandlingstid end gennemsnittet af sagerne. Det skyldes
pa den ene side, at disse sager ofte omfatter komplicerede skader/ sygdomme, og
pa den anden side at skaden/sygdommen skal stabiliseres, fgr der kan traeffes en af-
ggrelse, og der skal ofte indhentes vasentligt flere oplysninger fgr sagen er klar til
afggrelse.

Det er samtidig vigtigt at bemerke, at ovenstdende malsatninger er baseret pa den
nuvarende lovgivning, sagsbehandlingspraksis og de kvalitetskrav, der stilles til
sagsbehandlingen pa nuverende tidspunkt. Safremt disse @ndres, vil sagsbehand-
lingstider ligeledes kunne afvige.

Afslutning

Arbejdsskadestyrelsen vil gerne benytte lejligheden til at anfgre, at styrelsen er
enig i, at de lengere sagsbehandlingstider i sager om tab af erhvervsevne ikke er
tilfredsstillende.

Nedbringelse af sagsbehandlingstiderne er det vesentligste indsatsomrade for Ar-
bejdsskadestyrelsen. Sagerne afggres sa hurtigt som muligt, og der er serligt op-
mearksomhed pa at prioritere de sager, der haster sarligt pa grund af alvorlige hel-
bredsmassige eller gkonomiske forhold.

Hertil kommer dog, at det er mindst lige sa vigtigt, at de afggrelser Arbejdsskade-
styrelsen treeffer er korrekte og forstaelige og dermed af hgj kvalitet. Nedbringelse
af sagsbehandlingstiderne ma derfor ikke ske pa bekostning af kvaliteten af sags-
behandlingen.

Afslutningsvis skal det nevnes, at Arbejdsskadestyrelsen er omfattet af regeringens
udspil om “Bedre balance” og udflytninger af statslige arbejdspladser. Det er sale-
des regeringens gnske at overflytte alle konkrete sagsbehandlingsopgaver vedrg-
rende personskader fra Arbejdsskadestyrelsen til ATP. Lovforslag herom forventes
fremsat i Folketinget i februar 2016.



Arbejdsskadestyrelsen vil i overgangsperioden ggre alt for at sikre en stabil drift og
fortsatte den planlagte kurs, herunder fglge sagsafviklingsplanen.

Arbejdsskadestyrelsen star naturligvis til radighed med yderligere oplysninger, hvis
det gnskes.
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