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Skattemyndighederne fglger op pa kritisk redega-
relse fra ombudsmanden

22. marts 2018

Ombudsmanden har i en sterre undersggelse identificeret en reekke proble-
mer af betydning for borgernes tillid til skattemyndighederne. Undersggelsen
er netop sendt til skattemyndighederne med sigte pa, at de kan forbedre de-
res sagsbehandling.

"Jeg ved, at skattemyndighederne arbejder pa at styrke borgernes tillid til sy-
stemet. Vores undersggelse skal gerne bidrage til dette”, siger Folketingets
Ombudsmand Jgrgen Steen Sarensen. Han noterer sig, at bade SKAT og
Landsskatteretten har taget konstruktivt imod resultaterne af hans undersg-
gelse.

Manglende overblik og stillingtagen til indsigelser

Ombudsmandens Skattekontor har i sin undersggelse gennemgaet 30 tilfael-
digt udvalgte sager, der er behandlet af bade SKAT og Landsskatteretten. |
gennemgangen har fokus veeret pa forvaltningsretlige fejl, der kan skade bor-
gernes tillid til systemet.

| redegorelsen afdeekkes en raekke problemstillinger. | flere tilfeelde har SKAT
f.eks. ikke haft tilstraekkeligt overblik over sagens dokumenter, og der er flere
sager, hvor skattemyndighederne ikke ser ud til at have forholdt sig til borger-
nes indsigelser. Herudover afdeekker undersagelsen bl.a. sager, hvor navnlig
SKAT har udvist en uheldig adfaerd i form af f.eks. nedladende sprogbrug.

"Det er ikke muligt at fastsla, praecis hvor udbredte disse fejl er hos skatte-
myndighederne. Men meget tyder pa, at der er tale om spgrgsmal, som er ge-
nerelt relevante, og som skattemyndighederne derfor bgr have tilsvarende ge-
nerel fokus pa”, siger ombudsmand Jargen Steen Sgrensen. Ud over de 30
sager bygger han bl.a. sin vurdering pa draftelser med skatteadvokater og re-
visorer mv.

Ombudsmanden fastholder kritisk blik

Bade SKAT og Landsskatteretten har svaret udferligt pA ombudsmandens un-
dersggelse og oplyser, at de pa en raekke punkter allerede har taget initiativer
til forbedringer.
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Ombudsmanden anerkender myndighedernes indsats. Men han understreger
vigtigheden af, at indsatsen gennemferes malrettet og effektivt, s borgerne i
sidste ende maerker en reel forskel. Ombudsmandens Skattekontor vil frem-
over have seerlig fokus pa de problemer, som undersagelsen har afdeekket.

Ombudsmandens redeggrelse samt myndighedernes udtalelser kan laeses
her.
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OMBUDSMANDENS SKATTEKONTORS UNDERSWJGELSE

¢ Undersggelsen bygger pa en gennemgang af 30 sager, der er afgjort
af SKAT som ferste instans og Landsskatteretten som anden instans.

e | de 30 sager har ombudsmanden undersggt sagsforlgbet savel i
SKAT som Landsskatteretten, herunder sekretariatsbetjeningen i
Skatteankestyrelsen.

e Ombudsmanden har i undersggelsen haft seerlig fokus péa forhold,
som har betydning for en god og tillidsfuld relation mellem skattemyn-
dighederne og borgere og virksomheder.

UNDERSQOGELSENS KONKLUSIONER

Undersggelsen har vist en reekke fejl og problemer, som efter ombudsman-
dens opfattelse kan risikere at skade borgernes tillid til skattemyndighederne.

o Adfeerd. Flere eksempler viser en adfeerd, som kan skade en tillids-
fuld relation.

0 Dette ger sig navnlig geeldende for SKAT, som i flere til-
feelde har optradt uhensigtsmaessigt. F.eks. ved at have
fremtradt som forhandlingspart og ikke som myndighed,
og ved at have kommunikeret med skatteyderen pa en ned-
ladende made.

e Manglende orden. SKAT har i en del af sagerne ikke haft overblik
over sagens akter.

o Der er navnlig tale om, at akter, der udgear et vigtigt grundlag
for sagen — herunder for sagens udfald — ikke kan genfindes
pa den pagaeldende sag.

e Sken der fremstar vilkarlige.
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o0 Der er tale om sager, hvor SKAT ved et skgn skal fastlaegge
veerdien af f.eks. en fast ejendom eller en estimeret ind-
komst. SKATs anseettelser har i et vist omfang fremtradt vil-
karlige.
o Utilstraekkelige svar pa parternes synspunkter.

0 Bade SKAT og Landsskatteretten har i en raekke sager ikke i
relevant omfang forholdt sig til de argumenter, som parterne
har haft til stette for sagen.

¢ Manglende sikring af at ansaettelsesfrister er overholdt.

o0 Det drejer sig om tilfeelde, hvor Landsskatteretten ikke har
sikret sig, at skattemyndighedernes frister for at aendre bor-
gernes skatteansaettelser er blevet overholdt.

SKATTEMYNDIGHEDERNES SVAR PA UNDERS@GELSEN

SKAT og Landsskatteretten har haft ombudsmandens undersggelse til gen-
nemlaesning og har redegjort for deres synspunkter pa undersggelsens kon-
klusioner.

e SKAT er enig i ombudsmandens synspunkter pa de enkelte sager og
oplyser, at man allerede har taget en raekke initiativer, ligesom man
ogsa fremadrettet vil iveerksaette initiativer, der bl.a. skal forebygge de
problemer, som undersg@gelsen peger pa. Blandt initiativerne er aget
fokus pa kvalitetssikring og uddannelse af sagsbehandlere.

e Landsskatteretten vil fremadrettet have det som et saerligt opmeerk-
somhedspunkt at pase, at anseettelsesfristerne er overholdt i de pa-
klagede afggrelser. Landsskatteretten vil ogsa fortsat have fokus pa
at tage stilling til partsanbringender i relevant omfang.
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