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OMBUDSMAND
Patienter kan efter ni ar stadig ikke se, hvem der
har slaet op i deres patientjournal
| 2007 indsatte Folketinget en bestemmelse i sundhedsloven, som skulle give 23. april 2018

patienter adgang til at se, hvem der har slaet op i deres elektroniske patient-
journal, og hvornar opslaget er sket. Ministeren oplyste dengang, at det ville
blive tilstreebt, at log-adgangen var etableret senest den 1. januar 2009.

| dag har patienter faet adgang til visse log-data via f.eks. Sundhedsplatfor-
men, som dog kun er indfgrt i to ud af fem danske regioner. Den fulde log-
adgang for alle patienter er saledes ikke fgrt ud i livet. Derfor har ombuds-
manden orienteret Folketinget om sagen.

"Der er tale om en teknisk og skonomisk meget kompliceret problemstilling,
og jeg kan ikke pa det foreliggende grundlag bedemme, om Sundheds- og
/Aldreministeriet i den forlgbne tid burde have gjort mere for at ggre ordnin-
gen til virkelighed. Men der er i alle tilfaelde tale om en veesentlig patientret-
tighed, som nu — mere end 9 ar senere end tilstraebt — stadig ikke er realise-
ret. Jeg har derfor orienteret Folketinget, saledes at man er bekendt med sa-
gen og eventuelt i politisk sammenhaeng kan tage den op over for sundheds-
og &ldreministeren”, siger Folketingets Ombudsmand Jgrgen Steen Sgren-
sen.

Ombudsmanden blev opmeerksom pa problemet i forbindelse med en konkret
sag, og siden 2016 har han forsggt at fa klarhed over, hvornar der er udsigt il
at patienterne far den tilteenkte log-adgang. Efter bl.a. at have indhentet fire
udtalelser fra Sundheds- og Aldreministeriet har han nu indstillet sin under-
sggelse og orienteret Folketingets Sundheds- og Aldreudvalg og Folketingets
Retsudvalg.

Ombudsmanden indstiller undersggelse

Den bestemmelse, som i 2007 blev indsat i sundhedsloven, var en sakaldt
bemyndigelsesbestemmelse. Sundheds- og aeldreministeren fik altsd bemyn-
digelse til at fastsaette de naermere regler for patienters adgang til at se, hvem
der har slaet op i deres journal. | tilleegsbetaenkningen til lovforslaget fremgar
det, at reglerne skal fastsaettes, nar det er teknisk muligt uden uforholdsmaes-
sige omkostninger. Der star ogsa, at det ville blive tilstreebt at ske senest den
1. januar 2009.
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I november 2014 spurgte Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg
ministeren om, hvorfor det endnu ikke var sket. Ministeren svarede, at han
ville se pa sagen.

I 2016 var der dog stadig ikke fastsat regler om log-adgang. Folketingets Om-
budsmand spurgte derfor Sundheds- og ZAldreministeriet om, hvornar ministe-
riet forventede, at det ville ske. Og hvorfor det ikke var sket far.

Knapt to ar efter, at ombudsmanden rejste spargsmalet over for Sundheds-
og Aldreministeriet, konstaterer ombudsmanden nu, at patienter stadig ikke
har den samlede log-adgang til deres elektroniske patientjournal, som ellers
er forudsat i sundhedsloven. Og at det pa nuveerende tidspunkt er uklart,
hvornar det vil ske.

Se ombudsmandens brev til Folketingets Sundheds- og ZAldreudvalg

For yderligere oplysninger:

Ombudsmand Jergen Steen Sgrensen, tIf. 20 33 97 52
Omradechef Lisbeth Adserballe, tIf. 33 13 25 12
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e Det er forudsat i sundhedslovens § 42 c, stk. 2, at patienter skal have
adgang til at se, hvem der har slaet op i deres elektroniske patient-
journal - og hvornar.

e Bestemmelsen blev indsat ved en lovaendring i 2007 og indeholder en
bemyndigelse til sundheds- og aeldreministeren. Ministeren skal an-
vende bemyndigelsen til at fastsaette regler om patienters log-adgang.
Det blev forudsat ved vedtagelsen, at patienterne skulle have denne
rettighed, nar det var muligt.

Af lovens forarbejder fremgar bl.a.:

"Bemyndigelsen vil blive udnyttet, nar der er teknisk mulighed herfor
uden uforholdsmaessige omkostninger for de dataansvarlige. Det in-
debeerer, at bemyndigelsen farst vil blive udnyttet, nar det systemtek-
nisk er muligt elektronisk at generere og udskrive de pageeldende op-
lysninger pa en made, sa oplysningerne uden veesentlig efterfalgende
administrativ sagsbehandling kan laeses og forstas af patienten. Det
er saledes en forudsaetning, at oplysningerne gives til patienten pa en
for denne let forstaelig made.
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Bemyndigelsen til at fastseette regler om patienters adgang til log-
oplysninger vil saledes blive udnyttet, nar der foreligger tilstraekkelig
klarhed omkring disse forhold. Det vil blive tilstreebt, at en sadan klar-
hed foreligger senest ultimo 2008, og at det saledes vil veere muligt at
fastsaette regler om patienters adgang til log-oplysninger senest den
1. januar 2009.”

e Efter vedtagelsen af bemyndigelsesbestemmelsen i sundhedsloven er
der kommet andre muligheder for at se visse udvalgte log-
oplysninger, f.eks. via hjemmesiden sundhed.dk og Sundhedsplat-
formen, der er indfgrt i Region Hovedstaden og Region Sjeaelland. Dis-
se lgsninger giver dog ikke den samlede log-adgang til alle patienter,
som blev forudsat ved aendringen af sundhedsloven i 2007.
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