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OPCAT-besgg afdeekkede urimelig behandling af
unge pa sikret institution

I mindst to tilfeelde har unge pa den sikrede institution Grenen vaeret udsat for
urimelig behandling af medarbejdere. Det fremgar af en netop offentliggjort
rapport fra Folketingets Ombudsmands sakaldte OPCAT-enhed, der to gange
har besggt institutionen.

"En sikret institution er en slags lukket faengsel for unge under 18 &r. De an-
satte har derfor stor magt, og den skal forvaltes med omtanke og respekt for
de unges grundleeggende rettigheder. Det er desveerre ikke sket i alle tilfeelde
pa institutionen Grenen,” siger Folketingets Ombudsmand, Jgrgen Steen Sg-
rensen.

Han understreger samtidig, at Grenens ledelse og regionen har reageret hur-
tigt og passende, blandt andet i form af skriftlige advarsler til de implicerede
ansatte, som nu ikke laengere er ansat pa Grenen.

Skeerpet fokus pa magtanvendelser

Ombudsmandens OPCAT-enhed besggte Grenen to gange i 2011. Den ene
gang anmeldt og den anden gang uanmeldt. Under besggene havde besggs-
holdet samtaler med mange af de unge pa Grenens 4 afdelinger. De unge
berettede om en raekke forhold, som de oplevede som urimelige.

| ét tilfelde havde de ansatte bedt 3 unge om at blive pa deres veerelser mel-
lem kl. 9 og 15, fordi normeringen var darlig pa grund af en fejl i vagtplanen.
Under normale omsteendigheder er der aktiviteter for de unge, bl.a. undervis-
ning, boldspil, samvaer om computerspil og feelles madlavning. Ledelsen pa
Grenen kalder det uacceptabelt og ikke foreneligt med Grenens veerdier, at de
unge blev bedt om at blive p& deres veerelser den pagaeldende dag.

| en anden situation havde de ansatte leget en slags blindebuk med en ung,
der resulterede i en ubehagelig situation for den unge. Den unge var blevet
lovet, at han kunne ringe hjem til sin mor, hvis han med bind for gjnene kunne
finde en telefon, der var gemt. Da den unge fandt telefonen, fik han alligevel
ikke lov at ringe hjem, da han havde politiforbud mod at ringe. Efter at have
undersggt forlgbet skriver ledelsen ved Grenen, at hvis det er korrekt, at den
unge har faet stillet i udsigt, at han kan ringe hjem, og lgftet ikke blev indfriet,
er det en kreenkende eller nedveerdigende handling.

Ombudsmanden har i gvrigt bedt Grenen om fremover at have skeerpet fokus
pa magtanvendelser. Besgget viste nemlig, at Grenen - szerligt i 2009 og
2010 - havde brugt magt i en reekke tilfaelde, hvor lovens regler om magtan-
vendelse ikke var overholdt. Besgget viste ogsa, at brugen af sakaldte “time-
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out og voksenforlgh” (se faktaarket) af de unge snarere bliver opfattet som en
straf end som det psedagogiske virkemiddel, det skulle veere. Grenens ledelse
og ansatte vil derfor fremover fglge nye procedurer for at sikre, at de unge
bedre forstar indholdet af og formalet med "time-out og voksenforlgb”.

Se hele rapporten her.

Laes mere om OPCAT-enhedens arbejde.

For yderligere kommentarer kontakt:

Folketingets Ombudsmand, Jgrgen Steen Sgrensen, tif.: 20 33 97 52

Kontorchef Erik Dorph Sgrensen, tIf.: 33 43 54 60 (40 42 49 69)
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FAKTAARK
Om inspektionerne af Grenen 2011

Den 21. juni 2011 besggte to af ombudsmandens medarbejdere den sikrede
dggninstitution Grenen sammen med en overleege fra Rehabiliterings- og
Forskningscentret for Torturofre (RCT). Besgget var anmeldt og vedrgrte
Grenens 4 sikrede og seerligt sikrede afdelinger, mens Grenens to dbne afde-
linger ikke var omfattet af besgget. Som opfalgning pa besgget foretog to af
ombudsmandens medarbejdere den 15. december 2011 et uanmeldt besgg
pa en af Grenens sikrede afdelinger. En overlaege fra RCT deltog ogsa i dette
besag.

Den sikrede dggninstitution Grenen hgrer under Region Midtjylland og har
tilbud, der er malrettet unge mellem 12 og 18 ar, som man frygter vil bega
eller har begaet kriminalitet. Institutionens sikrede og seerligt sikrede afdelin-
ger er for unge, der har udvist en farlig adfeerd, eller som har behov for pae-
dagogisk-psykologisk udredning, der ikke er muligt i abent regi. Grenens sik-
rede afdelinger modtager fortrinsvis unge, der er anbragt i varetaegtssurrogat
og idgmt foranstaltning (ungdomssanktion). Den seerligt sikrede afdeling mod-
tager unge, som ikke kan rummes pa en almindelig sikret afdeling, og som
udviser saerligt psykisk afvigende adfeerd. Der er plads til 20 unge pa Grenens
4 sikrede og seerligt sikrede afdelinger.

Ved besgget var forholdet mellem ansatte og de unge, forholdet de unge
imellem, leegefaglige forhold og magtanvendelse udvalgt som fokusomrader.
Disse forhold blev belyst ved et indledende mgde med Grenens ledelse og
ansatte, observationer ved rundgang pa de sikrede og seerligt sikrede afdelin-
ger, samtaler med 9 ud af de 18 unge, som den 21. juni 2011 befandt sig pa
de sikrede og seerligt sikrede afdelinger, samtaler med pargrende til to unge
og afsluttende mgde med ledelsen. Desuden blev forholdene belyst ved ma-
teriale, som Grenen og Region Midtjylland sendte til ombudsmanden i forbin-
delse med besgget.

P& baggrund af besgget undersggte ombudsmanden iseer 4 forhold:

1) Magtanvendelse, herunder antallet af ulovlige magtanvendelser i
2009 og 2010 og udsagn om to magtanvendelser, som Grenen
ikke skulle have indberettet. Grenen oplyste i forbindelse med be-
sgget, at de ulovlige magtanvendelser hovedsageligt skyldtes, at
Grenen i 2009 og 2010 havde undersggt de unges opholdsrum og
person, selvom lovgivningen farst gjorde dette muligt i september
2010. | forhold til de to magtanvendelser, som Grenen ikke skulle ha-
ve indberettet, fremgar det af Grenens redegarelse, at den ene magt-
anvendelse var blevet korrekt indberettet. Pa trods af en naermere
undersggelse, herunder interview med den unge selv, kunne Grenens
ledelse ikke identificere den anden episode. Ombudsmanden har
henstillet, at Grenen fremover er opmaerksom pa de overordnede ret-
lige rammer, der geelder for institutionens virksomhed, herunder iseer
de regler og principper, som beskytter de unges grundlaeggende ret-
tigheder.

2) En heendelse, hvor en ansat pa en afdeling ikke havde givet 3
unge lov til at forlade deres veerelser en dag i tidsrummet mellem
kl. 9 og 15 med henvisning til, at der kun var 2 ansatte pa arbejde.
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3)

4)

Normalt skulle der have veeret 3 ansatte pa arbejde. Det fremgar af
Grenens redeggrelse til ombudsmanden, at ledelsen har taget af-
stand fra den ansattes beslutning, idet det ifglge ledelsen ville have
veeret sikkerhedsmeessigt forsvarligt og peedagogisk mere hensigts-
maessigt og omsorgsfuldt at iveerksaette en anden og mindre indgri-
bende foranstaltning. Grenen har efterfalgende oplyst, at de involve-
rede medarbejdere har modtaget skriftlige advarsler, og at den ene
ikke lzengere er ansat pa Grenen.

En haendelse, hvor en ung havde leget "blindebuk” med de an-
satte. En ansat havde angiveligt lovet, at den unge kunne ringe hjem,
hvis han fandt en telefon, selvom det ikke var tilladt for den unge at
ringe, fordi han var underlagt besggs- og brevkontrol. Da den unge
fandt telefonen, gnskede han at ringe til sin mor. Det afviste den an-
satte med henvisning til besags- og brevkontrollen. Det fremgar af
Grenens redeggrelse til ombudsmanden, at det ikke med sikkerhed er
muligt at fastsl&, om den ansatte havde stillet den unge i udsigt, at
han matte ringe hjem, hvis han fandt telefonen. Uanset denne usik-
kerhed vurderer ledelsen, at det er peedagogisk uacceptabelt at lade
en, som var underlagt besgg- og brevkontrol, finde en telefon. Grenen
har efterfglgende oplyst, at den involverede medarbejder umiddelbart
efter episoden havde fratradt sin stilling.

Mistanke om eventuelle nedvaerdigende forhold pa baggrund af
udsagn fra 6 unge. De unges udsagn vedrgrte de ansattes tone og
sprogbrug, de unges adgang til toiletbesgg og de ansattes brug af
"time-out og voksenforlgb”. Det fremgar af Grenens redegagrelse til
ombudsmanden, at det ikke har veeret muligt for ledelsen at doku-
mentere de unges udsagn om hard og nedsaettende omgangstone
blandt de ansatte. Ledelsen har dog p& baggrund af besgget den 21.
juni 2011 indskaerpet over for de ansatte, at det er vigtigt at bevare og
videreudvikle et godt og vaerdigt sprogbrug, samt at forebygge et dar-
ligt og nedveerdigende sprogbrug. | forhold til de unges adgang til toi-
letbes@g har ledelsen besluttet, at de unge selv skal veelge, om de vil
have tissekolber p& deres veerelser. Desuden skal de unge altid have
mulighed for adgang til toiletbesgg, og som udgangspunkt ikke bede
de ansatte om lov til at ga pa toilettet. | forhold til de ansattes brug af
"time-out og voksenforlgb” har ledelsen noteret sig, at nogle af de un-
ge ikke oplevede "time-out og voksenforlgb” som psedagogiske tiltag,
men mere som sanktioner uden forstéelse for arsag, formal og ind-
hold. Ifglge Grenens handbog er et "voksenforlgb” et szerligt metodisk
indgreb, hvor: "... en ung er i et planlagt eneforlgb, helt eller delvist
uden for feellesskab med de gvrige unge, og helt eller delvist i feelles-
skab med en eller flere voksne.” Et voksenforlgb har et individuelt
paedagogisk indhold og skal aldrig udformes som en straf. En "time-
out” er: "... et andet metodisk indgreb, der er mere afgreenset i tid end
voksenforlgb [op til 3 timer], men som i tid, sted og aktivitetsindhold li-
geledes afstemmes det individuelle og aktuelle behandlingsbehov,
med en lgbende evaluering.” Efter besgget har ledelsen indfart nye
regler og procedurer for de ansattes brug af "time-out og voksenfor-
lgb” for at sikre, at brugen af disse er fagligt begrundet, og at de an-
vendes som meningsfulde paedagogiske tiltag.
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Folketingets Ombudsmand er udpeget af den danske regering til at foretage
regelmaessige besgg pa steder, hvor folk er eller kan blive bergvet deres fri-
hed, for at forebygge tortur mv. Besggene sker i henhold til den valgfri proto-
kol til FN-konventionen mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller ned-
veerdigende behandling eller straf (bekendtggrelse nr. 38 af 27. oktober
2009). Ombudsmandens arbejde i henhold til protokollen udfares i samarbej-
de med Rehabiliterings- og Forskningscentret for Torturofre og Institut for
Menneskerettigheder.

Formalet med sadanne besgg er at forebygge, at personer, der er eller kan
blive bergvet deres frihed, udsaettes for tortur og anden grusom, umenneske-
lig eller nedveerdigende behandling eller straf.

Folketingets Ombudsmand er jurist og valgt af Folketinget til at behandle kla-
ger over offentlige myndigheder. Ombudsmanden kan kritisere og anbefale
myndigheder at zendre deres afgarelser. Hvert ar far ombudsmanden mellem
4.000 og 5.000 klager fra borgere, der mener, at en myndighed har begaet
fejl. En typisk fejl kan veere en kommune eller anden myndighed, der har vee-
ret for la&enge om at svare pa et brev eller truffet en forkert afgerelse. Om-
budsmanden tager ogsa selv sager op, for eksempel efter omtale i en avis,
ligesom han ofte er pa inspektion i blandt andet faengsler og psykiatriske afde-
linger. Cirka 90 medarbejdere er ansat ved Folketingets Ombudsmand.
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