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Ros og kritik til Ankenaevnet for Uddannelsesstatten

Folketingets Ombudsmand har afsluttet sin undersggelse af Ankenaevnet for 19. april 2010
Uddannelsesstgttens praksis inden for nogle udvalgte omrader. Ombuds-

manden giver ankensevnet megen anerkendelse. Neevnets sagsbehandling er

generelt god.

Langt starstedelen af de sager som ombudsmanden indledningsvis gennem-
gik, gav ikke anledning til yderligere undersggelser.

"Hvis jeg skal seette nogle fa ord pa ankenaevnet, ville det veere at der er tale
om et lille, effektivt ankenaevn der traeffer rigtige afgarelser til fordel for bor-
gerne” siger ombudsmand Hans Gammeltoft-Hansen.

Der er dog ogsa kritik i ombudsmandens rapport.

Blandt andet informerer naevnet ikke om sin virksomhed. Neevnet har ingen
hjemmeside, naevnet har ingen arsberetning eller informationsmateriale i gv-
rigt til borgerne.

Undersggelsen har ogsa vist at neevnet har haft en uensartet praksis ved for-
tolkningen af opholdsbegrebet. Ombudsmanden har henstillet at neevnet vur-
derer om sagerne kan genoptages sadan at borgerne opnar den samme rets-
stilling.

Neevn og styrelse uenige

Et seerligt problem er det at ankenaevnets retsopfattelse ikke altid bliver fulgt
af SU-styrelsen i de konkrete sager og heller ikke afspejles i den vejledning
om reglerne der findes pa SU-styrelsens hjemmeside. Dette geelder iseer an-
kenaevnets opfattelse af begrebet “arbejdstager” for EU-statsborgere, hvor
naevnet undervejs i ombudsmandens undersggelse har aendret sin fortolkning
sa den er kommet i bedre overensstemmelse med EU's regler. Navnlig har
naevnet fastslaet at den rent formelle registrering hos danske myndigheder
ikke er afgarende hvis ansggeren pa anden made kan dokumentere sin sta-
tus eller sit opholds varighed.



NYHED

Da SU-styrelsen ikke faglger naevnets retsopfattelse, har ombudsmanden hen-
stillet at ankenaevnet snarest kontakter SU-styrelsen, og om forngdent ind-
drager Undervisningsministeriet, for at fa gennemfgrt naevnets retsopfattelse
ogsa ved de underordnede instanser.

Mere generelt har ombudsmanden peget pa behovet for at SU-styrelsen far
tilstraekkelig information fra ankenaevnet sa styrelsen kan indrette sin praksis
og vejledning i overensstemmelse med ankenaevnets retsopfattelse. Anke-
naevnet har bekreeftet at naevnet for fremtiden vil skeerpe opmaerksomheden
pa informationerne til SU-styrelsen.

Ombudsmanden har bedt om at blive underrettet af ankenaevnet om resultatet
af rapportens henstillinger.

Lees Ombudsmandens rapport om undersggelsen pa
www.ombudsmanden.dk

Yderligere oplysninger kan fas hos ombudsmand Hans Gammeltoft-Hansen
pa mobil nr. 40 43 45 43.

FAKTA

Ombudsmandens undersggelse af Ankengevnet for Uddannelsesstattens
praksis inden for udvalgte omrader er et sakaldt egen drift-projekt.

Det vil sige at det er en generel undersggelse som ombudsmanden selv har
besluttet at ivaerkseette. Undersggelsen vedrarer ikke en eller flere konkrete
klager fra borgerne. Hiemmelen til at ombudsmanden selv kan iveerksaette sa-
danne generelle undersggelser fremgéar af ombudsmandslovens § 17, stk. 2.

Folketingets Ombudsmand er jurist og valgt af Folketinget til at behandle klager over of-
fentlige myndigheder. Ombudsmanden kan kritisere og anbefale myndigheder at aendre
deres afgarelser. Hvert ar far ombudsmanden omkring 4000 klager fra borgere der me-
ner at en myndighed har begaet fejl. En typisk fejl kan veere en kommune eller anden
myndighed der har veeret for leenge om at svare pa et brev eller truffet en forkert afgarel-
se. Ombudsmanden tager ogsé selv sager op, for eksempel efter omtale i en avis, lige-

som han ofte er pa inspektion i blandt andet feengsler og psykiatriske hospitaler. Cirka 85

medarbejdere er ansat ved Folketingets Ombudsmand.
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