Eger bir kamu kurulusunun sizin davanizda bir
yanlishik yaptigini diistiniiyorsaniz Danimarka
Millet Meclisi Ombudsmanina basvuruda
bulunabilirsiniz.

Bir belediyenin yanlis bir karar almasi,
mektuplariiza ge¢ cevap vermesi ya da davanin
isleyisinde bir yanlislik, tipik olan hatalardandir.

Ombudsman bu tiir davalara bakmak i¢in Meclis
tarafindan atanmistir. Meclisin Ombudsmani
biitiin kamu hizmetlerini kontrol etmekle
yilikiimliidiir. Bunlar devlet, bolge, belediye ve
diger kamu kuruluslardir. Ama 6zel firmalar
degildir. Ombudsman ayrica mahkemeler ve
Meclis hakkindaki sikayetlere bakamaz.

Herkes sikayette bulunabilir. Sikayette bulunmak
iicretsizdir ve sikayet icin ¢ok az sart
kosulmaktadir.

flerki sayfalarda Meclis Ombudsmani hakkinda
daha fazla bilgi edinebilirsiniz. Ayrica
www.ombudsmanden.dk ’ye de bakabilirsiniz.

Sormak istediginiz her hangi bir sey olursa
Meclis Ombudsmanina basvurabilirsiniz.

E-mail: post@ombudsmanden.dk
Telefon: 33 1325 12
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Sikayetinizde, ilgili kurumdan daha 6nce cevap
alamadiginiz maddeler bulundugu takdirde
Ombudsman sikayetinizi bu kuruma gonderir ve
cevap vermelerini rica eder. Ombudsman ayni
zamanda size de durumu anlatan bir mektup yazar.

3) Ombudsman davayi incelememeye

karar vermistir

Ombudsmanin her sikayeti inceleme zorunlulugu
yoktur. Sikayeti timiiyle incelemeyebilir ya da
sadece bir kismini1 inceleyebilir.

Buna ragman her zaman size sikayetinizde
yardimci olabilme imkanlarini degerlendirmek
icin giivenilir bir zemin hazirlariz. Davanizda
yardimc1 olamayacagimiz belirlenirse bu size en
kisa zamanda bildirilir.

SIKAYET ETMEMIN FAYDASI NEDIiR?

Eger Ombudsman bir kamu idaresinin sizin
davanizda bir yanlighk yaptigina karar verirse
Ombudsman bu kurumu elestirir ve davayi tekrar
ele almalarini ve yeni bir karar ¢ikarmalarini
isteyebilir.

Ombudsmanin kendisinin davanizda yeni bir
karar ¢ikaramayacagini bilmeniz 6énemlidir. Bunu
sadece ilgili kurum yapabilir. Ombudsmanin
gorevi kurumun bir hata yaptigini diistindiiglinii
bildirmektir.

Ombudsman ceza veremez ve baska
yaptirimlarda bulunamaz.





